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ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÐÎÖÅÑÑ Â ÁÈÇÍÅÑ-ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ:
ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ è àíàëèçó ïîëèòè÷åñêîãî ïðî-
öåññà â îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèé ïî ïîâîäó
ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ðàññìîòðåíû è ïðîàíàëèçèðî-
âàíû îñíîâíûå ãðóïïû ôàêòîðîâ, ïðåäëîæåííûå çàïàäíûìè
èññëåäîâàòåëÿìè êàê ñïîñîáñòâóþùèå è ïðåïÿòñòâóþùèå âîâ-
ëå÷åíèþ îðãàíèçàöèîííûõ ñóáúåêòîâ â ïîëèòè÷åñêèé ïðî-
öåññ. Òàêæå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà âûäåëåíèÿ îñíîâíûõ ïðèí-
öèïîâ è àñïåêòîâ ýìïèðè÷åñêîãî àíàëèçà ïîëèòè÷åñêîé ñèñ-
òåìû ñîâðåìåííûõ áèçíåñ-îðãàíèçàöèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ, ïîëèòè÷åñêîå ïî-
âåäåíèå, ïîëèòè÷åñêèé äîñòóï, ïîëèòè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü, óï-
ðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, ó÷àñòèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è ïðèíöèïû àíàëèçà
Ïîä ïîëèòè÷åñêèì ïðîöåññîì â äàííîé ñòàòüå áóäåò ïîíèìàòüñÿ óñòîé÷èâàÿ ñèñòå-

ìà îðãàíèçàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé ïî ïîâîäó ðàñïðåäåëåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ âëà-
ñòè â îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àþùàÿ áîðüáó çà ïðàâî ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè,
ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè âëàñòíûõ ðåøåíèé.

Â êîíòåêñòå àíàëèçà ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò íå òîëüêî
(è íå ñòîëüêî) ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòè â îðãàíèçàöèè. Íàø èññëåäîâàòåëüñêèé
èíòåðåñ ãîðàçäî øèðå è ãëóáæå è çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû èçó÷èòü ïîëèòè÷åñêèé
ïðîöåññ â îðãàíèçàöèè êàê äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèé àêòîðîâ,
âêëþ÷àþùóþ áîðüáó çà ó÷åò ñâîåãî ìíåíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
ïîïûòêè âëèÿíèÿ íà ýòîò ïðîöåññ, ñîäåéñòâèå èëè ïðîòèâîäåéñòâèå ðåàëèçàöèè óæå
ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, à òàêæå êîíòðîëü çà èõ ðåàëèçàöèåé. Òàêèì îáðà-
çîì, ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ âáèðàåò â ñåáÿ âåñü ñïåêòð âçàèìîäåéñòâèé, ñâÿçàííûõ
ñ áîðüáîé çà îñóùåñòâëåíèå âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé, âêëþ÷àÿ â ñåáÿ ýòàïû, êàê ïðåäâà-
ðÿþùèå âëàñòíîå ðàñïîðÿæåíèå, òàê è ñëåäóþùèå çà íèì.

Öåíòðàëüíûì ýìïèðè÷åñêèì èíäèêàòîðîì àíàëèçà ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà â áèç-
íåñ-îðãàíèçàöèÿõ âûñòóïàåò óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå: åãî ðàçðàáîòêà, ïðèíÿòèå
è ðåàëèçàöèÿ. Ïðè ýòîì àêöåíò äåëàåòñÿ íå íà åäèíè÷íûõ, ïîä÷àñ ñëó÷àéíûõ, àêòàõ
ó÷àñòèÿ àêòîðîâ â ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèè ðåøåíèé, à íà óñòîé÷èâûõ, çàêðåïëåííûõ
èíñòèòóöèîíàëüíî, èëè, íàïðîòèâ, íåôîðìàëüíûõ, íî âñå æå ðåãóëÿðíûõ, ñàìîâîçîá-
íîâëÿþùèõñÿ ïîëèòè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèÿõ â îðãàíèçàöèè, ïîäêðåïëåííûõ ôîð-
ìàëüíûìè èëè íåôîðìàëüíûìè ñòàòóñàìè, ïîëíîìî÷èÿìè, àâòîðèòåòîì.

Íà óðîâíå îðãàíèçàöèîííûõ ñóáúåêòîâ ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç
ïîëèòè÷åñêîå ïîâåäåíèå ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè êàê íîñèòåëåé ïðîòèâîðå÷èâûõ èí-
òåðåñîâ, ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ðîëåé è ñòàòóñîâ. È õîòÿ èññëåäîâàòåëè âûäå-
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ëÿþò òðè îñíîâíûå ãðóïïû ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà
ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè â îðãàíèçàöèè (òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñî-
öèàëüíûå), íàø àíàëèç áóäåò â ïåðâóþ î÷åðåäü íàöåëåí íà èçó÷åíèå ñîöèàëüíûõ
ôàêòîðîâ êàê ñèñòåìû ñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèé, ðàñêðûâàþùèõ ïðàâèëà èãðû, ïî
êîòîðûì â òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ. Â ýòîé
ñâÿçè îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà ðàññìîòðåíèè ïîëèòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîò-
íèêîâ â îðãàíèçàöèè â ðàêóðñå ñîöèîêóëüòóðíîãî àíàëèçà.

Ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ïîëèòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ
Èçó÷àÿ ïîëèòè÷åñêîå ïîâåäåíèå ðàáîòíèêîâ, èññëåäîâàòåëè ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî îíî

îáóñëîâëåíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, îðãàíèçèöèîííûìè ïðåäïîñûëêàìè (ñòåïåíüþ îòêðû-
òîñòè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñòèëåì ðóêîâîäñòâà íåïîñðåäñòâåííîãî ìåíåäæå-
ðà), à ñ äðóãîé – ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñàìîãî ðàáîòíèêà (åãî ãîòîâíîñòüþ,
æåëàíèåì è ñòðåìëåíèåì ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â æèçíè îðãàíèçàöèè).

Â ïîäòâåðæäåíèå ãèïîòåçû î äâóõ ãðóïïàõ ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ ìåñòî
ñîòðóäíèêà â ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå (ëè÷íîñòíûå è îðãàíèçàöèîííûå), ìîæåò áûòü
ïðèâåäåíà òåîðèÿ ñèòóàöèîííûõ ïåðåìåííûõ Ëîâåðèäæà, êîòîðûé, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ðàçäåëÿë ïîäõîä Óîêåðà, ïðèçíàâàÿ çíà÷èìîñòü ëè÷íîé ñêëîííîñòè ê ó÷àñòèþ êàê
ñïîñîáíîñòè àêòîðà âîâëåêàòüñÿ â ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äîïîëíåííîé
æåëàíèåì ó÷àñòâîâàòü [1, ð. 142], íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàñòàèâàë íà òîì, ÷òî æåëà-
íèå ðàáîòíèêà ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé åäâà ëè ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî áåç
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ñîãëàñíî Ëîâåðèäæó, ïîòåíöèàëüíàÿ
âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè âîçíèêàåò èç ñòðóêòóðíûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ïðåäïîñûëîê, ñîçäàþùèõ óñëîâèÿ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàáîòíèêàìè è ìåíåäæ-
ìåíòîì, îáìåíà èíôîðìàöèåé è âçàèìíîãî âëèÿíèÿ â óñëîâèÿõ îòêðûòîñòè è äîâåðèÿ
[2, ð. 301].

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî èçó÷åíèþ âíóòðèëè÷íîñòíûõ
ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü ïîëèòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîò-
íèêà, ìîæåò áûòü ïðèâåäåíà ðàáîòà Òðåäóýÿ, Õîõâàñòåðà, Êàêìàðà è Ôåððèñà. Îïèðà-
ÿñü íà ïîäõîä Ìèíöáåðãà, òðàêòîâàâøåãî îðãàíèçàöèè êàê ïîëèòè÷åñêèå àðåíû [3,
ð. 137], àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî ïðåæäå ÷åì áûòü âîâëå÷åííûì â ïîëèòè÷åñêèé ïðî-
öåññ, èíäèâèä äîëæåí ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ãîòîâíîñòü çàòðàòèòü ëè÷íîñòíûå
ðåñóðñû («ïîëèòè÷åñêóþ âîëþ»). Îäíàêî îäíîãî æåëàíèÿ îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî, è
÷òîáû îêàçàòüñÿ âîâëå÷åííûì â ïðèíÿòèå ðåøåíèé, èíäèâèä äîëæåí îáëàäàòü ñïîñîá-
íîñòüþ ãðàìîòíî ðàñïîðÿæàòüñÿ ñâîåé ïîëèòè÷åñêîé âîëåé («ïîëèòè÷åñêèì íàâûêîì»).
Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ýôôåêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé èíäè-
âèäó íåäîñòàòî÷íî ëèøü æåëàíèÿ áûòü óñëûøàííûì, åìó íåîáõîäèìà âíóòðåííÿÿ ñïî-
ñîáíîñòü çàÿâëÿòü î ñåáå è ñâîèõ èíòåðåñàõ è âëèÿòü íà õîä âåùåé [4, ð. 236].

Â ýòîì êîíòåêñòå ïëîäîòâîðíûì îêàçûâàåòñÿ ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ ïðèâëå÷åíèÿ
òîãî èëè èíîãî àêòîðà ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ñ ïîçèöèè òåîðèè îáìåíà, â ðàìêàõ
êîòîðîé ðÿä àâòîðîâ îòìå÷àþò, ÷òî ñóùåñòâåííûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî ó÷àñòèÿ
â ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ äîñòóï ê äåôèöèòíûì ðåñóðñàì
(èíòåëëåêòóàëüíî-îáðàçîâàòåëüíûì, ñîöèàëüíûì, ýêîíîìè÷åñêèì è ò. ä.) Ýòîò äîñòóï
íå îáÿçàòåëüíî íîñèò ôîðìàëèçîâàííûé õàðàêòåð è, ñëåäîâàòåëüíî, íå îáÿçàòåëüíî
íàõîäèò ðåàëèçàöèþ â ôîðìàëüíûõ ñòàòóñàõ è ïîëíîìî÷èÿõ, íî îí âñåãäà îáóñëîâëè-
âàåò âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ïðîöåññ ïîäãîòîâêè, ïðèíÿòèÿ èëè ðåàëèçà-
öèè îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé [5, ð. 36].

Èç âûøåèçëîæåííîãî î÷åâèäíî, ÷òî áåçóñëîâíî âàæíûì ôàêòîðîì, îáåñïå÷èâàþ-
ùèì ïðèâëå÷åíèå òåõ èëè èíûõ ãðóïï èëè èíäèâèäîâ ê îáñóæäåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è îáóñëîâëèâàþùèì ýôôåêòèâíîñòü èõ ó÷àñòèÿ â ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå,



26 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2011. ¹ 7 (88)

ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå àòðèáóòû àêòîðîâ, à òàêæå èõ ïñèõîëîãè÷åñêèå è ìîòèâàöèîí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè.

Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä, ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ íå ìîæåò áûòü âñåîáùèì â ïåðâóþ
î÷åðåäü â ñèëó îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé, óñòàíàâëèâàþùèõ ñèñòåìó îãðàíè÷åíèé íà
äîñòóï ê îáñóæäåíèþ è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé. Â ýòîé ñâÿçè îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïîäõîä Ìîðìàíà, êîòîðûé ââåë ïîíÿòèå «ïîëèòè÷åñêîãî äîñòóïà» êàê
ñðåäñòâà âîçäåéñòâèÿ íà ñèñòåìó ïîñðåäñòâîì ñïîñîáíîñòè ïîäíèìàòü âîïðîñû
è îáåñïå÷èâàòü ïðèâëå÷åíèå ê íèì âíèìàíèÿ ñèñòåìû [6, ð. 116]. Âñëåä çà Ïàðñîíñîì
àâòîð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî èíäèâèäó íåîáõîäèìî çàòðàòèòü ñâîè ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû,
÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ñèñòåìû ê àêòóàëüíûì äëÿ íåãî ïðîáëåìàì [7, ð. 232].
È õîòÿ àâòîð òàêæå ïîä÷åðêèâàåò çíà÷åíèå èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîãî àñïåêòà, íàì
áû õîòåëîñü ïîäðîáíåå îñòàíîâèòüñÿ èìåííî íà îðãàíèçàöèîííûõ ïðåäïîñûëêàõ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ïðàâî «ïîëèòè÷åñêîãî äîñòóïà» îäíèì ó÷àñòíèêàì è áëîêèðóþùèõ åãî
äëÿ äðóãèõ.

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà â îðãàíèçàöèè
Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ

â îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ, ðàçíîïëàíîâóþ è ìíîãîôàêòîðíóþ ñèñ-
òåìó ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó îðãàíèçàöèîííûìè ñóáúåêòà-
ìè, èçó÷åíèå êîòîðîé òðåáóåò ñòîëü æå êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà. Äàëåå îñòàíîâèìñÿ
ïîäðîáíî íà îñíîâíûõ âåõàõ è ïðèíöèïàõ àíàëèçà ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà â áèçíåñ-
îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåîáðàçíûé «ìóðàâåéíèê», ïðîíèçàííûé ðàç-
âåòâëåííîé ñåòüþ âñåâîçìîæíûõ âçàèìîäåéñòâèé, îòíîøåíèé è êîììóíèêàöèé, ðàç-
ãðàíè÷åíèå è îäíîçíà÷íàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ êîòîðûõ ïîä÷àñ îêàçûâàåòñÿ íåïîñèëü-
íîé çàäà÷åé. Áåçóñëîâíî, ñóùåñòâóþùàÿ â ëþáîé îðãàíèçàöèè èåðàðõèÿ äîëæíîñòåé
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå âëàñòíîé âåðòèêàëè. Îäíàêî îäíîé âëàñòè êàê ïðèíóæäåíèÿ
çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî. Ñôåðà ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè
ãîðàçäî øèðå, íî ñàìûì ìîùíûì ïî ñèëå âîçäåéñòâèÿ, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ âëàñòíîå
âîçäåéñòâèå. ×òîáû ñîçäàòü íåêîå çàèíòåðåñîâàííîå áîëüøèíñòâî, ñèëàìè êîòîðîãî
áóäóò äîñòèãàòüñÿ öåëè, ñóáúåêòó âëàñòè íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ðàçëè÷-
íûå èíòåðåñû è òî÷êè çðåíèÿ, à òàêæå èññëåäîâàòü áîëåå ñëîæíûå è òîíêèå ìåõàíèç-
ìû âîçäåéñòâèÿ íà ÷ëåíîâ ãðóïïû, íåæåëè ïðÿìîå âëàñòíîå ðàñïîðÿæåíèå, ÷òîáû
ïðèíÿòîå ðåøåíèå áûëî ïîääåðæàíî, ïðèçíàíî ðàçóìíûì è ëåãèòèìíûì äðóãèìè
ó÷àñòíèêàìè îðãàíèçàöèè.

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðåàëüíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ â îðãàíèçàöèè âëàñòü íà ýòàïå
ðàçðàáîòêè âëàñòíûõ ðåøåíèé âïèòûâàåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî ìíåíèé, îòíîøåíèé è
èíòåðåñîâ, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç ìåõàíèçìû âëèÿíèÿ íà ïðèíèìàåìûå â îðãà-
íèçàöèè ðåøåíèÿ. Ëþáîìó âëàñòíîìó ðåøåíèþ ïðåäøåñòâóåò äëèòåëüíàÿ è íàïðÿ-
æåííàÿ áîðüáà ãðóïï ñ ðàçíûìè èíòåðåñàìè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ, èñïîëüçóÿ âñå ñðåä-
ñòâà, èìåþùèåñÿ â àðñåíàëå åå ó÷àñòíèêîâ, ñòðåìèòñÿ òàê èëè èíà÷å ïîâëèÿòü íà
âëàñòü ïðåäåðæàùèõ, ñêëîíèâ èõ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ, îòâå÷àþùåãî èíòåðåñàì ãðóï-
ïû. È, ñëåäîâàòåëüíî, îáëàäàþùèå ôîðìàëüíîé âëàñòüþ ñóáúåêòû âûíóæäåíû ó÷è-
òûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, îò «âåñà» êîòîðûõ è áóäåò â êîíå÷íîì èòîãå çàâèñåòü
«ïîëèòè÷åñêèé» êóðñ îðãàíèçàöèè.

Â çàïàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ â óïðàâ-
ëåíèè îðãàíèçàöèåé, åñòü ñåðüåçíûé ïðîáåë: îòñóòñòâèå ÷åòêîé êëàññèôèêàöèè óðîâ-
íåé ðåøåíèé è ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ ó÷àñòèå èëè íåó÷àñòèå â îáñóæäåíèè òåõ
èëè èíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñóáúåêòîâ, ÷åì îáúÿñíÿåòñÿ îòñóòñòâèå ñèñòåìíûõ èññëå-
äîâàíèé â äàííîé ñôåðå. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ âåõ àíàëèçà ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû
îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïàðàìåòðû:



27Ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ â áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿõ: òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû

– òèï îáñóæäàåìîãî ðåøåíèÿ;
– êðèòåðèè äîïóùåíèÿ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé;
– ìåõàíèçìû ïîëó÷åíèÿ ñóáúåêòàìè äîñòóïà ê îáñóæäåíèþ ðåøåíèé;
– òèï ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé (ðîëè ó÷àñòíèêîâ).
Ïåðâûì îñíîâàíèåì, ïî êîòîðîìó ìîãóò áûòü âûäåëåíû óðîâíè ïîëèòè÷åñêîãî

ïðîöåññà, ÿâëÿåòñÿ òèï ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ (êðóã âîïðîñîâ, ïî êîòîðûì îíî ïðè-
íèìàåòñÿ). Íèæå ïðèâåäåíû îñíîâíûå ãðóïïû îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ.

Îáùåñòðàòåãè÷åñêèå – âîïðîñû, ðåøåíèÿ ïî êîòîðûì áóäóò èìåòü ïîñëåäñòâèÿ
â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå è òàê èëè èíà÷å çàòðîíóò âñåõ ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèè.
Ðåøåíèÿ ïî ñòðàòåãè÷åñêèì âîïðîñàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè âñåãäà ïðèíèìàþòñÿ
òîï-ìåíåäæìåíòîì, â îáÿçàííîñòè è êîìïåòåíöèè êîòîðîãî âõîäèò âûáîð ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïóòè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè: ïàðòíåðîâ, ðûíêîâ, ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé
äåÿòåëüíîñòè. Íà ðåøåíèÿ ñóáúåêòîâ âëàñòè ñòîëü âûñîêîãî ïîðÿäêà ïðåäïîëîæèòåëü-
íî îêàçûâàþò âëèÿíèå ÷åòûðå ãðóïïû ôàêòîðîâ:

– âíóòðåííèå è âíåøíèå ýêñïåðòû (êëþ÷åâûå ïðåäñòàâèòåëè front-office, ïðèãëà-
øåííûå âíåøíèå êîíñóëüòàíòû);

– âíåøíèå àêòîðû (àêöèîíåðû, êîíêóðåíòû, ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè);
– íåôîðìàëüíûå ñâÿçè âíóòðè êîìïàíèè (äðóçüÿ, ðîäñòâåííèêè);
– ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, âçãëÿäû, àìáèöèè.
×àñòíî-òåõíîëîãè÷åñêèå – êðóã âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ «ÿäðà» äåÿòåëüíîñòè êîìïà-

íèè, èñïîëüçóåìûõ ìàòåðèàëîâ, ðåøåíèé, know-how, îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà
îñíîâíîãî ïðîäóêòà èëè òåõíîëîãèè îêàçàíèÿ óñëóã. Â îáñóæäåíèå òàêîãî ðîäà âîïðî-
ñîâ âîâëåêàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ýêñïåðòû, â ÷üþ êîìïåòåíöèþ âõîäèò ïðèíÿòèå
ðåøåíèé â äàííîé îáëàñòè. Îäíàêî ñóùåñòâóåò òàêæå ìíîæåñòâî ñóáúåêòîâ, êîñâåííî
çàòðàãèâàåìûõ ïîñëåäñòâèÿìè äàííîãî ðåøåíèÿ. Íàïðèìåð, ðåøåíèå î âíåäðåíèè
íîâîé òåõíîëîãèè áóäåò â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèíèìàòüñÿ òåõíè÷åñêèìè ýêñïåðòàìè,
îäíàêî êîñâåííî îíî çàòðîíåò ôèíàíñîâûé îòäåë, êîòîðîìó íåîáõîäèìî áóäåò ïåðå-
ñìîòðåòü áþäæåò ñ ó÷åòîì ðàñõîäîâ ïî âíåäðåíèþ íîâîé òåõíîëîãèè è ñðåäñòâ, êîòî-
ðûå îíà ñýêîíîìèò â áóäóùåì, îòäåë ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, êîòîðîìó íåîáõîäèìî
áóäåò ïåðåñìîòðåòü êàäðîâóþ ñòðàòåãèþ, ñîêðàòèòü ñòàðûõ è íàáðàòü íîâûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, è ò. ä. Ñîîòâåòñòâåííî, òàêîå ðåøåíèå äîëæíî áûòü ñîãëàñîâàíî ñ öåëûì
ðÿäîì îðãàíèçàöèîííûõ ñóáúåêòîâ, õîòÿ áû äëÿ òîãî, ÷òîáû åãî ðåàëèçàöèÿ ïðîøëà
ìàêñèìàëüíî ãëàäêî è áåçáîëåçíåííî, ÷òî ìîæåò áûòü îáåïå÷åíî òîëüêî ïðè ñëàæåí-
íûõ äåéñòâèÿõ âñåõ ó÷àñòíèêîâ.

×àñòíîôóíêöèîíàëüíûå – ê ýòîé ãðóïïå âîïðîñîâ îòíîñèòñÿ ìàðêåòèíã è äðóãèå
ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ êîíêðåòíîé ôóíêöèî-
íàëüíîé îáëàñòè, êîòîðûå çàòðîíóò ëèøü ÷àñòü îðãàíèçàöèè è åå ñîòðóäíèêîâ. Ðåøå-
íèÿ, êàñàþùèåñÿ óçêîãî êðóãà ðàáîòíèêîâ, ïðèíÿòèå êîòîðûõ òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé (íàïðèìåð, ðàçðàáîòêà áþäæåòà), êàê ïðàâèëî, ïðèíèìà-
þòñÿ óçêèì êðóãîì ýêñïåðòîâ, áåç ïðèâëå÷åíèÿ ê îáñóæäåíèþ îñòàëüíûõ. Òàêèå
ðåøåíèÿ îáû÷íî ñîãëàñîâûâàþòñÿ ñ âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäñòâîì ñêîðåå â ôîðìå èí-
ôîðìèðîâàíèÿ, íî ñ ñîáëþäåíèåì ôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð.

Îáùåàäìèíèñòðàòèâíûå – âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ðàçìåðà êîìïåíñàöèé ñîòðóäíè-
êàì, òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò, ãèãèåíè÷åñêèõ óñëîâèé òðóäà, ðåæèìà
ðàáî÷åãî âðåìåíè è ò. ä. Ââèäó îïðåäåëåíûõ óñëîâèé, à èìåííî íîðì òðóäîâîãî ïðàâà
è äåÿòåëüíîñòè ïðîôñîþçîâ, ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí ïðèâëåêàòü ðàáîòíèêîâ ê îáñóæäå-
íèþ òàêîãî ðîäà ðåøåíèé.

Âîçâðàùàÿñü ê àòðèáóòàì àêòîðîâ, ñïîñîáíûì îáåñïå÷èòü èõ îáëàäàòåëÿì ïðàâî íà
ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îòìåòèì, ÷òî äëÿ òîãî,
÷òîáû ýòî ó÷àñòèå áûëî ýôôåêòèâíûì, ñóáúåêò äîëæåí îáëàäàòü ñëåäóþùèìè êðè-
òåðèÿìè äîïóùåíèÿ:
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– êîìïåòåíòíîñòüþ (çíàíèÿìè è îïûòîì êàê äåôèöèòíûì ðåñóðñîì)
– ïðàâîîáëàäàíèåì (òðóäîâîé ôóíêöèåé, ïîëîæåíèåì â èåðàðõèè, äàþùèì ñóáúåêòó

ïðàâî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî îïðåäåëåííîìó êðóãó âîïðîñîâ).
Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíûì ðàññìîòðåòü, â êàêîé ñòåïåíè äàííûé

ïðèíöèï ðåàëèçóåòñÿ íà ïðàêòèêå: äîïóñêàþòñÿ ëè ïî ôàêòó ê îáñóæäåíèþ òåõ èëè
èíûõ ðåøåíèé ñóáúåêòû, îáëàäàþùèå êîìïåòåíöèåé è ôîðìàëüíûì ïðàâîì èõ ïðè-
íÿòèÿ, èëè îïðåäåëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ èíûå ôàêòîðû?

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êàê â ðàìêàõ ïðèâåäåííûõ êðèòåðèåâ äîñòóïà, òàê è
ïðè îòñóòñòâèè òàêîâûõ ñóùåñòâóåò äâå ãðóïïû ìåõàíèçìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ àêòî-
ðàì äîñòóï ê îáñóæäåíèþ ðåøåíèé:

– ôîðìàëüíûå ïðîöåäóðû è ìåõàíèçìû, èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííûå, çàêðåïëåí-
íûå âî âíóòðåííèõ íîðìàõ è ñòàíäàðòàõ ïîâåäåíèÿ;

– íåôîðìàëüíî-ëàòåíòíûå, íå çàêðåïëåííûå èíñòèòóöèîíàëüíî, çà÷àñòóþ ñêðûòûå
ïîä ôîðìàëüíûìè ïðîöåäóðàìè è ïðîòèâîðå÷àùèå èì.

Íàïðèìåð, â êîìïàíèè ìîæåò ñóùåñòâîâàòü òùàòåëüíî ïðîðàáîòàííàÿ ïðîöåäóðà
ïîäáîðà ïåðñîíàëà, ñîãëàñíî êîòîðîé, ïîìèìî íåñêîëüêèõ ýòàïîâ èíòåðâüþ, êàíäèäàò
äîëæåí ïðîéòè ïðîâåðêó ñëóæáîé áåçîïàñíîñòè è àññåñìåíò-öåíòðîì, îäíàêî íà ïðàê-
òèêå ðåøåíèå ìîæåò áûòü ïðèíÿòî â ïîëüçó êàíäèäàòà, ÿâëÿþùåãîñÿ çíàêîìûì èëè
ðîäñòâåííèêîì ðóêîâîäèòåëÿ è ïðîëîááèðîâàííîãî èì, ïóñòü äàæå ñ ïðîõîæäåíèåì,
íî áåç ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ ôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð îòáîðà.

Ìíîæåñòâî ó÷àñòíèêîâ ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà â îðãàíèçàöèè íåîäíîðîäíî: ñóáúåê-
òû, çàäåéñòâîâàííûå â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ðàçëè÷àþòñÿ ïî òèïó ó÷àñòèÿ, òî åñòü ïî
ðîëè, êîòîðàÿ èì îòâîäèòñÿ. Èñõîäÿ èç ýòîãî ìîæíî óñëîâíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
òèïû ó÷àñòíèêîâ:

– ðàçðàáîò÷èê ðåøåíèé (ãåíåðàòîð èäåé);
– ôîðìàëüíî óòâåðæäàþùèé (ëèöî, âèçà êîòîðîãî ñîãëàñíî âíóòðåííèì ðåãëàìåí-

òàì íåîáõîäèìà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé êîíêðåòíîãî óðîâíÿ);
– èíôîðìàòîð (ñóáúåêò, ÷üÿ ðîëü ïðåäïîëàãàåò äîíåñåíèå óæå ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ

äî ó÷àñòíèêîâ íà íèçøèõ óðîâíÿõ èåðàðõèè);
– óâîäîìëÿåìûé (ñîòðóäíèê, êîòîðîãî èíôîðìèðóþò îá óæå ïðèíÿòîì ðåøåíèè).
Èñõîäÿ èç ïðåäëîæåííûõ ïðèíöèïîâ è óðîâíåé àíàëèçà ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà

â îðãàíèçàöèè, ìîæíî âûäåëèòü äâå ìîäåëè åãî ðåàëèçàöèè: àâòîðèòàðíóþ è äåìîê-
ðàòè÷åñêóþ.

Äåìîêðàòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëüøåé ñëîæíîñòüþ è ìíîãîãðàí-
íîñòüþ ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà. Çà÷àñòóþ ïðîöåññ îáñóæäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ðå-
øåíèé â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàí, çàêðåïëåí â ñîîòâåòñòâóþùèõ
ðåãëàìåíòàõ è ïðîöåäóðàõ è íîñèò îòêðûòûé ôîðìàëüíûé õàðàêòåð. Îäíàêî äàæå
â äåìîêðàòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ íå ÿâëÿåòñÿ âñåîáùèì: ïîëè-
òè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü çäåñü îáóñëîâëåíà ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè êàæäîãî ðàáîòíèêà – åãî
æåëàíèåì ó÷àñòâîâàòü â æèçíè îðãàíèçàöèè è åãî èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè,
îáåñïå÷èâàþùèìè ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî ó÷àñòèÿ.

×òî êàñàåòñÿ àâòîðèòàðíîé ìîäåëè, òî ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå åå õàðàê-
òåðèñòèêè:

– ÷ðåçìåðíîå ñóæåíèå êðóãà ó÷àñòíèêîâ ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà (íå âñå ïðàâîîá-
ëàäàòåëè âõîäÿò â êðóã èçáðàííûõ);

– íàðóøåíèå ïðèíöèïà êîìïåòåíòíîñòè (áîëüøåå çíà÷åíèå îáðåòàþò àñêðèïòèâ-
íûå ïðèçíàêè);

– ñíèæåíèå îáúåìà èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðîöåäóð ïðè âîçðàñòàþùåé ðîëè íåôîð-
ìàëüíî-ëàòåíòíûõ;
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– ïðåîáëàäàþùàÿ äîëÿ ïåðåäàò÷èêîâ èíôîðìàöèè èç îáùåãî ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ
ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåñêàçàííîìó, îòìåòèì, ÷òî ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ â áèçíåñ-
îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîóðîâíåâûé ðàçíîïëàíîâûé æèâîé «êëóáîê»
óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé è âçàèìîîòíîøåíèé ïî ïîâîäó âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà ðåøåíèÿ,
ïðèíèìàåìûå â îðãàíèçàöèè. Ó÷àñòèå èëè íåó÷àñòèå òåõ èëè èíûõ ñóáúåêòîâ â äàí-
íîì ïðîöåññå îáóñëîâëåíî äâóìÿ ãðóïïàìè ôàêòîðîâ: âíóòðèîðãàíèçàöèîííûìè è
ëè÷íîñòíûìè. Ñóáúåêò ìîæåò ñòðåìèòüñÿ ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
îäíàêî åñëè ñóùåñòâóþùàÿ â îðãàíèçàöèè ìîäåëü ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
íå ïðåäïîëàãàåò âîâëå÷åíèå øèðîêîãî êðóãà ëèö, ñîçäàííûå â íåé óñëîâèÿ áóäóò
ïðèïÿòñòâîâàòü ëþáîìó ïðîÿâëåíèþ èíèöèàòèâû. Â òî æå âðåìÿ, åñëè îðãàíèçàöèÿ
ïîääåðæèâàåò êîëëåêòèâíûå ôîðìû ó÷àñòèÿ, ýòî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì, íî íå äîñòà-
òî÷íûì óñëîâèåì âîâëå÷åíèÿ ðàáîòíèêà: îò íåãî òðåáóåòñÿ ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü è ñòðåìëåíèå âëèÿòü íà õîä ñîáûòèé â îðãàíèçàöèè.

Ïîñêîëüêó ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ â îðãàíèçàöèè – ñëîæíîå êîìïëåêñíîå ÿâëåíèå,
åãî èçó÷åíèå òàêæå òðåáóåò ìíîãîàñïåêòíîãî ïîäõîäà. Íàì óäàëîñü âûäåëèòü íåñêîëü-
êî ãðóïï ôàêòîðîâ, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïðîàíàëèçèðîâàí ïîëèòè÷åñ-
êèé ïðîöåññ â êîíêðåòíîé áèçíåñ-îðãàíèçàöèè. Ê òàêèì ôàêòîðàì îòíîñÿò, âî-ïåð-
âûõ,  õàðàêòåð ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è îáóñëîâëåííûå èì îñîáåííîñòè ïîëèòè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà; âî-âòîðûõ, êðèòåðèè äîïóùåíèÿ ê îáñóæäåíèþ ðåøåíèé; â-òðåòüèõ,
ìåõàíèçìû, ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, è, íàêîíåö, òèï
ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, òî åñòü ðîëü êàæäîãî ó÷àñòíèêà â ïðîöåññå. Íà îñíîâà-
íèè ïåðå÷èñëåííûõ ïðèíöèïîâ ïî òèïó îðãàíèçàöèè ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà ìîãóò
áûòü âûäåëåíû àâòîðèòàðíûå è äåìîêðàòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè. Â ýòîé ñâÿçè äàëüíåé-
øèé èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ ìîæåò ëåæàòü â âûÿâëåíèè è áîëåå ïîäðîáíîé êëàñ-
ñèôèêàöèè îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ òàêèõ îðãàíèçàöèé, èçó÷åíèè ñòåïåíè ðàñïðîñòðà-
íåííîñòè îðãàíèçàöèé òîãî èëè èíîãî òèïà â Ðîññèè è àíàëèç èõ ýôôåêòèâíîñòè ñ
òî÷êè çðåíèÿ îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèè ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà.
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