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ÑÈÑÒÅÌÀ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÈ ÏÈËÎÒÎÂ
Ê ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÎÌÓ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÞ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëÿåòñÿ àâòîðñêàÿ ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ
ãîòîâíîñòè ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ, îáåñïå÷è-
âàþùàÿ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ê îáùåíèþ ñ îðãàíèçàòîðà-
ìè âîçäóøíîãî äâèæåíèÿ â õîäå ìåæäóíàðîäíûõ ïîëåòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îïåðàòîðñêàÿ çàäà÷à, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, ãîòîâíîñòü ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ.

Â íàøåé ñòðàíå ñ åå îãðîìíîé òåððèòîðèåé, ãèãàíòñêèìè ðàññòîÿíèÿìè ìåæäó
äåëîâûìè è êóëüòóðíûìè öåíòðàìè îñîáóþ ðîëü èãðàåò ãðàæäàíñêàÿ àâèàöèÿ. Îä-
íèì èç ôàêòîðîâ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè ïîëåòîâ ÿâëÿåòñÿ
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïèëîòîâ – ñëîæíûé è
ìíîãîãðàííûé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
óïðàâëåíèÿ âîçäóøíûìè ñóäàìè, à òàêæå äëÿ ïðèíÿòèÿ ñâîåâðåìåííûõ, ïîðîé åäèí-
ñòâåííî ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé  [3].

Âàæíåéøóþ ñòîðîíó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïèëîòîâ ñîñòàâëÿåò êîì-
ìóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïèëîòàìè è ñïåöèàëèñòàìè-îðãàíèçàòîðàìè
âîçäóøíîãî äâèæåíèÿ, êîòîðîå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê âèä ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ÷ëåíîâ ëåòíîãî ýêèïàæà â ñîñòàâå îïåðàòîðñêîé êîìàíäû, çàêëþ÷àþùåéñÿ â
òî÷íîì è íåäâóñìûñëåííîì îáìåíå èíôîðìàöèåé, â ðåøåíèè îïåðàòîðñêèõ çàäà÷
è â îáåñïå÷åíèè ïîçèòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè ñî ñïåöèàëèñòàìè-îðãàíèçàòîðàìè
âîçäóøíîãî äâèæåíèÿ â õîäå ïðîôåññèîíàëüíîãî ðå÷åâîãî îáùåíèÿ ñ öåëüþ îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïîëåòîâ. Êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïèëîòà-
ìè è ñïåöèàëèñòàìè-îðãàíèçàòîðàìè âîçäóøíîãî äâèæåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íå
òîëüêî íà ðóññêîì, íî è íà àíãëèéñêîì ÿçûêå â õîäå âûïîëíåíèÿ ïèëîòàìè ìåæ-
äóíàðîäíûõ ïîëåòîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì è ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïîëå-
òîâ îáó÷åíèå ïèëîòîâ èíîñòðàííîìó ÿçûêó äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà îâëàäå-
íèå èìè êîììóíèêàòèâíûìè òåõíèêàìè è ñòðàòåãèÿìè, óìåíèÿìè îñóùåñòâëÿòü
îáìåí èíôîðìàöèåé è îáåñïå÷èâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü, ðàçðåøàòü ïðîáëåìíûå ñè-
òóàöèè è ðåøàòü îïåðàòîðñêèå çàäà÷è â øòàòíûõ è íåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ ïîëåòà
ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà è â öåëîì íà ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ
ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå [4].

Ãîòîâíîñòü îáóñëîâëåíà ôóíêöèÿìè è âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, ëè÷íîñòíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè, ïîëó÷àþùèìè ñâîå âûðàæåíèå â ïîñòóïêàõ. Ñîâîêóïíîñòü ëè÷-
íîñòíûõ âûðàæåíèé èíòåãðèðóåòñÿ â ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè è ìîäåëè ëè÷íîñòè ïðî-
ôåññèîíàëà [2]. Èñõîäÿ èç ñïåöèôèêè è ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïèëîòîâ, ñòðóêòóðû êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïèëîòîâ è ñïåöèàëèñ-
òîâ-îðãàíèçàòîðîâ âîçäóøíîãî äâèæåíèÿ, à òàêæå òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ äîêó-
ìåíòîâ, ãîòîâíîñòü ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ìîæåò áûòü
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ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ

ïðåäñòàâëåíà èíòåãðàòèâíûì ñâîéñòâîì ëè÷íîñòè, ñèñòåìîîáðàçóþùèì öåííîñò-
íî-ìîòèâàöèîííûé, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé,  êîãíèòèâíûé è îïåðàöèîííûé  êîì-
ïîíåíòû.

Äëÿ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâ-
íîìó âçàèìîäåéñòâèþ ðåøàëèñü ñëåäóþùèå çàäà÷è: ñîçäàâàëîñü íîâàÿ îðãàíèçà-
öèîííàÿ ñòðóêòóðà; ðàçðàáàòûâàëîñü ñîäåðæàíèå è îòáèðàëèñü ñðåäñòâà ôîðìèðî-
âàíèÿ ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ; îïðåäåëÿëèñü
êðèòåðèè îöåíêè ñôîðìèðîâàííîñòè ãîòîâíîñòè.

Ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâíî-
ìó âçàèìîäåéñòâèþ íàìè ó÷èòûâàëèñü âñå ïðèçíàêè ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå
ïðèîáðåòåíèå ïèëîòàìè ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ çíàíèé, âûðàáîòêó ïîëîæè-
òåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèè è ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ (ñì. ðèñóíîê). Ïîñêîëüêó îñíîâíûì êîíòèíãåíòîì îáó÷àåìûõ â ñèñòåìå ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïèëîòîâ ÿâëÿþòñÿ âçðîñëûå ëþäè, ïðè ðàçðàáîòêå ñîäåð-
æàòåëüíîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû ìû îïèðàëèñü íà àíäðàãîãè÷åñêèé ïîäõîä ê îáó÷å-
íèþ, à èìåííî íà ïðèíöèï ìîäóëüíîñòè.

Ðèñ. Ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ

 

 

 

 

 

 

Процессуальный 
элемент 

(принцип совместной 
деятельности) Барьеры 

коммуникации 

Содержательный 
элемент 

(принцип 
модульности, 

принцип 
ситуативности) 

Упражнения Активные 
методы 
обучения 

Результативный 
элемент 

Барьер  
авторитета 

Модуль «Общий 
английский язык» 

 На ритмическое и 
интонационное 
оформление речи 
На контроль 
беглости речи 
На логическое 
ударение 

Учебная 
игра 

Ценностно-
мотивационный 

компонент  

Барьер  
избегания 

Модуль «Общий 
английский язык 
авиационной 

направленности» 

- На развитие 
навыков 
аудирования 
(восприятия на 
слух) 

Ролевая игра 

Эмоционально-
волевой  

компонент 
 

Барьер 
непонимания 

Модуль 
«Радиообмен 
на английском 

языке» 

- На развитие 
навыков 
правильного 
лексического, 
грамматического, 
стилистического 
оформления речи 

Деловая игра 
Когнитивный и 
операционный 
компоненты  

Коммуника-
тивно-

операционный 
подход 

Контекстный, 
андрагогический 

подходы 

Личностно-деятельностный 
подход 

Компетентностный 
подход 

 

Цель – формирование готовности пилотов к коммуникативному 
взаимодействию 

Задачи – развитие показателей компонентов готовности пилотов 
к коммуникативному взаимодействию 



200 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2012. ¹ 8/1 (99)

Íàìè áûëè ðàçðàáîòàíû òðè ìîäóëÿ îáó÷åíèÿ ïèëîòîâ àíãëèéñêîìó ÿçûêó: «Îá-
ùèé àíãëèéñêèé ÿçûê», ïðåäñòàâëÿþùèé îñíîâû ÿçûêà; «Îáùèé àíãëèéñêèé ÿçûê
àâèàöèîííîé íàïðàâëåííîñòè», ôèêñèðîâàííûé íà ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ êîì-
ìóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ; «Ðàäèîîáìåí íà àíãëèéñêîì ÿçûêå», îáåñïå÷èâà-
þùèé ðàçâèòèå íàâûêîâ êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ýêñòðåìàëüíûõ ñè-
òóàöèÿõ. Êàæäûé èç òðåõ ìîäóëåé îáó÷åíèÿ ïèëîòîâ àíãëèéñêîìó ÿçûêó ÿâëÿåòñÿ
ñòðóêòóðíî, ñîäåðæàòåëüíî è ëîãè÷åñêè çàâåðøåííûì; èõ ñòðóêòóðà èäåíòè÷íà;
êàæäûé ìîäóëü âêëþ÷àåò ïÿòü ó÷åáíûõ áëîêîâ,  êîòîðûå ñîäåðæàò ÷åòêî îáîçíà-
÷åííûå öåëè è çàäà÷è îáó÷åíèÿ, ó÷åáíûå ìàòåðèàëû, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè
ïî èõ èçó÷åíèþ, ìàòåðèàëû äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî èçó÷åíèÿ, êîíòðîëÿ è ñàìîîöåí-
êè. Ïî çàâåðøåíèè èçó÷åíèÿ êàæäîãî ìîäóëÿ ïèëîòû ñäàþò òåñòû, ïîçâîëÿþùèå
îïðåäåëèòü ñòåïåíü äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ñîäåðæàòåëüíûé ýëåìåíò ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîì-
ìóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ðàçðàáàòûâàëñÿ íàìè íà îñíîâå êîíòåêñòíîãî
ïîäõîäà, êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ â õîäå ñèñòåìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî êîíòåêñòà [1], ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîòêå ñîäåðæàòåëüíîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû
ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ìû ðó-
êîâîäñòâîâàëèñü ïðèíöèïîì ñèòóàòèâíîñòè. Äàííûé ïðèíöèï ïðåäïîëàãàåò ñî-
çäàíèå â ïðîöåññå èíîÿçû÷íîé ïîäãîòîâêè ïèëîòîâ ïðåäìåòíîãî è ñîöèàëüíîãî
ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïèëîòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê âíåøíåìó
êîíòåêñòó ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, è çàäàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ ñðåäñòâ:

1) ðåïåðòóàðà ñïåöèàëüíûõ òåêñòîâ êàê èñòî÷íèêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé,
âûñòóïàþùèõ â êà÷åñòâå îñíîâû ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé îáó÷àåìûõ ïî ðåøåíèþ
òèïîâûõ îïåðàòîðñêèõ çàäà÷ è ïðîáëåì (òàê, ïèëîòàì ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå òåê-
ñòû, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ ñâÿçàíî ñ èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, íàïðè-
ìåð: «Aviation Hazards and Hazardous Conditions» - «Àâèàöèîííûå ðèñêè è îïàñíî-
ñòè», «Safety Worry as Europe’s Sky Population Set to Double» – «Áåñïîêîéñòâî î
áåçîïàñíîñòè ïîëåòîâ â óñëîâèÿõ óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïåðåâîçèìûõ ïàññàæèðîâ
â Åâðîïå», «Income Versus Working Hours – Job Satisfaction Versus Stress» – «Ïðè-
áûëü èëè ðàáî÷èå ÷àñû – óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé èëè ñòðåññ», «Aircraft of the
Future» – «Ñàìîëåò áóäóùåãî» è äðóãèå);

2) ïåðå÷íÿ òèïè÷íûõ ñèòóàöèé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê îðèåíòè-
ðîâ äëÿ îòáîðà è ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîáëåìíûõ çàäàíèé íà èíîñòðàí-
íîì ÿçûêå (òàê, äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîáëåìíûõ çàäàíèé, ïðåäëàãàåìûõ ïèëîòàì, èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñèòóàöèè «Ðàáîòà â àâèàêîìïàíèè», «Ìåäèöèíñêèå ïðîáëåìû íà áîð-
òó», «Âëèÿíèå ìåòåîóñëîâèé íà áåçîïàñíîñòü ïîëåòîâ», «Âëèÿíèå òåõíè÷åñêèõ èí-
íîâàöèé íà ðàáîòó ïèëîòà» è äðóãèå).

Ïðè îòáîðå ëåêñè÷åñêîãî è ãðàììàòè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ ñèñòåìû ôîðìèðîâà-
íèÿ ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ìû ðóêîâîäñòâîâà-
ëèñü òåì, ÷òî ëþáàÿ ðå÷åâàÿ åäèíèöà, ëþáàÿ ÿçûêîâàÿ ôîðìà âûïîëíÿåò â ïðîöåñ-
ñå êîììóíèêàöèè îïðåäåëåííûå ðå÷åâûå ôóíêöèè. Ïðè èçó÷åíèè èíîñòðàííîãî
ÿçûêà â ðàìêàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïèëîòû íå ìîãóò â ñâÿçè ñ îãðàíè÷åí-
íîñòüþ ó÷åáíûõ ÷àñîâ óñâîèòü âñþ ñèñòåìó ðå÷åâûõ ñðåäñòâ â ïîëíîì îáúåìå, â
ñâÿçè ñ ÷åì áûëè îòîáðàíû ðå÷åâûå ñðåäñòâà, äîñòàòî÷íûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ýôôåêòèâíîãî êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå è äëÿ
ðåøåíèÿ ïèëîòàìè îïåðàòîðñêèõ çàäà÷ ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

Ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ êàê
âèäó ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ïîòðåáîâàëî èñïîëüçîâàíèÿ ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñ-
òíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé áûë ðåàëèçîâàí íàìè ïóòåì îðèåíòàöèè ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ íà ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü è íà ïðèåìû îïåðàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, à èìåí-
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ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ

íî íà ðåøåíèå îïåðàòîðñêèõ çàäà÷. Ñ ýòîé öåëüþ ïðèìåíÿëèñü àêòèâíûå ìåòîäû
îáó÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ôîðìèðîâàíèå ïîçíàâàòåëüíûõ ìîòèâîâ è èíòåðåñîâ,
öåëîñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïèëîòîâ, åå ôðàã-
ìåíòîâ è àñïåêòîâ, íàâûêîâ êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê âèäà ñîâìåñ-
òíîé äåÿòåëüíîñòè, à èìåííî èãðîâîé ìåòîä êàê ñïîñîá ïðîèãðûâàíèÿ âàðèàíòîâ
ðåøåíèÿ ïðåäëîæåííûõ ïðîáëåìíî-êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, èìèòèðóþùèõ îïå-
ðàòîðñêèå çàäà÷è, òðåáóþùèå ðåøåíèÿ ÿçûêîâûìè ñðåäñòâàìè [5]. Íà íà÷àëüíîì
ýòàïå îáó÷åíèÿ â ìîäóëå «Îáùèé àíãëèéñêèé ÿçûê» èñïîëüçóþòñÿ ó÷åáíûå èãðû,
ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ó÷åáíûå ñèòóàöèè, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå
îïðåäåëåííîé ó÷åáíîé öåëè (íàïðèìåð, èãðà «Ñîáåñåäîâàíèå â àâèàêîìïàíèè»).
Íà ñëåäóþùåì ýòàïå îáó÷åíèÿ â ìîäóëå «Îáùèé àíãëèéñêèé ÿçûê àâèàöèîííîé
íàïðàâëåííîñòè» ïðèìåíÿëèñü ðîëåâûå èãðû, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðî-
âàíèå íàâûêîâ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ è êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â
óñëîâèÿõ ñîâìåñòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, èãðà «Çàáîëåâ-
øèé ïàññàæèð íà áîðòó). Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå îáó÷åíèÿ â ìîäóëå «Ðàäèîîá-
ìåí íà àíãëèéñêîì ÿçûêå» èñïîëüçóþòñÿ äåëîâûå èãðû, ìîäåëèðóþùèå ïðåäìåò-
íûé è ñîöèàëüíûé àñïåêòû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïèëîòîâ, îòðàæàþ-
ùèå åå ñîäåðæàíèå è òåõíîëîãèè, à èìåííî íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ îïåðàòîðñêèõ
çàäà÷ ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà (íàïðèìåð, «Íåèñïðàâíîñòü øàññè», «Ïî-
æàð äâèãàòåëÿ», «Îòêàç ñèñòåì óïðàâëåíèÿ», «Îòêàç ñèñòåìû íàâèãàöèè», «Ïîæàð
íà áîðòó», «Íåõâàòêà òîïëèâà», «Ïðèçåìëåíèå íà âîäó», «Ðàçãåðìåòèçàöèÿ», «Ïî-
ïàäàíèå ïòèö â äâèãàòåëü», «Îòêàç äâèãàòåëÿ», «Âçðûâíîå óñòðîéñòâî íà áîðòó» è
äðóãèå).

Ïîñêîëüêó îáó÷åíèå ïèëîòîâ èíîñòðàííîìó ÿçûêó â ðàìêàõ ñèñòåìû ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè îðãàíèçóåòñÿ â âèäå êðàòêîñðî÷íûõ êóðñîâ, íåîáõîäèìûì óñ-
ëîâèåì ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâíîìó âçà-
èìîäåéñòâèþ ñòàíîâèòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ïðè êîòîðîé âîçìîæíà
ïîäà÷à íåîáõîäèìîãî îáúåìà ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà â ìèíèìàëüíûå ñðîêè ïðè ìàê-
ñèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè âñåõ ðåçåðâîâ ëè÷íîñòè îáó÷àåìîãî ñ öåëüþ ïðåîäîëå-
íèÿ áàðüåðîâ êîììóíèêàöèè, âîçíèêàþùèõ ó ïèëîòîâ â ñîñòîÿíèè ýìîöèîíàëü-
íîé íàïðÿæåííîñòè ïðè ðåøåíèè îïåðàòîðñêèõ çàäà÷, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî â óñ-
ëîâèÿõ êîììóíèêàòèâíîé íàïðàâëåííîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ýòèì îáóñëîâëåíî
èñïîëüçîâàíèå íàìè êîììóíèêàòèâíî-îïåðàöèîííîãî ïîäõîäà ê ïðåîäîëåíèþ áà-
ðüåðîâ êîììóíèêàöèè, ïîçâîëÿþùåãî ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïèëîòà-
ìè áàðüåðîâ êîììóíèêàöèè ñ öåëüþ ðåøåíèÿ îïåðàòîðñêèõ çàäà÷ ñðåäñòâàìè èíî-
ñòðàííîãî ÿçûêà â ñèòóàöèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ. Íàìè áûëà ðàçðàáîòà-
íà ñèñòåìà óïðàæíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñíÿòèå áàðüåðîâ êîììóíèêàöèè, âîç-
íèêíîâåíèå êîòîðûõ îáóñëîâëåíî ñîñòîÿíèåì ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè,
íà ôîíå êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ îïåðàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïèëîòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàè-
ìîäåéñòâèþ ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå íàâûêîâ óñòíîé ðå÷è è âîñïðèÿòèÿ èíîÿçû÷-
íîé ðå÷è íà ñëóõ, ÷òî îáóñëîâëåíî îñîáåííîñòÿìè êîììóíèêàöèè, îñóùåñòâëÿå-
ìîé ïèëîòîì äëÿ ðåøåíèÿ îïåðàòîðñêèõ çàäà÷ ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà.
Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ïèëîòîâ èíîñòðàííîìó ÿçûêó âûñ-
òóïàþò ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûé, àíäðàãîãè÷åñêèé, êîíòåêñòíûé, ëè÷íîñòíî-äåÿòåëü-
íîñòíûé, êîììóíèêàòèâíî-îïåðàöèîííûé è êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîäû. Ïðîöåññ
îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó â ðàìêàõ ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ïèëî-
òîâ ê êîììóíèêàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü ðåàëüíîãî
îáùåíèÿ, õàðàêòåðèçóåòñÿ ìîòèâèðîâàííîñòüþ, öåëåíàïðàâëåííîñòüþ,  ñèòóàòèâ-
íîñòüþ è ôóíêöèîíàëüíîñòüþ. Êîìïëåêñíûé õàðàêòåð ïðîöåññà îáó÷åíèÿ  ïðîÿâ-
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ëÿåòñÿ â åäèíñòâå è âçàèìîñâÿçè ó÷åáíîãî, ïîçíàâàòåëüíîãî, âîñïèòàòåëüíîãî è
ðàçâèâàþùåãî àñïåêòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ðàâíîïðàâíóþ ïðàêòè÷åñêóþ
çíà÷èìîñòü è âíîñèò ñâîé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ïèëîòîâ ê êîììóíè-
êàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ. Ó÷àñòèå ïèëîòîâ â îòðàáîòêå êîììóíèêàòèâíûõ íà-
âûêîâ â õîäå ðåøåíèÿ ïðîáëåìíî-êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, èìèòèðóþùèõ îïåðà-
òîðñêèå çàäà÷è, âûçûâàåò ïîòðåáíîñòü ê ïðåîäîëåíèþ áàðüåðîâ êîììóíèêàöèè,
÷òî ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïîêàçàòåëåé öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííîãî, ýìîöèîíàëü-
íî-âîëåâîãî, êîãíèòèâíîãî è îïåðàöèîííîãî êîìïîíåíòîâ ãîòîâíîñòè ê êîììóíè-
êàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ.
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