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 Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îñîáåííîñòÿì îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé.
Îïðåäåëåíû òèïè÷íûå ñâîéñòâà, ïðèñóùèå îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóåìîé ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ïî ñðàâíåíèþ ñ îáðàçîâàòåëüíûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè, à òàêæå öåëè, ñîäåðæàíèå, ðåçóëüòàòû è ñî-
öèàëüíûå ýôôåêòû, äîñòèãàåìûå â ïðîöåññå åå îñóùåñòâëå-
íèÿ. Âûäåëåíû òèïû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, õàðàê-
òåðíûå äëÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäå-
íèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, âèäû ó÷ðåæ-
äåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè, ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûé ïðîöåññ.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 20 ëåò â Ðîññèè ïðîèñõîäèò ïðîöåññ àêòèâíîãî ñòàíîâëåíèÿ
ñåòè ó÷ðåæäåíèé íîâîãî òèïà, ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé,
ïðîøåäøèõ óñïåøíóþ îòðàñëåâóþ èíòåãðàöèþ â îòå÷åñòâåííóþ ñèñòåìó ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Â ïðèíÿòîì â 1995 ã. Ôåäåðàëüíîì çàêîíå «Îá îñíîâàõ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ» îïðåäåëåíî, ÷òî «ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ñëóæá ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå, îêàçà-
íèþ ñîöèàëüíî-áûòîâûõ, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ, ñîöè-
àëüíî-ïðàâîâûõ óñëóã è ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, ïðîâåäåíèþ ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè è
ðåàáèëèòàöèè ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè» [5, ñò. 1].
Â 2003 ã. áûë óòâåðæäåí Íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò ÐÔ «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå
íàñåëåíèÿ. Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã» [3], çàêðåïèâøèé âèäû ñîöèàëüíûõ
óñëóã, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ.
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Ñ ýòîãî âðåìåíè â äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ñôåðû íà÷èíàþò âõîäèòü
òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà», «ñîöèàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ», «ñîöèàëüíàÿ
àäàïòàöèÿ», «ñîöèàëüíûå óñëóãè», âêëþ÷èâøèå â ñåáÿ îïðåäåëåííûé îáðàçîâàòåëü-
íûé êîìïîíåíò â ñèëó åãî ãóìàíèòàðíûõ è ãóìàíèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ïðàêòè-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðèäàëà ïîääåðæêå, ðåàáèëèòà-
öèè è àäàïòàöèè êëèåíòîâ çíà÷èòåëüíîå ïåäàãîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå è ñìûñë.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ñèñòåìå ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ñôåðû äèíàìè÷íî ðàçâèâà-
þòñÿ ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé (öåíòðû ñîöèàëüíîé ïî-
ìîùè ñåìüå è äåòÿì, ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ,
öåíòðû äèàãíîñòèêè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû äëÿ äåòåé ñ îã-
ðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ è äð.), êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ñóùåñòâåííûì
ðåñóðñîì, îáåñïå÷èâàþùèì ñíèæåíèå íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé â ñôåðå ñå-
ìåéíûõ è ðîäèòåëüñêî-äåòñêèõ îòíîøåíèé. Â ðåøåíèè ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì êëè-
åíòîâ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðà-
íåíèå ïîëó÷àþò ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû è âèäû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåä-
ëàãàåìûå êàê ñïîñîá âûõîäà èç ñëîæèâøåéñÿ òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè äëÿ êîíê-
ðåòíîãî ðåáåíêà, âçðîñëîãî èëè ñåìüè.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã ñåìüÿì è äåòÿì ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç çàäà÷ âíóòðèîòðàñëåâîé ìîäåðíèçàöèè è íàïðàâëåíèåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ñôåðû. Îäíèì èç ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿþùèì ïî-
âûñèòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ñåìüÿì è äåòÿì, ìîæåò ñëóæèòü îáðàçîâà-
òåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ îðãàíèçóåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûì ó÷ðåæäåíèåì ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è êîòîðóþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè «ñîöèàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé îáðàçîâàíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñîöèóìà» [4, ñ. 90].

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöè-
àëüíîé ñôåðû ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì øàãîì â ïîâûøåíèè ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòà-
öèîííîãî ïîòåíöèàëà ó÷ðåæäåíèé äàííîãî òèïà, à òàêæå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîÿâ-
ëåíèþ íîâûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé «ðàáîòû ñî ñëó÷àåì». Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàññìîòðåòü îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, îïðåäåëÿåìûå òåì èëè èíûì âèäîì
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé, íà ïðèìåðå íèæåïðèâåäåííîé òàáëèöû (òàáë. 1).

Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è
äåòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè, íàïðàâëåííûå íà îêà-
çàíèå ñîäåéñòâèÿ è ïîìîùè êëèåíòó â ñîöèàëüíîì ñòàíîâëåíèè, àäàïòàöèè ê ñîöèî-
êóëüòóðíîé ñðåäå ñðåäñòâàìè îáðàçîâàòåëüíî-âîñïèòàòåëüíîãî õàðàêòåðà. Ïåðå÷åíü
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã çàêðåïëåí â Íàöèîíàëüíîì ãîñóäàðñòâåííîì ñîöè-
àëüíîì ñòàíäàðòå è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå óñëóãè: ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå
êîíñóëüòèðîâàíèå; ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêóþ äèàãíîñòèêó è îáñëåäîâàíèå ëè÷íîñòè;
ïåäàãîãè÷åñêóþ êîððåêöèþ; îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå êëóáíîé è êðóæêîâîé ðàáîòû
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èíòåðåñîâ êëèåíòîâ; îáó÷åíèå îñíîâàì äîìîâîäñòâà
âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðîæèâàþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíî
(ïðèãîòîâëåíèå ïèùè, ìåëêèé ðåìîíò îäåæäû, óõîä çà êâàðòèðîé è ò. ä.); îðãàíèçà-
öèþ ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè, ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, òðóäîóñòðîéñòâà
ïîäðîñòêîâ; îðãàíèçàöèþ îáó÷åíèÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñòàöèîíàðíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïî øêîëüíîé ïðîãðàììå [3, ï. 4.4.].

Àíàëèç ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè
è äåòåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã ïîêàçûâàåò íàëè÷èå
îñîáåííîñòåé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîîòíåñåííûõ ñ êîíêðåòíûì âèäîì ñïå-
öèàëèçèðîâàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
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Òàáëèöà 1
Îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé

ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé

Äëÿ öåíòðîâ ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì õàðàêòåðíà íàïðàâëåííîñòü îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê øèðîêîìó êðóãó êëèåíòîâ. Ðàçëè÷íûå
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå è îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, ðåàëèçóåìûå ñïåöèàëèñòà-
ìè öåíòðîâ «Ñåìüÿ», íàïðàâëåíû êàê íà ðàáîòó ñ ðàçëè÷íûìè óæå èìåþùèìèñÿ

1. Центры социальной помощи семье и детям 
Цели  

образовательной  
деятельности 

Содержание образовательной деятельности,  
программы, обеспечивающие  
образовательную деятельность 

Результаты  
образовательной  
деятельности 

Профилактика не-
гативных социаль-
ных явлений в сфере 
родительско-детских 
отношений и в 
подростковой среде 

1. Реализация обучающих программ, направленных на 
повышение родительской компетентности в воспитании 
детей и гармонизации родительско-детских отношений 
2. Реализация обучающих просветительских программ для 
подростков, направленных на формирование основ здоро-
вого образа жизни 
3. Обеспечение специальной подготовки замещающих 
родителей, исполняющих свои обязанности по воспита-
нию детей, оставшихся без попечения родителей, на про-
фессиональной основе 

Фнижение уровня 
семейных девиа-
ций и негативных 
явлений в подро-
стковой среде. 
Повышение уров-
ня педагогической 
компетентности 
замещающих ро-
дителей 

2. Фоциально-реабилитационные центры и приюты для несовершеннолетних 
Обеспечение соци-
альной реабилита-
ции несовершенно-
летних, находя-
щихся в трудной 
жизненной ситуа-
ции, образователь-
ными средствами 

1. Фоздание условий для получения несовершеннолетни-
ми, находящимися в трудной жизненной ситуации, обра-
зования соответствующего уровня 
2. Обеспечение занятости несовершеннолетних, находя-
щихся в трудной жизненной ситуации, в системе кружко-
вой работы и внешкольной деятельности по интересам 
3. Проведение профориентационной работы и формиро-
вание трудовых и бытовых навыков 
4. Осуществление постинтернатной адаптации детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, яв-
ляющихся выпускниками интернатных учреждений сис-
темы образования 

Преодоление труд-
ной жизненной си-
туации, в которой 
оказался несовер-
шеннолетний 

3. Реабилитационные центры для детей и подростков  
с ограниченными возможностями  здоровья 

Обеспечение реа-
лизации индивиду-
альных программ 
реабилитации об-
разовательными 
средствами для де-
тей с ограничен-
ными возможно-
стями здоровья  

1. Обучение детей с ограниченными возможностями на-
выкам самообслуживания и поведения в быту 
2. Обучение родителей детей с ограниченными возможно-
стями здоровья основам медико-психологических и меди-
ко-социальных знаний 
3. Формирование у родителей детей с ограниченными воз-
можностями здоровья навыков и умений для проведения 
реабилитационных мероприятий в домашних условиях 
4. Создание условий для получения детьми с ограничен-
ными возможностями здоровья образования соответст-
вующего уровня по специальным программам 

Повышение уров-
ня социально-бы-
товой адаптации и 
интеграции детей 
с ограниченными 
возможностями 
здоровья в обще-
стве 

4. Центры диагностики и консультирования 
Повышение уровня 
родительской ком-
петенции в вопро-
сах развития детей 
раннего возраста  

1. Реализация обучающих программ для родителей по во-
просам перинатальной культуры и перинатального воспи-
тания 
2. Проведение консультирования родителей по вопросам 
развития ребенка раннего возраста 
3. Обучение родителей методам преодоления проблемно-
го поведения детей раннего возраста 

Снижение нару-
шений и отклоне-
ний в развитии 
детей раннего воз-
раста 
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ñåìåéíûìè äåâèàöèÿìè, òàê è íà ïðîôèëàêòèêó ðàçëè÷íûõ íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ
ÿâëåíèé, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â áóäóùåì. Çíà÷èòåëüíûé íàáîð ïðîñâåòèòåëü-
ñêèõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðîãðàìì ñ âûõîäîì íà äîñòàòî÷íî áîëüøîé êðóã ãðàæäàí
îòëè÷àåò öåíòðû «Ñåìüÿ» îò äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðè ðåà-
ëèçàöèè èìè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè öåíòðîâ ñîöèàëüíîé
ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ äàííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè îáó÷àþùèõ ïðî-
ãðàìì â ñôåðå ôîðìèðîâàíèÿ îñíîâ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, íàïðàâëåííûõ íà ïðî-
ôèëàêòèêó ðàçëè÷íûõ íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå (ðàííèõ ïîäðîñòêî-
âûõ áåðåìåííîñòåé, íàðêîìàíèè, òîêñèêîìàíèè è àëêîãîëèçìà).

Âòîðîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé âûñòóïàåò ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøîãî ñïåêòðà îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã ñåìüÿì, âîñïèòûâàþùèì äåòåé. Â ÷àñòíîñòè, ðåàëèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå
îáó÷àþùèå ïðîãðàììû äëÿ ñåìåé, â êîòîðûõ òðåáóåòñÿ êîððåêöèÿ è ãàðìîíèçàöèÿ
äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ îòíîøåíèé, â ñåìüÿõ, ãäå ðîäèòåëè èñïûòûâàþò òðóäíîñòè â
âîñïèòàíèè äåòåé, íàáëþäàåòñÿ íåõâàòêà ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ðîäèòåëåé.
Òàêæå äëÿ ñåìåéíûõ ïàð, îæèäàþùèõ ðîæäåíèÿ ðåáåíêà (ïîäãîòîâêà ê ïàðòíåðñêèì
ðîäàì); äëÿ æåíùèí, îæèäàþùèõ ðîæäåíèÿ ðåáåíêà (ïîäãîòîâêà ê ìÿãêèì ðîäàì);
äëÿ ñåìåé, âîñïèòûâàþùèõ äåòåé ðàííèõ âîçðàñòîâ (äëÿ ìàì ñ ìëàäåíöàìè, äëÿ
ðîäèòåëåé ñ äåòüìè îò 1 äî 3 ëåò, îò 3 äî 4 ëåò, îò 4 äî 7 ëåò), ïðåäëàãàþòñÿ
ñëåäóþùèå ïðîãðàììû: «Ãàðìîíèÿ», «Ñîçíàòåëüíîå ðîäèòåëüñòâî», «Ëàäóøêè»,
«ß ðàñòó». Âñå ïðîãðàììû âíóòðåííå îáúåäèíåíû åäèíîé öåëüþ è íàïðàâëåíû íà
âîçðîæäåíèå è óêðåïëåíèå îòå÷åñòâåííûõ òðàäèöèé ñåìåéíîé è ðîäèòåëüñêîé êóëü-
òóðû. Äëÿ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðíà âçàèìî-
ñâÿçü «ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîñâåùåíèÿ è ïåäàãîãè÷åñêîãî ñàìîîáðàçîâàíèÿ ïðè ïîëó-
÷åíèè ðîäèòåëÿìè ïåäàãîãè÷åñêèõ çíàíèé è èñïîëüçîâàíèè èõ â ïðàêòèêå ñåìåéíî-
ãî âîñïèòàíèÿ» [1, ñ. 69].

Òðåòüåé îñîáåííîñòüþ äàííîãî òèïà ó÷ðåæäåíèé ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâëåíèå íà èõ
áàçå ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè çàìåùàþùèõ ðîäèòåëåé, èñïîëíÿþùèõ ñâîè îáÿçàííî-
ñòè ïî âîñïèòàíèþ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, íà
âîçìåçäíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé îñíîâå, à òàêæå ðåàëèçàöèÿ èìè ñèñòåìû ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ óñûíîâèòåëåé, îïåêóíîâ (ïîïå÷èòåëåé), ïðèåìíûõ
ðîäèòåëåé. Ïîäãîòîâêà è ñîïðîâîæäåíèå çàìåùàþùèõ ðîäèòåëåé ñòàíîâèòñÿ â ïî-
ñëåäíèå ãîäû íîâûì íàïðàâëåíèåì íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ [2].

Îñîáåííîñòü îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçóåìîé â ñîöèàëüíî-ðåàáèëè-
òàöèîííûõ öåíòðàõ è ïðèþòàõ äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, çàêëþ÷àåòñÿ â åå íàïðàâëåí-
íîñòè íà óçêèé êðóã ïîòðåáèòåëåé, à èìåííî íåñîâåðøåííîëåòíèõ (÷àùå âñåãî ïîäðî-
ñòêîâ), íàõîäÿùèõñÿ â ñîöèàëüíî îïàñíîì ïîëîæåíèè èëè òðóäíîé æèçíåííîé ñèòó-
àöèè, âûçâàííîé ïðåæäå âñåãî ñåìåéíûì íåáëàãîïîëó÷èåì. ×àùå âñåãî ýòî ñèòóàöèè,
êîãäà ðîäèòåëè íå èñïîëíÿþò îáÿçàííîñòè ïî âîñïèòàíèþ è îáðàçîâàíèþ ñâîèõ äå-
òåé, ïðåíåáðåãàþò íóæäàìè ðåáåíêà, äîïóñêàþò ïðîÿâëåíèÿ íàñèëèÿ â îòíîøåíèè
íåãî. Ñîöèàëèçàöèÿ ïîäðîñòêîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíò-
ðàõ è ïðèþòàõ äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, îáåñïå÷èâàåòñÿ ïî íàïðàâëåíèÿì èõ çàíÿòî-
ñòè â ñèñòåìå êðóæêîâîé ðàáîòû è âíåøêîëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîäåéñòâèÿ â ïîëó÷å-
íèè îáðàçîâàíèÿ, ïðèñìîòðà, ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè, ïðèîáðåòåíèÿ òðóäîâûõ
è áûòîâûõ íàâûêîâ.

Êðîìå òîãî, ñðåäè íàïðàâëåíèé ðàáîòû ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðîâ è
ïðèþòîâ äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ìîæíî âûäåëèòü äåÿòåëüíîñòü ïî îñóùåñòâëåíèþ
ïîñòèíòåðíàòíîé àäàïòàöèè è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîìó ñîïðîâîæäåíèþ äåòåé-ñè-
ðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ÿâëÿþùèõñÿ âûïóñêíèêàìè èíòåð-
íàòíûõ ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Äàííàÿ êàòåãîðèÿ êëèåíòîâ, êàê ïîäðîñò-
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êîâ, òàê è ëèö, äîñòèãøèõ ñîâåðøåííîëåòèÿ, íóæäàåòñÿ â óñëóãàõ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, íàïðàâëåííûõ íà èõ ñîöèàëüíóþ àäàïòàöèþ è ôîðìèðîâàíèå íàâû-
êîâ äëÿ äàëüíåéøåé ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè â îáùåñòâå.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèì âûïóñêíèêàì äåòñêèõ äîìîâ è èíòåðíàòíûõ
ó÷ðåæäåíèé ñâîéñòâåííû ÷åðòû èæäèâåí÷åñòâà, íåãðàìîòíîñòü â ðåøåíèè ìàòåðèàëü-
íûõ ïðîáëåì, âîïðîñîâ ñîáñòâåííîñòè, ýêîíîìèêè (íå óìåíèå ïëàíèðîâàòü ñâîé áþä-
æåò, ðàñïðåäåëÿòü ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà íà óäîâëåòâîðåíèå òåêóùèõ è áóäóùèõ ïî-
òðåáíîñòåé), îòñóòñòâèå íàâûêîâ âåäåíèÿ äîìàøíåãî õîçÿéñòâà è áûòîâîãî ñàìîîáñ-
ëóæèâàíèÿ. Îñîáûå òðóäíîñòè îíè èñïûòûâàþò â îáùåíèè ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè,
ãäå òðåáóåòñÿ óìåíèå ñòðîèòü ëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Âûïóñêíèêè äàííûõ ó÷ðåæäå-
íèé îêàçûâàþòñÿ íåãîòîâûìè ê âûáîðó ïðîôåññèè è ïëàíèðîâàíèþ æèçíåííîãî ïóòè.
Âûïóñêíèêè äåòñêèõ äîìîâ è èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé, êàê ïðàâèëî, èìåþò íå äîñ-
òàòî÷íî ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîèõ ãðàæäàíñêèõ ïðàâàõ è ïîëàãàþùèõñÿ èì ëüãî-
òàõ è ãàðàíòèÿõ, íå óìåþò èìè ïîëüçîâàòüñÿ, íå çíàþò, êóäà èì îáðàòèòüñÿ çà þðèäè-
÷åñêîé ïîääåðæêîé â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ èõ ïðàâ. Ó íèõ îòñóòñòâóþò ýëåìåíòàðíûå
íàâûêè ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîñåùåíèÿ ìåäèöèíñêèõ è ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïîëó-
÷åíèÿ ñïðàâîê, îòêðûòèÿ ñ÷åòîâ â êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îïëàòû êîììóíàëüíûõ
óñëóã è äð. Òàêæå â ñèëó èìåþùåãîñÿ íåãàòèâíîãî ïðåäûäóùåãî îïûòà âçàèìîîòíî-
øåíèé â ñâîèõ áèîëîãè÷åñêèõ ñåìüÿõ äåòè-ñèðîòû è äåòè, îñòàâøèåñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé, èìåþò èñêàæåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñîáåííîñòÿõ ñåìåéíîé æèçíè (âçà-
èìîîòíîøåíèÿõ ñóïðóãîâ, ðîäèòåëåé è äåòåé, áëèæíåãî è äàëüíåãî êðóãà ðîäñòâåííè-
êîâ è äð.).

Â ñâÿçè ñ âûøåíàçâàííûìè ïðîáëåìàìè äàííàÿ êàòåãîðèÿ êëèåíòîâ íóæäàåòñÿ â
ïîâûøåíèè ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûìè ó÷ðåæäåíèÿìè äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ íà îñíîâå ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåííîñòåé.

Â îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå, ðåàëèçàöèÿ äàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â ïðî-
öåññå ïîñòèíòåðíàòíîé àäàïòàöèè è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ êëè-
åíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîí-
íûõ öåíòðîâ è ïðèþòîâ äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, ôóíêöèîíèðóþùèõ â âèäå «ñîöè-
àëüíûõ ãîñòèíèö», «îòäåëåíèé ïîñòèíòåðíàòíîé àäàïòàöèè è ñîöèàëüíîãî ïàòðîíà-
æà». Îñíîâíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè çàäà÷àìè äàííûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÿâ-
ëÿþòñÿ: ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è áûòîâûõ íàâûêîâ, â òîì ÷èñëå
íàâûêîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ; ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðàâîâîé è þðèäè÷åñêîé ãðàìîòíîñ-
òè; ðàçâèòèå íàâûêîâ êîíñòðóêòèâíîãî îáùåíèÿ è ëè÷íîé êîììóíèêàáåëüíîñòè; ôîð-
ìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèé î ïîçèòèâíûõ ìîäåëÿõ ñåìåéíîé æèçíè; ôîðìèðîâàíèå
ïðåäñòàâëåíèé î çäîðîâîì îáðàçå æèçíè è íàâûêîâ ëè÷íîé ãèãèåíû.

Îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, èñïîëüçóåìûå â ïðîöåññå ïîñòèíòåðíàòíîé àäàïòà-
öèè âûïóñêíèêîâ èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñòðîÿòñÿ ïî ìîäóëüíîìó ïðèíöèïó, ÷òî
ïîçâîëÿåò êîìáèíèðîâàòü ñîäåðæàòåëüíûå áëîêè â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà è ñòåïåíè
ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè íåñîâåðøåííîëåòíåãî, ðàçðàáàòûâàòü è ðåàëèçîâûâàòü èí-
äèâèäóàëüíóþ ïðîãðàììó ðåàáèëèòàöèè.

Ïî êðóãó ñïåöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã, èìåþùèõ
îñîáûå íóæäû, ìîæíî âûäåëèòü ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ ñ
îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ. Â äàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, â îòëè÷èå îò ñîöè-
àëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðîâ è ïðèþòîâ äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ îõâà÷åíû êàê äåòè, òàê è èõ ðîäèòåëè (çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè).

Ðîäèòåëÿì äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ â äàííûõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû óñëóã: îñóùåñòâëåíèå îáó÷åíèÿ ðîäèòåëåé îñíîâàì
ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé äëÿ ïðî-
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âåäåíèÿ ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ; ïðîâåäåíèå êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ ðîäèòåëåé ïî ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèì âîïðîñàì ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ
è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ; ñîäåéñòâèå â
ïîëó÷åíèè îáùåãî îáðàçîâàíèÿ è îïðåäåëåíèå ôîðìû ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ íà îñ-
íîâå ðåêîìåíäàöèè ìåäèêî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìèññèè. Â äàííîì ñëó÷àå «ïåäàãîãè÷å-
ñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ðîäèòåëåé ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñåìåéíîãî áëàãîïîëó÷èÿ» [1, ñ. 68].

Äåòÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ â äàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ïðåäëà-
ãàþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû óñëóã: ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî îðãàíèçàöèè äîñóãà äåòåé
è ïîäðîñòêîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, îòêðûòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êëóáîâ è
êðóæêîâ; ïðîâåäåíèå ïðîôîðèåíòàöèîííîé ðàáîòû è òðóäîòåðàïèè äåòåé è ïîäðîñò-
êîâ, îðãàíèçàöèÿ â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ; îáó÷åíèå
äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè íàâûêàì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ïîâåäåíèÿ â
áûòó è îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, ñàìîêîíòðîëþ, à òàêæå íàâûêàì îáùåíèÿ è äðóãèì
ïðèåìàì áûòîâîé àäàïòàöèè.

Öåíòðû äèàãíîñòèêè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà îêàçàíèè êîìï-
ëåêñíîé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ñåìüå íà ðàííèõ ýòàïàõ âîñïèòàíèÿ äåòåé
(îò ðîæäåíèÿ äî òðåõ ëåò). Êîìïëåêñíàÿ ïîìîùü âêëþ÷àåò: ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ïåäà-
ãîãè÷åñêóþ êîððåêöèþ è îáÿçàòåëüíîå äèíàìè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ è
ñîñòîÿíèÿ íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äåòåé.

 Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ïî ðàííåìó ñîïðîâîæäå-
íèþ ðåáåíêà è åãî ñåìüè ñïåöèàëèñòàìè öåíòðîâ äèàãíîñòèêè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ðåàëèçóþòñÿ ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè: ïðîâåäåíèå ïðî-
ãðàìì îáó÷åíèÿ â âîïðîñàõ ïåðèíàòàëüíîé êóëüòóðû è ïåðèíàòàëüíîãî âîñïèòàíèÿ,
ïî âîïðîñàì âîñïèòàíèÿ, ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ äåòåé, ïèòàíèÿ äåòåé ðàííåãî âîçðàñòà,
ôîðìèðîâàíèÿ ìàòåðèíñêîé ïðèâÿçàííîñòè; êîíñóëüòèðîâàíèå ðîäèòåëåé ïî âîïðî-
ñàì ðàçâèòèÿ ðåáåíêà ðàííåãî âîçðàñòà; ïðîâåäåíèå êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèõ çà-
íÿòèé â ñèñòåìå «ñïåöèàëèñò – ðåáåíîê – ðîäèòåëü» ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåìåíòîâ
àðòòåðàïèè, àðîìàòåðàïèè è òåëåñíî-îðèåíòèðîâàííîé òåðàïèè; ðàçðàáîòêà èíäèâèäó-
àëüíûõ ðåêîìåíäàöèé ðîäèòåëÿì (ëèöàì èõ çàìåùàþùèì) îðãàíèçàöèîííîãî è ñîöè-
àëüíî-ìåäèöèíñêîãî, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä îñîáåííîñòåé è òèïè÷íûõ ñâîéñòâ, ïðèñóùèõ
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóåìîé ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ñåìüè è äåòåé, ïî ñðàâíåíèþ ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Âî-ïåðâûõ, ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé îáåñïå÷èâàþò
ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ îáó÷åíèå, âîñïèòàíèå è ðàçâèòèå êëèåí-
òîâ ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Íî, â îòëè÷èå îò ó÷ðåæäåíèé
îáðàçîâàíèÿ, ó÷àñòíèêàìè äàííîãî ïðîöåññà âûñòóïàþò êëèåíòû, íàõîäÿùèåñÿ â òðóäíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè èëè ñîöèàëüíî îïàñíîì ïîëîæåíèè. Äëÿ êëèåíòîâ ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîé ñôåðû ðåçóëüòàòîì îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò âûñòóïàòü èõ
ñîöèàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ, à íå äîñòèæåíèå óñòàíîâëåííûõ ãîñóäàðñòâîì îáðàçîâà-
òåëüíûõ óðîâíåé.

Âî-âòîðûõ, ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ðàçíîîáðàçíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ (îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ êëèåíòîâ
ïî ñïåöèàëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, ïðîâåäåíèå èíäèâèäóàëüíîé äèàãíîñ-
òèêè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ, òðåíèíãîâ è ãðóïïîâûõ òåðàïèé è äð.). Êðèòåðèåì ðåçóëü-
òàòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü. Îáðà-
çîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàåò çäåñü â êà÷åñòâå îäíîãî èç èíñòðóìåíòîâ ñîöè-
àëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîãî ïðîöåññà, èìååò ïðèêëàäíîé óçêîíàïðàâëåííûé õàðàêòåð.
Îíà îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî íàáîðîì òåõ èëè èíûõ ðåàáèëèòàöèîííûõ çàäà÷ â



139
Îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé

ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé

êîíêðåòíûõ, çà÷àñòóþ íåòèïè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ
êëèåíòû ñëóæáû ñåìüè, è ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü èõ ðåàáèëèòàöèþ ïåäàãîãè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè. Îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ñåìüè è äåòåé õàðàêòåðèçóåò ñîöèàëèçèðóþùèé ýôôåêò, äîñòèãàåìûé â ïðîöåññå ïðå-
îäîëåíèÿ òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè êëèåíòîâ.

Â-òðåòüèõ, îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ñåìüè è äåòåé íàïðàâëåíà íà êîíêðåòíîãî òèïà ïîòðåáèòåëÿ, îïðåäåëÿåìîãî ïî êîìï-
ëåêñó ïðîáëåì, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü ïðåîäîëåíû ñîáñòâåííûìè ðåñóðñàìè, à òàêæå
ïî âîçðàñòíîé ñòðàòå.

Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ìîæíî âûäåëèòü äâà õàðàêòåðíûõ äëÿ íèõ òèïà îáðàçî-
âàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ñì. òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Òèïû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé

ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé

Ïåðâûé òèï îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî óñëîâíî íàçâàòü «èíòåãðàòèâ-
íûì». Èíòåãðàòèâíûé òèï îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèñóù ðåàáèëèòàöèîííûì
ó÷ðåæäåíèÿì, ôóíêöèîíèðóþùèì äëÿ óçêîãî êðóãà êëèåíòîâ, èìåþùèõ îñîáûå íóæ-
äû (äåòè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ, íåñîâåðøåííîëåòíèå, íàõîäÿ-
ùèåñÿ â ñîöèàëüíî-îïàñíîì ïîëîæåíèè), êîòîðûé íàïðàâëåí íà ïîëó÷åíèå òàêèõ
ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ, êàê ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, ðåàáèëèòàöèÿ è àäàï-
òàöèÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Äàííûé òèï îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèñóù ñîöè-
àëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûì öåíòðàì è ïðèþòàì äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, à òàêæå ðåà-
áèëèòàöèîííûì öåíòðàì äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè
çäîðîâüÿ, îáåñïå÷èâàþùèì äåïðèâèëåãèðîâàííûì ãðóïïàì äåòñêîãî íàñåëåíèÿ óñ-
ïåøíóþ èíòåãðàöèþ â îáùåñòâî è âîññòàíîâëåíèå íîðìàëüíûõ ïðîöåññîâ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè.

Ó÷ðåæäåíèÿì, ôóíêöèîíèðóþùèì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñ-
òåé ñåìåé, âîñïèòûâàþùèõ äåòåé, ïðèñóù ïðîñâåòèòåëüñêèé òèï îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûé íà ìàêñèìàëüíî øèðîêèé êðóã êëèåíòîâ. Â ðåàëèçàöèè
ýòîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ðàçíîîáðàçíûå îáùåñòâåííûå
èíñòèòóòû (îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è îáúåäèíåíèÿ, îðãàíû âëàñòè, âîëîíòåðû,
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è äð.). Äàííûé òèï îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ñâîéñòâåí öåíòðàì ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì, à òàêæå öåíòðàì äèàãíîñòèêè
è êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Îí íàïðàâëåí íà ïîëó÷åíèå òàêèõ ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ, êàê
ïîâûøåíèå óðîâíÿ ðîäèòåëüñêîé êîìïåòåíöèè â âîïðîñàõ âîñïèòàíèÿ äåòåé è ñíèæå-
íèå óðîâíÿ ñåìåéíûõ äåâèàöèé.

Тип образовательной  
деятельности 

Наименование специализированных  
учреждений  

Достигаемые социальные  
эффекты в процессе  

образовательной деятельности 
Социально-реабилитационные цен-
тры и приюты для несовершенно-
летних 

 
 
 

Интегративный 
 Реабилитационные центры для де-

тей и подростков с ограниченными 
возможностями здоровья 

 
 

Социальная поддержка 
Социальная реабилитация 
Социальная адаптация 

 

Центры социальной помощи семье 
и детям  

 
Просветительский  Центры диагностики и консульти-

рования 

Повышение уровня родитель-
ской компетенции в вопросах 
воспитания детей и снижение 
уровня семейных девиаций 
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FEATURES OF EDUCATIONAL ACTIVITIES OF SOCIAL SERVICES AGENCIES

 The article is concerned with the features of educational activities
of social services agencies which are examined through the examples
of different types of agencies of social services to children and
families. The article defines the typical properties which are peculiar
to the educational activities provided by social services agencies in
comparison to the activities of educational institutions. The article
discusses the aims, the content, the results and the social effects
which are achieved in the process of delivering the educational
activities by social services agencies. The types of educational
activities which are distinctive of specific types of agencies of
social services to children and families are given here definition.

 Key words: educational activities of social services agencies;
types of agencies of social services to children and families;  social
and educational services; social and rehabilitation process.


