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Аннотация: Актуальность изучения soft skills обусловлена необходимостью их систематизации и оформления 
в учебных программах, что становится особенно важным в условиях масштабного реформирования 
национальной системы образования в России. Опора на лучшие мировые образовательные практики позволит 
создать эффективные программы обучения, чтобы повысить востребованность выпускников вуза. В статье 
представляется исследование, проведенное для оценки удовлетворенности студентов вуза (на примере МГИМО 
МИД России) развитием soft skills во время освоения учебных дисциплин. На первом этапе были отобраны и 
проанализированы научные статьи, в которых авторы приводят классификации soft skills, а также был составлен 
список наиболее профессионально значимых soft skills, который лег в основу разработанного опросного листа. 
На втором этапе проводился опрос студентов, в котором приняло участие 135 человек. Выявлено, что высокий 
процент респондентов находит soft skills важными для своей будущей карьеры. Однако, по мнению студентов, 
в процессе получения высшего образования недостаточно внимания уделяется их развитию, поэтому молодые 
люди преимущественно не ассоциируют свое владение теми или иными навыками с учебой в вузе. Несмотря 
на то что в последние годы пристальное внимание исследователей направлено на изучение soft skills, учебные 
программы вузов не регламентируют совершенствование навыков. Отсутствие формализации soft skills в учебных 
программах вузов создает препятствия для их развития в процессе обучения. Исследование подтверждает 
необходимость обновления учебной программы и образовательной базы.
Ключевые слова: soft skills; надпрофессиональные навыки; модернизация учебных программ; трудоустройство; 
академическая программа; система образования.
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Abstract: The need to systematize and formalize soft skills in curricula makes the study relevant. This becomes especially 
important in the context of a fundamental reform of the national education system in Russia. The reliance on the world's 
best educational practices will allow creating eff ective training programs in order to increase the demand for university 
graduates. In the article the research conducted to assess the satisfaction of university students (on the example of MGIMO 
MFA of Russia) with the development of soft skills during the mastering of academic disciplines is presented. At the fi rst 
stage of the research, scientifi c articles in which the authors classify soft skills were selected and analyzed, and a list of 
the most professionally signifi cant soft skills was compiled and used as a basis for the developed questionnaire. At the 
second stage, a survey of students was conducted. There were 135 students who participated in the survey. It was found 
out that a high percentage of the respondents fi nd soft skills important for their future career. However, according to the 
students, insuffi  cient attention is paid to the development of soft skills in the process of higher education, so young people 
mostly do not associate their mastery of certain skills with their studies at university. Despite the fact that in recent years 
researchers have paid attention to the study of soft skills, university curricula do not regulate the improvement of skills. 
The missing formalization of soft skills in university curricula creates obstacles for their development in the process of 
studying at the university. This study confi rms the relevance of updating the curriculum and educational framework.
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Введение
Современные изменения на рынке труда приво-

дят к модификации системы приема новых сотруд-
ников, которая в настоящее время ориентируется 
на soft skills соискателя.

В зарубежной научной литературе понятие 
soft skills имеет большое количество синонимов: 
employability skills (навыки трудоустройства); 
penetrating skills (проникающие навыки); basic 
skills (основные навыки); non-professional skills 
(непрофессиональные навыки) и др. В отечествен-
ной науке soft skills определяются как «мягкие 
навыки», «гибкие навыки», «надпредметные на-
выки», «базовые навыки», «сквозные навыки», 
«мягкие компетенции». В силу многообразия ва-
риантов создаются определенные сложности для 
понимания этого понятия, что не позволяет вы-
брать одно наименование (в настоящей статье на-
ряду с термином soft skills используется термин 
«навыки трудоустройства»). Данный эквивалент 
был выбран как максимально понятный респон-
дентам при проведении опроса. 

В последние годы увеличилось количество на-
учной литературы, посвященной soft skills: рас-
сматриваются общие направления исследований, 
касающиеся soft skills [Малова 2019; Раицкая, 
Тихонова 2019; Румянцева 2021]; обсуждаются во-
просы перевода термина на русский язык и клас-
сификации этих навыков [Зеер, Степанова 2019; 
Цаликова, Пахотина 2019; Игумнова 2019]; затра-
гиваются проблемы практического обучения этим 
навыкам [Микиденко, Сторожева 2017; Меньше-
нина 2019; Каталкина, Богданова 2020]. 

Однако, несмотря на научные изыскания, не-
разработанность теоретического аппарата soft 
skills сохраняется. В связи с этим замедляется про-
цесс изменения учебных программ российских 
вузов, а рынок труда страдает от недостатка вы-
сококвалифицированных кадров. Проведенный в 
2019 году опрос показал, что ¾ работодателей с 
трудом находят молодых специалистов, обладаю-
щих soft skills [Wilkie 2019], что свидетельствует о 
несовершенстве системы подготовки всесторонне 
развитых специалистов, готовых приступить к вы-
полнению рабочих обязанностей без дополнитель-
ного обучения.

Осознавая недостатки вузовской подготовки, 
студенты находят различные курсы и тренинги, 
способствующие быстрому развитию того или 
иного навыка, необходимого для успешного по-
строения карьеры. Стратегией модернизации ака-
демических программ вузов должно стать включе-

ние обучения soft skills, чтобы повышать качество 
образовательных услуг и выпускать готовых к 
профессиональной деятельности специалистов. 
Эта проблема актуальна в условиях широкомас-
штабной реформы высшего образования и веро-
ятного отхода от компетентностного подхода как 
основы участия России в Болонском процессе. 

С учетом обозначенных проблем обратимся к 
точке зрения студентов вузов: какие soft skills они 
считают важными для своей будущей профессио-
нальной жизни и насколько учеба в вузе способ-
ствует их развитию. 

Исследование, проведенное в МГИМО МИД 
России, позволяет корректировать учебные про-
граммы, повышая качество подготовки специали-
стов. 

 
Процедура и методы исследования
В исследовании приняли участие 135 сту-

дентов, обучающихся в бакалавриате МГИМО 
(19 мужчин – 14,1% и 116 женщин – 85,9 %). Уча-
стие в опросе было добровольным и анонимным, 
цели исследования были объяснены испытуемым. 
Понятие «навыки трудоустройства» было пред-
ставлено участникам опроса в самом общем виде: 
навыки, не связанные с конкретной профессией, 
но необходимые для успешного трудоустройства, 
выполнения рабочих обязанностей наилучшим об-
разом. 

Для ответа на исследовательские вопросы был 
разработан опросный лист для студентов, состо-
ящий из трех частей: выбрать из навыков тру-
доустройства те, которые наиболее важны для 
построения карьеры, по мнению респондента; 
определить, насколько развиваются те или иные 
навыки во время учебы в университете; оценить 
себя как молодого специалиста, указав, какими 
навыками владеет испытуемый, а также приобрел 
ли он их в процессе обучения в вузе или в другом 
месте. 

Исследование проводилось в два этапа. Этап 1 
заключался в отборе литературы и ее анализе, 
проведенных с целью выявления оптимальной 
классификации навыков трудоустройства, кото-
рая должна была быть положена в основу анкеты. 
По ключевому слову soft skills отбирались статьи, 
входящие в научную электронную библиотеку 
e-Library, а также проиндексированные в между-
народной реферативной базе данных Scopus за пе-
риод 10 лет (с 2012 по 2021 год) в области образо-
вания. Были отобраны статьи с высоким уровнем 
цитируемости по тематике soft skills в сфере об-
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разования, содержащие классификации soft skills. 
Далее для включения в опросный лист отбирались 
наиболее профессионально значимые навыки, ко-
торые, на наш взгляд, поддаются анализу и коррек-
тировке в процессе обучения в университете. 

Во время этапа 2 проводилось анкетирование 
участников через Google-формы после получения 
информированного согласия, а также разъяснения 
терминов, на которых основано исследование. 

Результаты исследования 
Для изучения классификаций soft skills были 

отобраны наиболее цитируемые публикации как 
зарубежных, так и российских исследователей за 
период 2012–2021 годов. Анализ статей показал, 
что интенсивное развитие теории гибких навыков 
началось со сферы менеджмента и управления, 
поэтому первые попытки систематизации навыков 
велись в этой области. 

Навыки, необходимые для работы менеджеров, 
были разделены на три категории: технические 
навыки, человеческие навыки и концептуальные 
навыки. По мере продвижения по управленческой 
иерархии концептуальные и человеческие навы-
ки играли доминирующую роль в эффективности 
менеджера по сравнению с техническими навыка-
ми. С развитием представлений о soft skills стали 
выделяться следующие навыки: коммуникация, 
забота о клиентах и лидерство как важнейшие 
компетенции, необходимые менеджерам среднего 
звена. Такие компетенции, как личное стремление, 
принятие решений и коммерческая заинтересован-
ность, считались сравнительно менее важными 
для менеджеров среднего звена, чем для генераль-
ных менеджеров [Finch, Hamilton, Baldwin, Zehner 
2013].

Следующий этап научных изысканий был обра-
щен к soft skills офисных сотрудников. Исследова-
тели выделяли главные и второстепенные навыки. 
Важными были признаны такие навыки, как ком-
муникация, забота о клиентах и лидерство, личное 
стремление, принятие решений и коммерческая 
заинтересованность. Все навыки были сгруппиро-
ваны по трем высшим категориям: деловая хватка, 
профессиональная смекалка и самосознание. Де-
ловая хватка включала в себя умение планировать, 
принимать стратегические решения, системное 
мышление, которые способствуют эффективной 
работе и повышению прибыли. Умение работать с 
людьми связывалось с навыками межличностного 
общения и включало коммуникативные навыки, 
командную ориентацию, наставничество и обуче-
ние. Третья категория сосредоточена вокруг само-
управления и развития и включает такие навыки, 
как ответственность, профессионализм, самораз-
витие и тайм-менеджмент [Bharwani, Talib 2017]. 

Перенос понятия soft skills на разные профес-
сиональные и научные сферы привел к выделению 
большого количества различных навыков, необхо-
димых для той или иной профессиональной дея-
тельности. Исследователями были описаны кон-
кретные мягкие навыки, которые могут повлиять 

на возможность трудоустройства, включающие 
следующие типы коммуникативных навыков: пись-
менные коммуникативные навыки [Baram-Tsabari, 
Lewenstein 2013; Moore, Morton 2017]; навыки 
вербального общения [Li, Pyrkova, Ryabova 2017; 
Ghosh 2016]; навыки слушания [Berman, Chutka 
2016]. Особо были отмечены навыки межличност-
ного общения: способность эффективно работать 
в команде [Martín-Pérez, Martín-Cruz, Pérez-Santana 
2013; García, López, Molina, Casas, Morales 2016; 
Lohmann, Pratt, Benckendorff , Strickland, Reynolds, 
Whitelaw 2019]. Исследование, проведенное мала-
зийскими учеными в 2015 году, позволило разра-
ботать индекс навыков, включающий 40 пунктов, 
распределенных по восьми обширным сферам. 
Наиболее важными были признаны коммуника-
тивные навыки, навыки межличностного общения 
и деловые навыки [Shariff , Abidin 2015].

В российской науке достаточно подробные 
классификации в сфере бизнес-обучения пред-
ставлены В.И. Шипиловым, О.Л. Чулановой. Вы-
делены четыре основных блока: базовые комму-
никативные навыки, навыки self-менеджмента, 
навыки эффективного мышления, управленческие 
навыки. В рамках каждого блока автор определяет 
составные единицы, в результате получая 40 пози-
ций, необходимых для развития и совершенствова-
ния [Шипилов 2016]. О.Л. Чуланова представляет 
аналогичную классификацию soft skills, добавляя 
пятый блок – эмоциональные компетенции. Убе-
дительно доказывается необходимость эмоцио-
нальных компетенций в управленческой сфере. 
Система гибких навыков выглядит следующим 
образом: коммуникативные навыки, управлен-
ческие навыки, самоорганизационные навыки, 
мыслительные навыки и эмоциональные компе-
тенции. Внутри указанных блоков выделяется 
47 конкретных навыков [Чуланова 2017].

Социологическое исследование 2019 года, 
проведенное среди сотрудников завода, выполня-
ющих различные крупные производственные про-
екты, позволило выделить 17 навыков [Горьковая, 
Козловский, Матыкина, Петров 2019]. Все навыки 
были разделены на четыре категории: навыки вза-
имодействия в коллективе, личностные навыки, 
навыки планирования, навыки жизнестойкости. 

Обобщенную систематизированную класси-
фикацию soft skills дают в исследовании Е.В. Ти-
хонова и Л.К. Раицкая. По их мнению, soft skills 
включают в себя социально-коммуникативные на-
выки; когнитивные навыки; атрибуты личности и 
составляющие эмоционального интеллекта [Раиц-
кая, Тихонова 2018].

Особый интерес представляют разработки 
структуры гибких навыков для специалиста меж-
дународного профиля. Некоторые авторы анали-
зируют политическую деятельность, определяя 
навыки политического мастерства: социальную 
проницательность, межличностное влияние, се-
тевые способности и очевидную искренность. 
Авторы убедительно доказывают существование 
национальных отличий в понимании soft skills, 
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что связано непосредственно со спецификой вер-
бального управления людьми в разных странах. 
Перечень политических навыков, в представлении 
авторов, состоит из 18 пунктов и сформулирован 
в форме «я-установок» [Lvina, Johns, Treadway 
2012].

Ю.В. Слезко выделяются гибкие навыки для 
формирования в курсе иностранного языка у сту-
дентов международного профиля: «самосознание 
и самоконтроль, эмпатию, критическое мышле-
ние, самостоятельность в принятии решений, 
навыки тайм-менеджмента, личностное разви-
тие, самомотивацию и стремление к достижению 
поставленной цели, ответственность, гибкость, 
профессионализм, позитивный настрой, этику 
(профессиональную этику, этические нормы веж-
ливого общения), четкость ценностных ориента-
ций, готовность к компромиссу». Межличност-
ные профессиональные способности: «навыки 

Таблица 

Самооценка студентов значимых навыков для продуктивной профессиональной деятельности (в %)
Table

Students self-assessment of signifi cant skills for productive professional activity (in %)
Оцениваемые навыки Наиболее 

важные
Развиваются 
те или иные 

навыки в процессе 
учебы 

в университете

Владение указанными навыками

Да, 
благодаря 
учебе в вузе

Да, но это 
заслуга не уни-

верситета

Общее 
количество

Общаться легко и про-
дуктивно 88,1 25,9 27,4 56,3 83,7

Наладить сеть профес-
сиональных контактов 78,5 25,9 35,6 39,3 74,9

Подать себя с правиль-
ной стороны  78,5 27,4 31,9 59,3 91,2

Общаться с инокультур-
ным собеседником 63,7 34,8 49,6 36,3 85,9

Преодолевать трудно-
сти в общении 80 28,1 25,2  46,7 71,9

Работать в команде 54,1 44,4 41,5 35,6 77,1
Убеждать собеседника 65,2 22,2 20 51,5 71,5

Вести переговоры 80,7 24,4 30,4 31,9 62,3
Четко выражать свои 
мысли 90,4 45,9 48,9 26,7 75,6

Вежливо отстаивать 
свою точку зрения 72,6 39,3 30,4 51,1 81,5

Владеть нормами дело-
вого и профессиональ-
ного этикета

66,7 40,7 57,8 22,2 80

Прийти к компромиссу 
в споре 54,8 23 33,3 44,4 77,7

Обладать критическим 
мышлением 71,1 36,6 46,7 43,7 90,4

Способность обрабаты-
вать большие объемы 
информации

63,7 59,3 66,7 17,8 84,5

взаимодействия с инокультурными собеседника-
ми, коммуникабельность, способность преодоле-
вать трудности в общении, лидерские качества, 
способность работать в команде, в том числе ин-
тернациональной, способность убеждать, куль-
турную чуткость, умение вести переговоры» 
[Слезко 2019].

Коммуникативные и когнитивные навыки при-
знаются наиболее важными: в основу опросно-
го листа были положены именно они (см. табл.). 
Анкета состояла из трех частей, в каждой из кото-
рых было представлено 14 позиций, по которым 
студенты выражали свое мнение. В первой части 
участники выбирали наиболее важные, с их точ-
ки зрения, навыки. Во второй части респонденты 
оценивали целенаправленное развитие этих навы-
ков в процессе учебы в университете. Третья часть 
предполагала самооценку с указанием места при-
обретения навыка – вуз или другое мест).



102
Вестник Самарского университета. История, педагогика, филология. 2022. Т. 28, № 4. С. 98–105
Vestnik of Samara University. History, pedagogics, philology, 2022, vol. 28, no. 4, pp. 98–105 

Большинство респондентов высоко оценива-
ют значимость представленных навыков: «четко 
выражать свои мысли» (90,4 %), что объясняется 
спецификой учебы в вузе, а также системы оцени-
вания; «общаться легко и продуктивно» (88,1 %), 
«преодолевать трудности в общении» (80 %) и 
«вести переговоры» (80,7 %). Такие результаты 
вполне ожидаемы, учитывая направление подго-
товки студентов МГИМО. 

Важным признается навык «работа в команде»: 
в российскую систему высшего образования, во 
многом ориентированную на индивидуальную де-
ятельность обучающихся, сравнительно недавно 
внедряют проектные технологии и другие виды 
взаимодействия, предполагающие осознание сту-
дентами важности и ценности навыков работы в 
команде. 

Респонденты (по 13 позициям менее 50 %) 
считают, что указанные навыки целенаправленно 
развиваются во время учебы в университете. Экс-
перты отмечают, что преподаватели видят эффек-
тивность обучения в усвоении учебного материа-
ла, вследствие чего «формирование и развитие soft 
skills отходит на второй  план» [Ускова, Фоминых 
2022]. Такой подход к проведению занятий безу-
словно замечается студентами. Большинство 
участников полагает, что они обладают теми или 
иными навыками. Максимальное количество сту-
дентов (91,2 %) отмечают владение навыком по-
дать себя с правильной стороны, в то время как 
минимум респондентов (62,3 %) считают себя 
готовыми к ведению переговоров. Несмотря на 
общие высокие результаты, по 10 из 14 позиций 
участники указали, что их навыки не связаны с уче-
бой в университете, а были приобретены в других 
местах. Благодаря учебе в вузе студенты развива-

ют когнитивные навыки (критическое мышление, 
способность обрабатывать большие объемы ин-
формации и четко выражать свои мысли), а также 
навыки общения с инокультурным собеседником, 
чему способствует специфика МГИМО МИД Рос-
сии, на базе которого проводился опрос. По мне-
нию студентов, остальные навыки не развиваются 
в должной степени в процессе учебы в вузе. Пре-
подаватели уделяют мало внимания формирова-
нию soft skills, а студенты не ассоциируют обуче-
ние в вузе с развитием навыков трудоустройства.

Заключение
Анализ наиболее цитируемых публикаций за-

рубежных и российских авторов за период 2012–
2021 годы, в которых содержатся классификации 
soft skills, способствовал выделению списка про-
фессионально значимых навыков. Наиболее важ-
ными soft skills, отраженными во всех классифика-
циях, являются коммуникативные и когнитивные 
навыки. В связи с этим при составлении анкеты 
акцент был сделан именно на них. 

Проведенный на основе составленной анкеты 
опрос показал, что большинство участников опро-
са считают важными для своей будущей профес-
сиональной жизни указанные soft skills. Несмотря 
на это, по мнению студентов, в процессе получе-
ния высшего образования недостаточно внимания 
уделяется развитию навыков трудоустройства. 
Многие респонденты полагают, что они облада-
ют в достаточной степени указанными навыками, 
однако не связывают их приобретение с учебой в 
вузе. 

Отсутствие документальной базы, закрепля-
ющей обучение soft skills, оказывает влияние на 
содержание занятий, способствующих овладению 
навыками трудоустройства. 
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