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Аннотация: В статье обращается внимание на то, что современность требует повышения продуктивности 
деятельности выпускников высших учебных заведений для самостоятельного формулирования и решения 
профессиональных задач. Значимым является обучение культуре общения, речи (устной, письменной), 
культуре установления профессионально целесообразных взаимоотношений между субъектами образования, 
обеспечивающих их продуктивное личностное становление. Одним из признаков продуктивности деятельности 
является создание инновационных образовательных технологий. Целями данного исследования стали 
разработка, обоснование и апробация системы психолого-педагогических методов для выявления показателей 
продуктивности деятельности субъектов образования в профессионально-образовательной и научной среде вуза. 
Гипотеза заключается в том, что психологический тренинг личностного роста и продуктивного взаимодействия 
субъектов образования развивает активность в общении, уверенность, эмоциональную стабильность, 
интернальный локус-контроль. Выборку представили 3440 человек, из них 290 преподавателей высшей школы 
и 3150 студентов психолого-педагогических, экономических, информационных технологий, сервиса, технических, 
сельскохозяйственных специальностей, а также специальности по физической культуре и спорту (18–60 лет) 
за период 2001–2022 гг. Для выявления показателей продуктивности субъектов образования применялся комплекс 
методик: анкета на определение коммуникативного потенциала (Р.А. Максимова); экспресс-диагностика САН 
(В.А. Доскина, Н.А. Лаврентьева, В.Б. Шарай, М.П. Мирошников); тест-опросник уровня субъективного 
контроля (Е.Ф. Бажин, Е.А. Голынкина, А.М. Эткинд). Результаты исследования подтвердили целесообразность 
психологического тренинга, доказали значимость инновационных образовательных технологий для 
интенсификации личностного роста и продуктивного взаимодействия субъектов образования. 
Ключевые слова: продуктивная деятельность; субъекты образования; психологический тренинг; личностный 
рост; продуктивное взаимодействие; информационные технологии.
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Abstract: The relevance of the research is justifi ed by the fact that modernity requires an increase in the productivity of 
graduates of higher educational institutions in independently formulating and solving professional tasks, increasing the 
requirements for their quality and the products they create. A special area is teaching the culture of communication, speech 
(oral, written), the culture of establishing professionally appropriate relationships between the subjects of education, 
ensuring their productive formation. One of the signs of productivity is the creation of innovative educational technologies. 
The purpose of the study is to develop a justifi cation and approbation of a system of psychological and pedagogical 
methods to identify indicators of the productivity of the subjects of education, their development in the professional, 
educational and scientifi c environment of the university. The hypothesis that psychological training of personal growth 
and productive interaction of educational subjects develops activity in communication, confi dence, emotional stability, 
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and internal locus control has been confi rmed. Sample: 3440 people, including 290 teachers of higher education and 
3150 students of psychological and pedagogical, economic, information technology, service, technical, agricultural 
specialties, as well as specialties in physical culture and sports (18–60 years) for the period 2001–2022. To identify 
indicators of productivity of subjects of education, the following methods were used: a questionnaire to determine the 
communicative potential (R.A. Maksimova); express diagnostics of SAN (V.A. Doskina, N.A. Lavrentieva, V.B. Sharai, 
M.P. Miroshnikov); a test questionnaire of the level of subjective control (E.F. Bazhin, E.A. Golinkina, A.M. Etkind). 
Results: the diff erences in indicators of communicative properties and features of subjective locus control in the control 
and experimental groups prove the eff ectiveness of the psychological training program developed by us. Conclusions: 
it is determined that the creation of innovative educational technologies play an important role in the intensifi cation of 
personal growth and productive interaction of subjects of education by means of psychological training.
Key words: productive activity; scientifi c schools; psychological training; personal growth; productive interaction; 
psychodiagnostics.
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Введение
Истоки изучения продуктивности субъектов 

образования представлены в работах С.Л. Рубин-
штейна [Рубинштейн 2002], Б.М. Теплова [Теплов 
1961], А.Н. Леонтьева [Леонтьев 1975], Б.Г. Ана-
ньева [Ананьев 1945], В.В. Рубцова [Рубцов 2008] 
и их последователей. В ходе лонгитюдных иссле-
дований особое внимание уделялось природным 
потенциалам субъектов образования (Б.М. Теплов 
[Теплов 2004], В.Д. Небылицин); способностям 
субъектов образования (Б.Г. Ананьев [Ананьев 
2001], Б.М. Теплов, К.К. Платонов, Н.В. Кузьми-
на [Кузьмина, Жаринова 2020; 2021 а; 2021 б], 
В.Д. Шадриков, В.Н. Дружинин); продуктивности 
деятельности (Б.Г. Ананьев, А.Н. Леонтьев, Н.Н. Не-
чаев, М.И. Башмаков, Я.А. Пономарев). Разные 
научные школы отмечают значимость развития 
и формирования особых коммуникативных ком-
петенций: умение вести переговоры, разрешать 
конфликтные ситуации, быть уверенным и ас-
сертивным, гибким, творческим, продуктивным, 
ориентированным на личностый рост и построе-
ние карьеры [Кузьмина, Нещерет, Жаринова 2020; 
Кузьмина, Духовная, Жаринов, Жаринова 2019; 
Кузьмина, Жаринова 2020 б].

В данной статье представлена система психо-
лого-педагогических методов для выявления пока-
зателей продуктивности деятельности субъектов 

образования, их развития в профессионально-об-
разовательной и научной среде вуза. В качестве 
главных средств развития продуктивной деятель-
ности субъектов образования применялись психо-
диагностические методы, тренинговые програм-
мы, интеллектуальная и двигательная рекреация 
[Паутова, Жаринова 2021; Kuzmina, Pautova, Zhari-
nova 2021; Lysenko, Zharinova 2022]. Лонгитюдное 
исследование проводилось на протяжении 20 лет.

Для исследования продуктивной деятельности 
субъектов образования применялись два комплек-
са методов (рис. 1 и рис. 2):

– Эмпирических: психолого-педагогических, 
общенаучных (рис. 1);

– Специальных: психолого-педагогических ме-
тодов (рис. 2).

Применение эмпирических (рис. 1) и специаль-
ных (рис. 2) методов психолого-педагогического 
исследования позволило разработать программу 
психологического тренинга личностного роста и 
продуктивного взаимодействия субъектов образо-
вания.

До и после применения психологического 
тренинга, была проведена диагностика экспе-
риментальных групп (3440 респондентов). Для 
оценки эффекта в результате тренинга применен 
*-критерий (угловое преобразование Фишера) 
[Сидоренко 2001]. 

Рис 1. Психолого-педагогические, общенаучные (эмпирические) методы, используемые в исследовании
Fig. 1. Psychological and pedagogical, general scientifi c (empirical) methods used in the research
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При увеличении эффекта в результате примене-
ния тренинга сформулированы гипотезы:

H0: доля респондентов, у которых проявляется 
эффект после тренинга, не больше доли респон-
дентов, у которых проявлялся эффект до тренинга.

H1: доля респондентов, у которых проявля-
ется эффект после тренинга, больше доли ре-

Рис. 2. Психолого-педагогические (специальные) методы, используемые в исследовании
Fig. 2. Psychological and pedagogical (special) methods used in the research

спондентов, у которых проявлялся эффект до 
тренинга.

Результаты исследования
Материалы диагностики, представленные в та-

блице, позволяют сравнить показатели до и после 
эксперимента.

Таблица 
Соотношение результатов тренинга в процентах

 Table 
Ratio of training results in percent

Показатели
Экспериментальные группы
до тренинга после тренинга

Анкета на определение коммуникативного потенциала
Активность в общении Высокий уровень 61 96

Низкий уровень 39 4
Эмоциональная реактивность в общении Высокий уровень 83 96

Низкий уровень 17 4
Уверенность в общении Высокий уровень 89 98

Низкий уровень 11 2
Потребность в общении Высокий уровень 83 100

Низкий уровень 17 0
Объем общения Высокий уровень 100 100

Низкий уровень 0 0
Экспресс-диагностика САН

Самочувствие, норма 100 100
Активность, норма 100 100
Настроение, норма 100 100

Тест-опросник уровня субъективного контроля
Шкала Ио – общая интернальность экстернальность 83 22

интернальность 17 78
Шкала Ид – интернальность в области достижений  экстернальность 61 11

 интернальность 39 89
Шкала Ин – интернальность в области неудач  экстернальность 45 33

 интернальность 55 67
Шкала Ис – интернальность в семейных отноше-
ниях

 экстернальность 40 12
 интернальность 60 88

Шкала Ип – интернальность в производственных 
отношениях

 экстернальность 100 17
 интернальность 0 83

Шкала Им – интернальность в межличностных 
отношениях

 экстернальность 39 67
 интернальность 61 33

Шкала Из – интернальность в отношении здоровья 
и болезни

 экстернальность 32 22
 интернальность 68 78
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Итак, произошли сдвиги значений показателей 
коммуникативного потенциала личностного ро-
ста. Доля респондентов, у которых был высокий 
уровень коммуникативной активности после тре-
нинга, больше доли респондентов, у которых вы-
сокий уровень коммуникативной активности на-
блюдался до тренинга.

Признаком личностного роста является эмо-
циональная реактивность в общении. С довери-
тельной вероятностью 0,99 доля респондентов, 
у которых был высокий уровень эмоциональной 
реактивности в общении после тренинга, больше 
доли респондентов, у которых высокий уровень 
эмоциональной реактивности в общении наблю-
дался до тренинга. Признаком личностного роста 
является коммуникативная уверенность. Резуль-
таты исследования подтвердили: с доверительной 
вероятностью 0,99 можно утверждать, что доля 
респондентов, у которых был высокий уровень 
коммуникативной уверенности после тренинга, 
больше доли респондентов, у которых высокий 
уровень коммуникативной уверенности наблюдал-
ся до тренинга.

Признаками личностного роста являются объ-
ем общения и уровень общей интернальности: 
с доверительной вероятностью 0,99 можно ут-
верждать, что доля респондентов с общей интер-
нальностью после тренинга больше доли респон-
дентов с общей интернальностью до тренинга. 
Признаком личностного роста также является 
уровень интернальности в области достижений: с 
доверительной вероятностью 0,99 можно утверж-
дать, что доля респондентов с интернальностью в 
области достижений после тренинга больше доли 
респондентов с интернальностью в области дости-
жений до тренинга.

Определялся уровень интернальности в обла-
сти неудач: с доверительной вероятностью 0,99 
можно утверждать, что доля респондентов с ин-
тернальностью в области неудач после тренинга 
больше доли респондентов с интернальностью в 
области неудач до тренинга.

Изменения получены относительно интер-
нальности в области семейных отношений и 
производственных отношений: с доверительной 
вероятностью 0,99 можно утверждать, что доля 
респондентов с интернальностью в производ-
ственных отношениях после тренинга больше 
доли респондентов с интернальностью в произ-
водственных отношениях до тренинга, увеличи-
лось число тех, кто готов принимать ответствен-
ность за свои решения.

Выводы
После проведенного психологического тре-

нинга на основе диагностики участников экспе-
риментальных групп повысились показатели ком-
муникативного потенциала личностного роста: 

активность в общении, коммуникативная уверен-
ность и объем общения. Это значит, что участники 
экспериментальных групп стали более активны, 
уверенны и инициативны в общении, у них рас-
ширилось количество знакомых; улучшились по-
казатели самочувствия, активности, настроения 
(по экспресс-диагностике САН). 

Значительно повысились показатели общей ин-
тернальности, интернальности в области достиже-
ний, интернальности в производственных отноше-
ниях, понизились показатели по интернальности 
в межличностных отношениях. Это объясняется 
тем, что участники исследования стали в общении 
полагаться не только на себя, но и на партнера, 
больше прислушиваться к мнению других.

По прямым показателям поведения участников 
в тренинге было очевидно, что он вызывает интерес, 
стимулирует и интенсифицирует личностный рост, 
продуктивное взаимодействие, активность, потреб-
ность проявить себя, лучше узнать участников тре-
нинга в целом, вызывает интерес к отдельным лич-
ностям. 

На основе наблюдения за поведением участни-
ков тренинга было отмечено, что в первый день 
они старались участвовать в упражнениях и играх 
только со своими знакомыми. На третий день, нао-
борот, выбирали себе пару для участия в упражне-
ниях по принципу «малознакомых членов» груп-
пы. Ориентируясь на этот результат и на то, что 
активность участников тренинга увеличивалась 
и они проявляли большее уважение друг к другу 
на второй и третий день тренинга, можно утверж-
дать, что сплоченность участников от первого дня 
к третьему возросла. Таким образом, выявлен-
ные различия по показателям коммуникативных 
свойств и особенностей субъективного локус-кон-
троля у контрольной и экспериментальных групп 
доказывают эффективность разработанной нами 
программы психологического тренинга. Гипотеза 
о том, что психологический тренинг личностного 
роста и продуктивного взаимодействия субъектов 
образования развивает активность в общении, уве-
ренность, эмоциональную стабильность, интер-
нальный локус-контроль, подтвердилась. Один из 
объективных показателей успешности тренинга – 
желание участников исследования овладеть ис-
кусством преподавателя-тренера, разрабатывать 
авторские системы деятельности и реализовы-
вать их.

Для удовлетворения их потребности нами были 
разработаны учебные пособия и новые курсы «Те-
оретические и методические основы психологи-
ческого тренинга» (2007 г.); «Теория и методика 
ведения психологического тренинга» (2012 г.); 
«Психолого-акмеологические технологии в обра-
зовании» (2015 г.); «Профессиональное образова-
ние» (2016 г.); «Психолого-акмеологические тех-
нологии образовательной деятельности» (2021 г.).
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