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Аннотация: В статье рассматривается актуальность использования водорода как альтернативного вида 
топлива, анализируется состояние и тенденции развития «водородной экономики», в результате выявлен 
ряд особенностей, позволяющих оценить перспективы ее роста, что определяет и цель данного 
исследования. В процессе решения поставленной задачи применялись методы анализа научных 
литературных источников в области водородной экономики, ретроспективный анализ, научная 
классификация, моделирование и метод обобщения полученной информации. В статье проанализирована 
мировая тенденция по переходу к «зеленой» экономике. Рассмотрены виды водорода по способам его 
получения. Обоснованы наиболее экологичные и эффективные способы получения водорода методом 
паровой конверсии углеводородов и электролиза воды. Выявлены предпосылки получения «зеленого» 
водорода в промышленных масштабах. Показано, что Россия имеет ряд важных преимуществ в развитии 
водородной энергетики, в частности это огромные запасы углеводородного сырья и развитые 
электрогенерирующие мощности. В статье также описан сырьевой потенциал Оренбургской области для 
возможного производства водорода. В то же время, учитывая особенности российской экономики, 
перспективы развития «водородной» экономики могут формироваться под воздействием факторов 
технологического развития, стимулирования инвестиционной активности, а также стимулирования 
инвестиционной активности в этом секторе. Материалы данной статьи могут быть использованы в 
процессе разработки и реализации региональных программ устойчивого экономического развития, 
а также в учебном процессе в вузах по экономическим специальностям.  
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Abstract: The article examines the relevance of the use of hydrogen as an alternative fuel, analyzes the state and 
trends in the development of the «hydrogen economy», during which a number of features are identified that 
allow assessing the prospects for its growth. In the process of solving the task, methods of analyzing scientific 
literature sources in the field of hydrogen economics, retrospective analysis, scientific classification, modeling and 
a method of generalizing the information received were used. The article analyzes the global trend towards the 
transition to a «green» economy. The types of hydrogen according to the methods of its production are 
considered. The most environmentally friendly and effective methods of obtaining hydrogen by steam conversion 
of hydrocarbons and electrolysis of water are substantiated. The prerequisites for obtaining «green» hydrogen on 
an industrial scale are revealed. It is shown that Russia has a number of important advantages in the development 
of hydrogen energy, in particular, these are huge reserves of hydrocarbon raw materials and developed electric 
generating capacities. The article also describes the raw material potential of the Orenburg region for the possible 
production of hydrogen. At the same time, taking into account the peculiarities of the Russian economy, the 
prospects for the development of a «hydrogen» economy can be formed under the influence of factors of 
technological development and long-term demand, as well as stimulating investment activity in this sector. The 
materials of this article can be used in the process of developing and implementing regional programs for 
sustainable economic development, as well as in the educational process at universities in economic specialties.  
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Введение 
В последнее время все чаще на разных уровнях мирового сообщества звучат призывы к развитию 

«зеленой энергетики» и, в частности, производству водорода, который благодаря своим неистощи-
мым запасам, способен удовлетворить потребности человечества в будущем. Идея применения водо-
рода в качестве энергоресурса крайне привлекательна, так как его можно использовать как полно-
стью сгорающее топливо для производства электроэнергии, в топливных ячейках автомобилей, отоп-
ления домов. Побочными продуктами сгорания водорода является вода, а не СО2 и другие экологиче-
ски вредные соединения, выделяемые при сгорании традиционного автомобильного топлива.  

Следовательно, цель исследования является рассмотрение актуальных проблем развития водород-
ной экономики, на основе анализа научных трудов отечественных и зарубежных ученых, определе-
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ние направления задач развития водородной энергетики в России, для обеспечения потребностей 
внутреннего рынка и экспортных поставок. Исходя из вышеизложенного многие промышленно-
экономически развитые страны уделяют серьезное внимание исследованиям по развитию водородной 
экономики. Так, в 2003 г. президентом США Дж. Бушем было выделено 1,3 млрд долл. на разработку 
автомобилей с водородным двигателем. Евросоюз предоставил 2,3 млрд евро на создание водород-
ных элементов для автотранспорта. В 2005 г. правительство Японии предусмотрело на разработку 
водородных элементов 559 млн долл. США [1]. Подобные действия предпринимают правительства 
Канады, Китая и других промышленно развитых стран. Однако, несмотря на проводимые работы, на 
пути исследования и внедрения водородной экономики еще много проблем, которые мы рассмотрим 
далее. 

В РФ многие вопросы развития водородной энергетики решаются на правительственном уровне. 
В частности, в конце 2020 года была разработана дорожная карта по развитию водородной энергети-
ки в Российской Федерации до 2024 года, направленная на увеличение производства и расширение 
сферы применения водорода в качестве экологически чистого энергоносителя, а также вхождение 
страны в число мировых лидеров по его производству и экспорту. Вопросы развития водородной 
энергетики также включены в актуализированную Энергетическую стратегию Российской Федерации 
на период до 2035 года. Все вышеприведенные правительственные меры направлены на стимулиро-
вание инвестиционной активности в регионе. 

На сегодня практически водород используется в отраслях химической и нефтехимической про-
мышленности в основном как сырье крупнотоннажного производства, а также в металлургии, элек-
тронике и фармацевтике. Но водород пока редко еще используется как топливо, за исключением топ-
лива в космических челноках. Договоры о снижении выбросов углекислого газа, а также исчерпае-
мость обычных видов топлива обуславливают перспективы внедрения водородного топлива практи-
чески во все сферы жизни, где требуется топливо. 

Таким образом, можно сделать вывод, что водород становиться привлекательным для инвесторов, 
так как он не просто отвечает современным экологическим требованиям, а является источником 
энергии с нулевой эмиссией. По оценкам «Hydrogen council», в мировой рынок водорода может со-
ставить порядка 2,5 трлн долларов к 2050 году. В натуральном выражении в мировом энергобалансе 
доля водорода может составить 18 %, что позволит, сократить выбросы CO2 на 6 гигатонн в год. При 
этом в транспортном секторе к 2050 году доля водородных автомобилей составит 15–20 %, для до-
стижения этих показателей потребуются вложения ежегодно 20–25 млрд долларов инвестиций до 
2030 года. В настоящее время 96 % водорода получают из ископаемого топлива, причем, половина 
этого объема приходится на парофазный риформинг метана (СН4). Более затратным процессом – 
электролизом воды (Н2О) получают всего 4 % водорода. При этом процесс электролиза очень пер-
спективен, так как ресурсы воды практически неограничены, а для расщепления воды можно исполь-
зовать атомную энергию или другие альтернативные источники [2]. 

Далее в статье будет представлен обзор и анализ литературы по проблематике исследования, опи-
сания методологии исследования, состояния и перспектив производства водорода в России, выводы, 
резюмирующие результаты исследования. 

 
Теоретико-экономические предпосылки развития водородной экономики  
Вопросы развития водородной экономики, в частности, одного из ее разделов – «водородной энер-

гетики» – рассматриваются в научных трудах многих зарубежных и отечественных ученых и специа-
листов. Так, А.М. Мастепанов, заведующий Аналитическим центром энергетической политики и без-
опасности ИПНГ РАН в статье «Водородная энергетика России: состояние и перспективы» анализи-
рует состояние и перспективы развития водородной энергетики в России, подробно рассматривает ее 
главные цели, направления и задачи развития, делает вывод, что этому призваны способствовать в 
России большие запасы газа, угля, воды, значительный резерв генерирующих мощностей и потенци-
ала в сфере зеленой энергетики. Примерно 1 МВт мощности позволяет производить 200 м3 водорода 
в час (около 150 тонн в год). Этого объема достаточно, чтобы обеспечить снабжение городского 
транспорта мегаполиса [2].   

К.И. Якубсон – ведущий научный сотрудник, кандидат технических наук, советник директора Инсти-
тута проблем нефти и газа РАН РФ, в статье «Перспективы производств и использования водорода как 
одно из направлений развития низкоуглеродной экономики в Российской Федерации 
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рассматривает  перспективы  производства  и  использования  в  РФ  водорода,  предлагается  создание 
территориальных водородных кластеров, обладающих необходимым потенциалом для производства, 
хранения  и  экспорта  водорода.  Сделан  вывод  по  перспективам  производства  товарного  водорода  в 
России  методом гидролиза  воды  до 4  млн  тонн  в год  при  сегодняшних  объемах готового  производ- 
ства в 160–190 тыс. тонн водорода [3].

  В  статье  «Новая  энергополитика  ЕС:  заменят  ли  ВИЭ  и  водород  российский  газ»  А.И.  Громов –
главный директор по энергетическому направлению, кандидат экономических наук Института энер- 
гетики  и  финансов,  проводит  анализ  последних  изменений  европейской  энергетической  политики, 
связанных  с  применением  на  практике  европейского  «Зеленого  пакта».  Рассматриваются  риски  и 
возможности российско-европейского энергетического партнерства в новой энергетической реально- 
сти. В частности, высказывается предположение о возможном устойчивом сокращении газа в ЕС и в 
этой связи поиск новых взаимовыгодных путей сотрудничества [4; 5].

  В условиях набирающего силу тренда на декарбонизацию мировой экономики получает развитие 
практическое использование водорода в связи с отсутствием выбросов диоксида углерода в атмосфе- 
ру.  Авторы  статьи  «Роль  российского  природного  газа  в  развитии  водородной  энергетики» 
(О. Аксютин, А. Ишков, К. Романов, Р. Тетеревлев) рассматривают преимущества развития водород- 
ной энергетики на основе природного газа. В настоящее время вклад природного газа в мировое про- 
изводство водорода оценивается в 205 млрд кубометров в год. Делается прогноз, что к 2050 г. доля 
водорода в глобальном энергобалансе может составить от 3 до 24 % в различных сценариях декарбо- 
низации мировой экономики [6].

  В  качестве  примера  регионального  развития  водородной  энергетики  можно  привести  работу  в 
этом направлении Мурманской области. А.А. Челтыбашева и Я.М. Караченцева в статье «Возможно- 
сти развития водородной энергетики в Мурманской области» проанализировали возможность реали- 
зации  проектов  по  отработке  технологии  получения  «зеленого»  водорода  для  промышленного  ис- 
пользования,  перечислены  возможные  источники  для  его  производства.  В  статье  приведен  пример 
реализации  проекта  по  созданию  на  территории  Мурманской  области  международной  научной  ис- 
следовательской станции по разработке водородных топливных элементов [7].

  Аналогичные  исследования  проводятся  иностранными  учеными:  Arat  H.T.,  Baltacioglu  M.K., 
Germscheidt R., Moreira D., Newborough M., Cooley, G., Sharma Dr., Kumar S., Dawood F. [8–12] Пер- 
спективность водородной энергетики обусловила появления большого числа исследований, которые 
посвящены вопросам технологии производства водорода, возможностей их развития, чистоте получа- 
емого водорода и классификации водорода в зависимости от вышеперечисленного.

  В исследованиях Arat H.T., Baltacioglu M.K.[8] обосновывается необходимость разработки дорож- 
ной карты развития водородной энергетики на уровне страны. Авторы основываются на использова- 
нии возможностей Черного моря для производства водорода в Турции, что также представляет инте- 
рес и для регионов РФ, имеющих выход на побережье Черного моря.

  Возможности  производства  водорода  на  основе  природного  газа,  а  также  негативные  и  позитив- 
ные  стороны  такого  производства,  рассматриваются  в  исследовании  Howarth  R.W.,  Jacobson  M.Z. 
[13]. Для РФ, как крупного экспортера природного газа, его использование в производстве водорода 
является  достаточно  привлекательным,  однако,  как  отмечается  в  исследовании,  ожидаемого  суще- 
ственного  сокращения  выбросов  от  применения  водорода,  полученного  на  основе  природного  газа, 
вместо газа не ожидается.

  Также следует указать научные работы в данной области авторов настоящей статьи Бобровой В.В. 
Борисюка Н.К. и Кирхмеер Л.В., исследовавших вопросы мирового производства энергии и топлива, 
влияние энергетики на развитие отраслей экономики [14–18].

  В процессе написания статьи использовались такие методы исследования как анализ и обобщение 
научных  литературных  источников,  ретроспективный  анализ,  научная  классификация,  моделирова- 
ние и метод обобщения полученной информации.

  Обобщая  научные  исследования  по  трактовке  «водородной»  экономики  установлена  необходи- 
мость решения сложной задачи обеспечения баланса производства и потребления «зеленого» водоро- 
да с учетом потребности экономики и  экспортных поставок, а также возможных источников получе- 
ния водорода на основе разработки новых технологий. По оценке исполнительного директора Меж- 
дународного энергетического агентства Фатих Бирол: «в мире нет ни одной технологии, кроме тех- 
нологии  получения  водорода,  которая  пользовалась  бы  такой  всеобщей  поддержкой  всех  прави- 
тельств» [19].
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Свойства и производственные проблемы использования водорода 
Водород – самый легкий элемент периодической системы элементов. Его образование связано с 

остыванием Вселенной после Большого взрыва и сейчас составляет 90 % всех атомов, находящихся в 
космосе, и 10 % составляет гелий. Водород – топливо звезд, так как каждую секунду на Солнце 
600 млн т водорода путем термоядерного синтеза превращаются в гелий и при этом выделяется 
огромное количество энергии, света и тепла. Водород – также один из широко распространенных 
элементов на Земле [20].  

Физико-химические свойства водорода представлены в таблице 1.  
 
Таблица 1 – Физико-химические свойства водорода 
Table 1 – Physical and chemical properties of hydrogen 
Химическая формула Н2 
Внешний вид Бесцветный газ, без запаха 
Температура кипения 252,9 С 
Плотность в жидком состоянии при -253 С 70,8 кг/м3 
Энергоемкость 28670 ккал/кг 
Температура самовоспламенения  520 С 
Пределы воспламеняемости на воздухе 4–74  % 
Пределы взрываемости на воздухе 15–59  % 
 
В природе водород всегда находится в соединении с другими элементами. Два атома водорода 

присоединенные к одному атому кислорода составляют воду, которая покрывает 70 %  поверхности 
Земли. Водород входит также в состав углеводородов и находится в каждом живом организме.  

Водород, как самостоятельный химический элемент, впервые был открыт в 1766 г. английским 
ученым Генри Кавендишем, который назвал газ «Горючим воздухом». Водородом (hydrogen) данный 
газ назвал французский химик Антуан Лаувазье [21].  

Первое практическое применение водорода начали в армии, где им наполняли воздушные шары, 
используемые в разведочных целях. Возможность получать газообразный водород и кислород элек-
тролизом воды установили в начале XIX века английские ученые Уильям Николсон и Антони Кар-
лайл [22]. Примерно в то же время водород в смеси с оксидом углерода, полученный при сухой пере-
гонке каменного угля, под названием «светильный газ», широко применялся для отопления и осве-
щения домов, предприятий, а также для освещения улиц.  

В то же время с развитием электроэнергетики, ростом добычи нефти и газа, водород потерял свое 
значение в качестве топлива, но продолжает занимать умы человечества как альтернативное топливо 
в энергетике. В 1920–х годах канадская компания Electrolyser Corporation Ltd освоила способ получе-
ния водорода электролизом воды в промышленных масштабах. Полученный водород использовался 
не как топливо, а для резания стали и синтеза удобрений.  

Наряду с этим немецкие инженеры предприняли попытки использовать водород как топливо для 
автомобилей, оснащенных двигателями внутреннего сгорания. Интерес к водороду то возрастал, то 
падал в периоды колебаний цен на нефть и газ, в частности, в 1970, 1980 гг. стимулом к исследова-
нию проблем использования в качестве топлива водорода послужила озабоченность проблемой за-
грязнения окружающей среды. Именно в это время появилось выражение «водородная экономика» и 
была создана Международная ассоциация водородной энергетики.  

В зависимости от способа и источника получения водорода (термохимическое разложение; элек-
тролиз воды; риформинг нефти и нефтепродуктов, метана, различных природных и технических га-
зов; биомассы и других) условно разделяют водород на «зеленый», «серый», «голубой», «бирюзо-
вый», «желтый» и «биоводород». Более подробно о цветовой классификации водорода можно найти в 
Newborough, M. & Cooley, Graham и Germscheidt, Rafael & Moreira, Daniel [23]. 

Выделим положительные и отрицательные факторы в перспективе использования водорода в ка-
честве топлива энергетики будущего. Положительные факторы:  

– неистощимые запасы водорода в природе (на Земле и в Космосе); 
– высокая энергетическая ценность водорода (теплота сгорания 120 МДж/кг против 56 у метанола); 
– экологически безопасен (побочным продуктом сгорания водорода является вода); 
– наиболее перспективным способом получения водорода является электролиз воды (ресурсы во-

ды практически неисчерпаемы). 
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– высокая реакционная способность водорода (легко связывается с другими элементами); 
– в природе водород почти всегда находится в соединении с другими элементами (например, вода 

(Н2О) покрывает 70 % поверхности Земли); 
– водород не является источников энергии, а служит лишь ее носителем; 
– легкость водорода затрудняет его хранение, транспортировку и использование в газообразном 

виде; 
– молекула Н2 может диффундировать через большинство металлов (сделать, например, сталь 

хрупкой); 
– водород конденсируется в жидкость при очень низкой температуре (-253 С), которая на 20 С 

выше температуры абсолютного нуля; 
– на сегодня мировое производство водорода составляет всего 2 % мировой потребности первич-

ной энергии. 
В настоящее время водород используется в химической и нефтехимической промышленности в 

основном как сырье крупнотоннажного производства, в частности, для получения аммиака, очищен-
ных нефтепродуктов и других химических соединений.  

Наряду с уже перечисленными проблемами производства и использования водорода серьезным 
остается вопрос его хранения водорода. Причем, хранение должно быть достаточно дешевым, про-
стым в обращении и безопасным для потребителя. Таким образом, прежде чем использовать водород, 
его вначале нужно сжать, подвергнуть сжижению или адсорбировать на каком-то твердом носителе.  

Все перечисленные способы хранения водорода технологически очень сложны и финансово доро-
ги. Так, при физических способах хранения в виде сжиженного или сжатого газа используются изо-
лированные контейнеры или контейнеры высокого давления. При химических методах используются 
металлы или другие материалы, которые поглощают водород.  

 
Перспективы развития водородной экономики 
На современном этапе развития экономики, предполагающей выработку энергии за счет целого 

ряда таких возобновляемых источников, как гидроэнергетика, геотермальная энергетика, ветроэнер-
гетика, солнечная энергия, биоэнергетика, водородная энергетика, атомная энергия и другие. При 
этом наиболее разработанным процессом получения водорода является электролиз воды. В то же 
время электролиз обходится в три-четыре раза дороже, чем производство водорода из природного 
газа. Однако, с учетом экологической составляющей электролиз представляет собой самый чистый 
метод получения водорода, в особенности, если будет использоваться дешевая электроэнергия, про-
изводимая из возобновляемых источников, или атомная энергия. 

Промышленный электролиз представляет собой достаточно разработанную технологию получе-
ния водорода, которая используется более ста лет в основном в регионах, где есть дешевая электро-
энергия. Так, в Канаде и Норвегии КПД обычного промышленного электролиза составляют около 70–
80 %, которые можно повысить за счет нагревания воды до более высоких температур.  

Если анализировать другие возможные способы получения водорода, как энергия ветра, солнечная 
энергия, водород из биомассы, получение водорода с использованием атомной энергии и другие, то в 
настоящее время 50 % всего производимого в мире водорода получают методом парофазного рифор-
минга, где природный газ, взаимодействуя с паром в реакторе в присутствии катализатора при высо-
ких температурах и давлениях. Но использование ископаемого топлива для получения водорода, по 
нашему мнению, может быть лишь временным решением проблемы, так как запасы нефти, газа и уг-
ля будут в перспективе исчерпаны. Исходя из этого необходимо искать более надежные методы по-
лучения водорода, среди которых следует выделить получение водорода электролизом воды.  

Россия имеет богатый опыт в области разработки и освоения водородных энергетических техноло-
гий. Еще в 30-е годы в МВТУ им. Н.Э. Баумана проводили исследования по добавлению водорода к 
бензину для автомобильных двигателей.  

В 1970-е годы проводили исследования в рамках государственной программы «Водородная энер-
гетика». В последней четверти XX века в России был создан уникальный научно-технический задел – 
ракетно-космический комплекс «Энергия-Буран», самолет ТУ-155 и другие. В ноябре 2019 года со-
стоялись испытания в Санкт-Петербурге водородного трамвая, а в мае 2020 года – в Московской об-
ласти появилась первая водородная заправка. Общее производство водорода в России составляет 
около 5 млн т в год [24].  
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По оценке Минэнерго, Россия обладает большими конкурентными преимуществами по развитию 
водородной энергетики: наличием больших запасов газа, угля и воды, значительный резерв генери-
рующих мощностей и огромный потенциал в сфере зеленой энергетики, что позволяет развивать 
производство водорода самыми различными методами. Потенциал производства водорода только за 
счет генерирующих мощностей оценивается в 3,5 млн т. Значительным потенциалом по производству 
водорода способом паровой конверсии метана и электролизом воды располагает Оренбургская об-
ласть, о чем свидетельствуют запасы и объемы добычи углеводородного сырья, приведенные в таб-
лице 2, что является стимулятором инвестиционной деятельности. 

 
Таблица 2 – Производство топливно-энергетических ресурсов в РФ и Оренбургской области  
Table 2 – Production of fuel and energy resources in the Russian Federation and the Orenburg region 

Показатели Годы 
2010 2018 2020 

РФ Оренбургская 
область  

РФ Оренбургская 
область  

РФ Оренбургская 
область  

Газ природный, млн м3  650 311 21 073 728 000 16 190 692 900 16 000 
Нефть, газовый кон-
денсат, тыс. т 

504 900 22 292 555 840 20 764 518 800 20 754 

Производство электро-
энергии, кВт/ч 

1037 
млрд 

17 998 1109,2 
млрд  

11 727 1063,7 
млрд  

11 362 

 
Таким образом, Оренбургская область по потенциалу полезных ископаемых, которые могут быть 

использованы для производства водорода, имеет вполне ощутимые перспективы для размещения 
производства водорода. 

Вполне очевидно, что о стоимости водорода в больших масштабах говорить пока некорректно, но 
оценки подобные существуют. Так, эксперты Центра экономического прогнозирования Газпромбанка 
в 2019 году сделали оценки стоимости производства водорода из природного газа – Россия 
1,31 долл./кг, США – 1,52, Европа – 2,32, Китай – 2,38 [25]. 

Важной региональной задачей реализации плана мероприятий «Развитие водородной энергетики в 
Российской Федерации до 2024 года» является завершение разработки концепции развития водород-
ной энергетики в России.  

 
Заключение 
Результаты проведенного исследования дают основание полагать, что в последние годы одной из 

приоритетных задач развития региональной экономики является переход к водородной энергетике. 
В России признание важности этой проблемы на государственном уровне произошло лишь только в 
2020 году. Правительством РФ был принят ряд документов, в которых были сформулированы задачи 
и сроки развития водородных технологий в стране. Прогнозируемый рост производства водорода с 
5 млн тонн в год в настоящее время до 7,8–8,8 млн тонн в 2030–2035 гг. предположительно будет ба-
зироваться на ископаемом сырье – метод паровой конверсии метана.  

Установлено, что Россия и Оренбургская область обладают необходимым природным и научно-
технологическим потенциалом для существенного увеличения производства водорода, необходимого 
для развития новых водородных технологий и экспортных поставок.  

В целях решения проблемы транспортировки и хранения водорода предлагается использовать су-
ществующие подземные хранилища газа (ПХГ), что позволит сократить затраты на создание соответ-
ствующей инфраструктуры.   

За счет использования метан-водородных смесей в качестве газомоторного топлива на автотранс-
порте можно снизить и выбросы углекислого газа, составляющие почти 70 % суммарных выбросов.  

По нашей оценке, целесообразно включение в программы дополнительного высшего и средне-
го образования предметов химии и биологии с целью подготовки кадров для отрасли водородной 
экономики. Представляется, что перспективным направление дальнейшей работы должно стать 
исследование инструментов стимулирования разработки и внедрения новых технологических 
подходов к производству и использованию водорода, стимулирования инвестиционной активно-
сти производителей.  

Материалы данной статьи могут быть использованы при разработке и реализации программ 
устойчивого развития, в учебном процессе вузов по экономическим специальностям.   
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Аннотация: Показаны применение экспертизы в различных сферах человеческой деятельности 
на современном этапе развития экономики и прогноз роли и места человека в экспертной деятельности 
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экспертиз в научно-технической деятельности и на уровне корпоративной деятельности. При дальнейшем 
развитии технологий Big Data деятельность по определению соответствия событий критериям и расчету 
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конкретного варианта (экспертное заключение) и, соответственно, принятие ответственности 
за последствия станет ключевой профессией человека будущего. Университет с его опытом работы 
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человечества. 
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Abstract: The application of expertise in various spheres of human activity at the present stage of economic 
development and the forecast of the role and place of a person in expert activity in the context of the fourth 
industrial revolution are shown. Examples of determining the main actors and the degree of regulation of 
certain types of expert activity, such as forensic examination, audit, and appraisal activity, are given. Poor 
ontological and terminological elaboration of examinations in scientific and technical activities and at the level 
of corporate activities is indicated. With the further development of Big Data technologies, the activity to 
determine the compliance of events with the criteria and the calculation of all possible risks is assumed by 
artificial intelligence, and making a decision on the choice of a specific option (expert opinion) and, 
accordingly, taking responsibility for the consequences will become the key profession of a person of the 
future. The university, with its experience of working with human potential, becomes the core of the 
development of expert activity as the future profession of humanity. 
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Введение 
В настоящее время деятельность, связанная с экспертизой, четко регламентируется только 

в отдельных направлениях российской науки и деятельности. Наиболее полно действующее в России 
законодательство регулирует вопросы, возникающие при назначении и производстве судебных экс-
пертиз, т. е. экспертиз, назначаемых в ходе производства по гражданским, уголовным, администра-
тивным делам [1]. Тем не менее наблюдается рост потребности в проведении экспертиз различного 
рода, наблюдается как в отдельных направлениях государственной и общественной деятельности, так 
и при развитии научно-исследовательской и инновационной деятельности (производственно-
технологических, научно-исследовательских, инновационных и т. д.).  
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Ход исследования 
1. Основные акторы и регламентация экспертной деятельности 
В наибольшей степени терминологически и онтологически проработаны виды экспертной дея-

тельности, регламентируемые судебным законодательством. При этом экспертная деятельность мо-
жет обозначаться рядом терминов, таких как: экспертиза, оценка, аудит. Примеры наиболее распро-
страненных на данный момент акторов экспертной деятельности и нормативно-правовых актов, ре-
гламентирующие их деятельность приведены в таблице. Под актором, в соответствии с принятыми 
подходами [2], в настоящей работе понимается субъект, реализующий экспертную деятельность. 

Таблица – Примеры основных акторов (экспертов) и соответствующих нормативно-
правовых актов 
Table – Examples of major actors (experts) and relevant regulations 

Эксперты в государственной и общественной деятельности Эксперты в рамках кор-
поративных регламен-

тов 
Постоянная деятельность  Временная деятельность  

– судебный эксперт (по направ-
лениям) (73-ФЗ «О государствен-
ной судебно-экспертной деятель-
ности в Российской Федерации») 
– эксперт-оценщик (135-ФЗ 
«Об оценочной деятельности в 
Российской Федерации») 
– профильный эксперт, эксперт 
надзорных органов (профильные 
ФЗ: 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», 174-ФЗ 
«Об экологической экспертизе» 
323-ФЗ «Об основах охраны здо-
ровья граждан в Российской Фе-
дерации» и т. д.) 
– аудитор (307-ФЗ «Об аудитор-
ской деятельности») 
– эксперт экспертов (Положения 
министерств, уставы обществен-
ных организаций) 

– конкурсный, тендерный экс-
перт (44-ФЗ «О контрактной си-
стеме в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципаль-
ных нужд», 223-ФЗ «О закупках 
товаров, работ, услуг отдельны-
ми видами юридических лиц») 
– технический эксперт (184-ФЗ 
«О техническом регулировании») 
– общественный эксперт по 
оценке регулирующего воздей-
ствия ОРВ (Статья 26.3-3 184-ФЗ  
«Об общих принципах организа-
ции законодательных (предста-
вительных) и исполнительных 
органов государственной власти 
субъектов РФ» 

– эксперт-член комитета 
при Совете директоров 
(Положения о корпора-
тивной деятельности) 
– эксперт-член произ-
водственного (по 
направлениям) совета 
(Положения об опера-
ционной деятельности) 
– эксперт-участник вре-
менной экспертной 
группы (производствен-
ное совещание, не ре-
гламентировано). 

 
Предложена обобщенная функциональная модель экспертной деятельности, представленная на 

рисунке 1. Основным входом в экспертную деятельность является объект экспертизы, выходом – 
экспертное заключение. Экспертная деятельность осуществляется в соответствии с установленным 
регламентом (при наличии).  

В 73-ФЗ «О государственной судебно-экспертной деятельности в Российской Федерации» четко 
определены цели, принципы, основная терминология и требования к участникам судебной эксперти-
зы. Термин «судебная экспертиза – предусмотренное законодательством Российской Федерации о 
судопроизводстве процессуальное действие, включающее в себя проведение исследований и дачу за-
ключения экспертом по вопросам, требующим специальных знаний в области науки, техники, искус-
ства или ремесла» не применим для гражданских и технических экспертиз, в то время как в любых 
других видах экспертиз частично может использоваться определение: «заключение эксперта – пись-
менный документ, отражающий ход и результаты исследований, проведенных экспертом» [3]. 

Деятельность по проведению судебной экспертизы опирается на термин, указанный в статье 57 
«Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации» № 174-ФЗ: «Эксперт – лицо, обладаю-
щее специальными знаниями и назначенное в порядке, установленном настоящим Кодексом, для про-
изводства судебной экспертизы и дачи заключения» [4].  

Однако даже в судебной практике с появлением в 2003 году в законодательстве понятия «заклю-
чение специалиста», отмечаются сложности. В работе [5] отмечается, что, несмотря на существенные 
различия между заключениями эксперта и специалиста, заключение специалиста в практике может 
рассматриваться как квазиэкспертиза. И различия заключаются не только в акторах, но и в процеду-
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ре, поскольку порядок назначения экспертизы подробно регламентирован законом, а исследование 
специалиста лишь упоминается в нескольких статьях УПК РФ и процедура его производства не име-
ет абсолютно никакой регламентации. 

 

Рисунок 1 – Обобщенная функциональная модель экспертной деятельности 
Figure 1 – Generalized functional model of expert activity 
 
Федеральный закон 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 

определяет целый ряд медицинских экспертиз: экспертиза временной нетрудоспособности; медико-
социальная экспертиза; военно-врачебная экспертиза; судебно-медицинская и судебно-
психиатрическая экспертизы; экспертиза профессиональной пригодности и экспертиза связи заболе-
вания с профессией; экспертиза качества медицинской помощи. 

Субъектами оценочной деятельности в соответствии с 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Рос-
сийской Федерации» признаются «физические лица, являющиеся членами одной из саморегулируемых 
организаций оценщиков и застраховавшие свою ответственность в соответствии с требованиями 
настоящего Федерального закона (далее – оценщики)». При этом определено, что оценщик «может 
осуществлять оценочную деятельность по направлениям, указанным в квалификационном атте-
стате» [6]. 

Под оценочной деятельностью в данном законе понимается «профессиональная деятельность 
субъектов оценочной деятельности, направленная на установление в отношении объектов оценки 
рыночной, кадастровой, ликвидационной, инвестиционной или иной предусмотренной федеральными 
стандартами оценки стоимости». 

Федеральный закон 307-ФЗ «Об аудиторской деятельности» дает конкретное определение актора: 
«аудитор – физическое лицо, получившее квалификационный аттестат аудитора и являющееся чле-
ном одной из саморегулируемых организаций аудиторов» и деятельности: «аудит – независимая про-
верка бухгалтерской (финансовой) отчетности аудируемого лица в целях выражения мнения о до-
стоверности такой отчетности» [7]. 

Аналогичным образом по сути деятельность по экспертизе регламентируется в ряде других нор-
мативно-правовых актах. 

В наименьшей степени регламентирована деятельность по проведению научно-технических экс-
пертиз и экспертиз в рамках корпоративной деятельности. При всем многообразии проведения экс-
пертных работ, в научно-исследовательских и технических аспектах понятие экспертизы носит субъ-
ективный характер, что является основной трудностью для ведения  экспертной деятельности. В ин-
ституциональном пространстве российской науки недостаточно проработаны онтологии экспертной 
деятельности, философские и правовые аспекты взаимодействия экспертных сообществ и универси-
тетов третьего и четвертого поколения [1].  

 
2. Определение ответственности эксперта и оценка стоимости экспертного заключения 
При определении ответственности и оценке стоимости экспертного заключения необходимо не 

только учитывать регламентирующие нормативно-правовые акты, но и классифицировать эксперти-
зы на два типа: экспертиза свершившегося действия, оценка планируемого действия (рисунок 2). 

До 2006 года в 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Российской Федерации» ответственность была 
четко определена в статью 16-1 «Ответственность оценщика». На настоящий момент, аналогично судеб-
ной (73-ФЗ) и аудиторской (307-ФЗ) деятельности, установлена необходимость страхования ответствен-
ности оценщика и указание дополнительной ответственности в обязательных требованиях к договору. 
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Рисунок 2 – Классификация экспертиз для оценки стоимости экспертного заключения 
Figure 2 – Classification of examinations for assessing the cost of an expert opinion 
 

В результате экспертизы свершившегося действия требуется установление или подтверждение 
причинно-следственных связей. Данный вид экспертизы является хорошо регламентированным не 
только в части определения объекта, субъектов и ответственности, но и в части установления стои-
мости экспертизы. 

Примером регламентирования стоимости экспертных работ является Приказ ФБУ РФЦСЭ при Миню-
сте России № 14/1-1 «Об установлении стоимости экспертного часа и утверждении перечня платных ра-
бот при производстве на договорной основе экспертных исследований для граждан и юридических лиц», 
в котором четко устанавливается стоимость экспертной деятельности (рисунок 3) [8]. 

 

 
 

Рисунок 3 – Пример установления стоимости экспертизы [8] 
Figure 3 – An example of establishing the cost of an examination [8] 

 
Другим распространенным вариантом определения стоимости экспертизы является проведение 

тендера, в результате которого, в соответствии с установленными критериями, определяется незави-
симый эксперт и формируется соответствующая стоимость работ. 

К экспертизам, предполагающим оценку планируемого действия (оценка потенциальных рисков)  
можно отнести многочисленные экспертизы инновационных и инвестиционных проектов, научно-
технические и технологические экспертизы. По данным Российской венчурной компании в России 
ежегодно осуществляется не менее 500 тысяч экспертиз проектов [9], но деятельность находится на 
начальном уровне зрелости, демонстрируя закрытость, фрагментированность, низкую прозрачность 
подбора экспертов.  

Большая часть осуществляемых научно-технических и технологических экспертиз (по данным 
РВК) приходится на внутренние экспертные службы институтов технологического развития и науч-

Экспертиза 
свершившегося 

действия

• Регламентирование 
стоимости экспертного 
заключения

• Проведение тендера для 
выбора независимого 
эксперта

Оценка планируемого 
действия 

(оценка риска)

• Регламентирование 
стоимости экспертного 
заключения
• Определение стоимости 
исходя из оценки рисков. 

Типы экспертиз
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ных фондов, имеющих собственные экспертные пулы, состав которых в большинстве случаев являет-
ся закрытым. Внешний рынок таких экспертиз не сформирован и принципы формирования стоимости 
экспертного заключения находятся в стадии установления. Информация о затратах на проведение 
экспертиз на корпоративном уровне носит еще более закрытый характер [9]. 

 

3. Трансформация экспертной деятельности в условиях развития технологий Big Data 
В соответствии с международными требованиями организация должна определять и осуществлять 

мониторинг и анализ информации о внешних и внутренних факторах, относящихся к ее намерениям и 
стратегическому направлению и влияющие на ее способность достигать намеченных результатов [10]. 

В настоящее время, благодаря развитию научных технологий и компьютерных мощностей, 
наблюдается стремительное развитие информационных и экспертных систем поддержки. В то же 
время, несмотря на значительное количество научных работ по данной теме (электронная библиотека 
РИНЦ содержит около 2000 научных работ о разработке и внедрении экспертных систем (ЭС) под-
держки принятия решений), работы пока носят или общий характер (использование онтологий, ин-
формационных систем и т. д.) или отражают использование баз данных в определенной узкой отрас-
ли / деятельности. Назначением экспертных систем является поиск решения по узкоспециальным во-
просам при принятии решений человеком. ЭС используются для усиления и расширения профессио-
нальных возможностей их пользователей [11]. Системы, основанные на знаниях, не всегда оказыва-
ются эффективными при необходимости проведения скрупулезного анализа, когда число «решений» 
зависит от тысяч различных возможностей и многих переменных, которые изменяются во времени. 

Четвертая промышленная революция, и в первую очередь тотальная цифровизация, в ближайшие 
десятилетия приведет к тому, что функцию проведения экспертизы свершившегося действия сможет 
взять на себя искусственный интеллект с возможностями глубокого обучения и с использованием 
технологий больших данных (или Big Data). Переход к технологиям больших данных обусловлен 
трансформацией свойств данных, с которыми приходится иметь дело, в том числе: увеличение объе-
мов (ежедневно необходимо принимать решение на основе десятков терабайт различной информа-
ции), увеличение скорости получения и обработки данных, увеличение разнообразия форматов ис-
пользуемой информации [12; 13]. На основе имеющихся фактических и предполагаемых данных, ис-
кусственный интеллект с использованием технологий Big Data сможет рассчитать и предоставить все 
варианты возможных рисков от планируемых действий [12–14].  

Таким образом, перед человеком будет стоять задача окончательного выбора конкретного вариан-
та. И этот процесс выбора и принятия ответственности во многом будет зависеть от его знаний чело-
века и ценностей, которых он придерживается. Соответственно, основная профессия ближайшего 
будущего – эксперт и основная человеческая деятельность – экспертная. 

 

4. Исследовательский университет как ядро распространения экспертной деятельности 
в общество 

Университет – институт общества, обладающий колоссальным опытом анализа и развития человече-
ского потенциала  и способен стать ядром распространения экспертной деятельности. В настоящее время 
в российских университетах используется два основных подхода к реализации экспертной деятельности. 
Первый – формирование вузом базы экспертов, перечня сотрудников с указанием сферы научных интере-
сов (ВШЭ, РЭУ им. Г.В. Плеханова, ТГУ). Второй – выделение экспертной деятельности в отдельное 
направление вуза. Например, СПбГУ демонстрирует себя как «экспертный университет», в рамках экс-
пертной деятельности которого осуществляется экспертиза научных работ, консультирование, эксперт-
ные и научные исследования, выдача заключений для бизнеса, органов государственной власти, крупных 
корпораций и частных лиц. Работу организует команда компетентных специалистов Центра экспертиз, 
Центра медиации, Центра языкового тестирования, клиник СПбГУ.  

Самарский университет планирует применять оба подхода: используются как узкие экспертные 
компетенции отдельных специалистов, так и формируется межкафедральная экспертная команда, 
в которую вовлечены: научно-консультационный центр экспертизы, кафедра производства летатель-
ных аппаратов и управления качеством в машиностроении, кафедра философии, кафедра уголовного 
процесса и криминалистики, юридическая клиника. План мероприятий по реализации программы 
повышения конкурентоспособности предполагает развитие Университета, как экспертной площадки 
для обсуждения общественных инициатив и процессов. На национальном уровне стратегии Универ-
ситета обозначено развитие в качестве экспертной, аналитической и консультационной площадки. 
Университет обладает уникальными компетенциями в сфере цифровых технологий и применения 
технологий Big Data, такими как управление на основе геоданных, разработка модели «цифрового 
двойника» города, разработка программного комплекса «Социальный эхолот» и другими [12–14].  
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Таким образом, в качестве сообщества носителей уникальных компетенций, в условиях четвертой 
промышленной революции университет становится базой для цифровых экспертных платформ и яд-
ром развития экспертной деятельности как будущей профессии человечества. 

 
Заключение 
Проведено исследование и классификация основных акторов экспертной деятельности, норматив-

но-правовых регламентов. Показано, что в условиях развития технологий Big Data требуется разви-
тие сложных систем управления экспертной деятельностью на основе онтологических подходов.  

Показано, что экспертную деятельность следует рассматривать как составную часть «Третьей 
миссии» университета наряду с академической, научно-исследовательской и инновационной дея-
тельностью. Для мониторинга и обеспечения достижения поставленных задач предлагается ввести 
в рейтинговые показатели оценки подразделений университета критерии экспертной деятельности. 
Для становления университета в качестве инфраструктуры экспертной деятельности в качестве пер-
вого шага необходимо приступить к разработке сквозных образовательных модулей по экспертной 
деятельности для включения в ряд образовательных программ и формирования компетенции профес-
сионального эксперта.  

Сделан научно-практический вывод о том, что полноценное привлечение активных членов обще-
ства к участию в экспертной деятельности возможно на основе создания экспертных платформ в со-
ставе информационных систем университета.  
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Abstract: Currently, there is no mechanism of comprehensive state support for the automotive industry in 
Russian practice and legislation, only regulatory measures are applied specifically for each case. Taking into 
account the unstable current economic situation and the possibilities of financial and economic regulation, the 
most relevant and effective instruments are instruments of indirect financial impact, such as taxation. The 
disadvantage of the tools of the chosen direction is legislative instability, namely, constant changes in the tax code 
and the imperfection of legislative initiatives, which include the difficulty in determining the criteria for obtaining 
tax benefits and the lack of interpretations of key concepts such as R&D. Thus, the effectiveness of the use of 
these tools is reduced. Modern measures within the framework of organizational and technical regulation are 
mainly aimed at supporting the activities and financing of new forms of cooperation, ignoring an important aspect 
of innovative development of industry – the creation of stable infrastructure, including information support, 
ensuring the safety of operation, procedures for the distribution of investment risks, etc.). In addition, one of the 
basic principles of the development of the automotive industry is the process of localization of production, which 
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Введение 
Организационно-техническими формами государственной поддержки называется совокупность 

мероприятий, реализуемых государством на основе обеспечения экономической и институциональ-
ной основ, в целях стимулирования предприятий к функционированию в рамках новых форм внутри-
хозяйственного взаимодействия. 

Классифицируя модели инновационного процесса как открытую и закрытую с учетом приоритет-
ности различных методов государственного регулирования предприятий различного масштаба, мож-
но определить наиболее эффективные и перспективные организационные формы инновацион- 
ного развития и выработать конкретные мероприятия госрегулирования под определенную  
форму (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Приоритетные методы государственного регулирования для закрытой и открытой мо-
делей инноваций  
Figure 1 – Priority methods of state regulation for closed and open innovation models 
 
Ход исследования 
В современных условиях глобализации, обширного разделения труда, выделения ТНК, как одной 

из ключевых форм интеграции, высокой доли расходов на НИОКР, использование открытых иннова-
ций – наиболее эффективный способ развития предприятий. 

Несмотря на это, при реализации такой стратегии возникают следующие трудности: 
 большой объем расходов на реализацию и контроль процессов открытых инноваций; 
 трудности при поиске контрагентов; 
 риски, касающиеся безопасности интеллектуальных активов; 
 риски, связанные со внедрением заимствованных инновационных решений. 
Государственное участие в решении этих проблем может заключаться, как уже отмечалось, в спо-

собствовании развитию инфраструктуры, формированию новых организационно-технических форм, 
основанных на моделях открытых инноваций.  

Одной из наиболее эффективных форм организации инновационного производства в автомобиль-
ной промышленности являются кластеры, эффективно функционирующие в экономиках развитых и 
развивающихся стран. Среди преимуществ использования кластерных образований можно выделить: 

 эффективность управления развитием в широком масштабе; 
 снижение производственных затрат за счет синергии; 
 повышение внутренней и внешней инвестиционной привлекательности [1]. 
Перспективной формой кооперации автомобильной промышленности можно выделить региональ-

ную кооперацию. Приоритетными задачами государства в регулировании кооперации такого рода 
должны стать способствование организации региональных кластеров и разграничение полномочий 
властей всех уровней в этом отношении.  

Таким образом, программами современного регионального развития предусмотрено создание тер-
риториально-производственных кластеров с единой технологической цепочкой производства. Разра-
ботана и отдельная программа развития кластеров, где определены условия формирования, способы 
функционирования и факторы поддержания их конкурентоспособности [2]. 

Эффективная кластерная организация должна строиться при кооперации предприятий на условиях 
ГЧП с региональными и местными властями, которые в настоящее время используются не часто. Благо-
даря партнерству появляется возможность распределения рисков между всеми его участниками: соб-
ственником, инвесторами и государством, а также появляются гарантии возврата инвестиций. Организа-
ция хозяйственной деятельности такого рода особенно важна и необходима в условиях экономической 
нестабильности и меняющегося законодательства, что важно при наличии внешнего инвестирования.  

Распределение рисков в рамках ГЧП – эффективный, в условиях экономической стагнации, метод 
создания организационно-технической формы развития, так как принятие рисков полностью лишь 
одной из сторон может привести к негативным для проекта последствиям. Таким образом, если пред-
приятие – инвестор, принимая на себя все риски, не в состоянии влиять на внешние факторы своей 
деятельности, такие как законодательство и финансирование, а в случае возложения рисков только на 
государство, может произойти потеря эффективности проекта в силу нехватки практического опыта у 
органов власти [3]. 

Риск-распределение – концепция, позволяющая использовать по максимуму инструменты риск-
менеджмента (государственные и частных лиц), что дает возможность распределения ответственно-
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сти за эффективность и результативность проекта между всеми его сторонами, что позволяет оптими-
зировать процессы, решения, использование ресурсов. 

Актуальным направлением развития современного автомобильного кластера может стать сов-
местная работа с зарубежными партерами в рамках формирования автомобильной технологической 
платформы [4]. 

Основная концепция развития автомобильной промышленности сегодня – это идеи, разрабатыва-
емые сегодня, сугубо, в рамках технопарков и кластерных образований, основанных на рыночных 
принципах без ограничений ответственности и рисков входящих туда лиц. 

Организация производства в формате кластеров началась в то время, когда законодательные и ор-
ганизационные моменты еще не были определены, как и механизм создания, что привело к тому, что 
на сегодняшний момент кластерные образования, являясь кооперацией большого количества лиц, не 
обладают свойством синергии, и, соответственно работают недостаточно эффективно. 

По статистическим данным процент технопарков, работающих сегодня в отрасли автомобилестроения 
равен порядка 10 % процентам, помимо этого, присутствуют и другие объединения, по принципам орга-
низации, отраслевому и территориальному принципам соответствуют кластерам. К таким можно отнести: 

 в рамках Камского инновационного территориально-производственного кластера: ООО «Форд 
Соллерс Холдинг», ПАО «КАМАЗ», ПАО ПО «ЕлАЗ», ООО «Митсубиши Фузо Трак энд Бус», 
а также некоторые предприятия нефтехимии; 

 к Нижегородскому индустриальному инновационному кластеру относятся Volkswagen, Skoda, 
General Motors, Daimler, а также предприятия по производству автокомпонентов; 

 в Калужском кластере состоят Volkswagen, Volvo Trucks & Renault Trucks, Peugeot [5]; 
 «Citroen-Mitsubishi Motors Rus» и производители элементов автомобилей и автокомпонентов; 
 К Самарскому кластеру относятся АВТОВАЗ с брендами Lada, Renault, Nissan, GM-АВТОВАЗ. 
Наиболее перспективным в данный момент является Калужский кластер, увеличивший объем 

производства в 2021 году на 10 % по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. Его струк-
тура отражена на рисунке 2. 

Рисунок 2 – Состав Калужского автомобильного кластера 
Figure 2 – Composition of the Kaluga automobile cluster 
 
На основе кластерных образований также возможно развитие смежных с автомобилестроением 

отраслей. Рассмотрим преимущества, кластерной формы организации развития на основе работы Ка-
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лужского кластера. Уровень его локализации достиг уже 60–70 %, отмечается положительная дина-
мика внешних и внутренних инвестиций.  

Располагается кластер на территории 3 технопарков и формируется из производственных пред-
приятий разного масштаба, а также, научно исследовательских организаций и прочих объектов ин-
фраструктуры [5]. 

Автокомпоненты и комплектующие 3 и 4 уровней производятся дочерними компаниями зарубеж-
ных производителей, это дает возможности для: 

 комплексного развития производства; 
 более детальной проработки каждой отдельной области производства; 
 апробации инновационных технологий; 
 синергии; 
 ускорению процесса локализации.  
Кластер также можно характеризовать наличием полной цепи создания добавленной стоимости 

благодаря: 
 использованию лазерного и измерительного оборудования в металлообработке и  
оценке свойств материалов; 
 MAD, CAМ, CALS технологии. 
Использование данных технологий дает возможности для улучшения качества компонентов, про-

изводимых малыми и средними компаниями кластера, ускорению большинства производственных 
процессов, за счет чего укрепляются конкурентные позиции отечественной автомобильной промыш-
ленности. А центры коллективного пользования оборудованием дают возможность проходить со-
трудникам отрасли переподготовку и повышать квалификацию [6]. 

Что касается другой перспективной формы кооперации – технологических платформ, то, они 
представляют собой инструмент коммуникации для активизации усилий в целях создания инноваци-
онных технологий, осуществления научно исследовательских и опытно-конструкторских работ при 
привлечении на основе привлекаемых ресурсов. На данный момент такие площадки в отрасли разви-
тия автомобилестроения не создано. 

 
Заключение 
При анализе государственной политики в сфере образования и развития кластеров, как наиболее 

эффективных и перспективных организационно-технических форм развития автомобильной про-
мышленности, выявляются ее ключевые критерии: 

 образование новых кластеров должно базироваться на уже существующих кооперациях, что 
существенно упростит их создание; 

 государственное стимулирование не должно концентрироваться на отрасли или отдельных 
предприятиях, а направить на реализацию совершенствования инфраструктуры для создания коопе-
рационных связей и улучшение экономического климата; 

Исходя из вышеизложенного, современную государственную поддержку автомобильных класте-
ров в России можно разделить на два направления: 

 поддержка кластеров, сформированных на базе уже существующих промышленных коопера-
ционных связей; 

 поддержка существующих кластеров, сформированных на базе инфраструктуры ОЭЗ, техно-
парка и т. д. 
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Аннотация: Мировое сообщество все больше и больше вникает в такие современные понятия, как 
«циркулярная экономика», «зеленая экономика», «социально ответственный бизнес», что в общем и целом 
предопределяет такое понятие, как «устойчивое развитие». Сфера высшего образования не была обделена 
вниманием с этой точки зрения. Ведущие мировые вузы перестраиваются в соответствии с концепциями 
устойчивого развития. Ведущие представители образовательной сферы, исходя из своего опыта развития 
устойчивости в области высшего образования, уже имеют конкретные примеры, идеи, размышления и 
стратегии, что позволяет иметь исходную базу для реформ на пути к устойчивым университетам. 
В отечественной практике можно заметить несколько положительных тенденций на пути к устойчивым 
университетам, но все же не кардинальных и коренных изменений. Это является одной из наиболее остро 
стоящих проблем перед современными высшими учебными заведениями. Цель статьи – разработка 
мероприятий по внедрению концепций устойчивого развития для Самарского университета. Проведен 
анализ состояния и динамики развития международного рынка образования и науки и анализ 
международной и внутренней деятельности Самарского университета в контексте устойчивого развития. 
В качестве методологии представлены мероприятия, которые позволяют использовать одноименный 
опыт, осуществлять обмен информацией между участниками, задачи которых схожи – предложены 
мероприятия по внедрению концепций устойчивого развития в Самарском университете. В качестве 
эмпирического материала изучен опыт ведущих игроков образовательного рынка, нормативно-правовая 
база рассматриваемого вопроса устойчивого развития. Научная новизна определяется разработанными и 
предложенными концепциями внедрения принципов устойчивого развития в деятельность Самарского 
университета. Предлагаемая стратегия может быть применима для внедрения концепций устойчивого 
развития в научно-образовательных центрах, функционирующих на международных рынках образования 
и науки. 
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Abstract: The world community puts much more impact and emphasis on such modern concepts as «circular 
economy», «green» economy, socially responsible business, which, in general, is about sustainable development. 
The sphere of higher education has not been deprived of attention from this point of view. The world's leading 
universities are being rebuilt in accordance with the concept of sustainable development. Many educational 
leaders, based on their experience of developing sustainability in the field of higher education, already have 
practically received cases, examples, ideas, developments and strategies that provide an initial basis for 
transforming the path to a sustainable university. As it can be mentioned in the practice of our country, there are 
several positive trends on the way to sustainable universities, but they are still don’t seem to be cardinal or as 
fundamental changes. This is one of the most pressing problems, which modern higher education institutions are 
faced up with. The objective is the analysis of the international education and science market in terms of 
sustainability and the development of sustainable Samara University. The paper analyzes the state and dynamics 
of the international education and science market in terms of sustainable development, analyzes the international 
and domestic activities of the Samara University in terms of sustainable development. As a methodology, there 
are presented activities that allow using the experience of the same structures, exchanging information between 
participants whose tasks are similar – activities are proposed to introduce the concepts of sustainable development 
at Samara University. As an empirical material, the experience of the leading players in the educational market, 
the legal framework of the issue of sustainable development under consideration were studied. Scientific novelty 
is determined by the developed and proposed concepts for introducing the principles of sustainable development 
into the activities of Samara University. The proposed strategy can be applied to the implementation of 
sustainable development concepts for units of the international education and science market. 
Key words: sustainable development; market of education; sustainable education; sustainable university; regional 
economy; ecology; transformation. 
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Введение 
Стремительно развивающееся во всех сферах общество, нацеленное на разработку и внедрение 

новейших технологий, инженерию будущего, форсайт, в особенности в условиях цифровизации, со-
здание  и использование современных методик менеджмента, с каждым днем уделяет все большее 
внимание и принимает за фундаментальную основу в различных аспектах  концепции устойчивого 
развития [1]. Парадигмы современности призваны принять и внедрить устойчивое развитие как базис 
для гармоничного прогресса мировой экономики и жизни социума, в целом [2].  
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Рынок образования и науки является одним из основополагающих институтов развития, представ-
ляя собой стартовую площадку для деятельности, как в масштабах личности, так и в производствен-
ных масштабах. Динамичные изменения: расширения, слияния, усиления в качественном и количе-
ственном смыслах высших учебных заведений, представляющих такое значимое направление, как 
высшее образование, с каждым днем увеличивают смысл приверженности концепций устойчивого 
развития  для успешного функционирования высшего образования как такового [3]. Но так как боль-
шинство единиц института высшего образования находятся только в начальной стадии реформ в 
направлении устойчивого развития, то становится заметным, что высшие учебные заведения оказы-
ваются на некоем перепутье на фоне растущих проблем и неопределенностей в отношении устойчи-
вости. Необходимо осуществить позитивные изменения в высшем образовании, исследуя само бога-
тое понятие «устойчивого университета», определить пути, через которые высшим учебным заведе-
ниям можно реализовать свой потенциал. 

Самарский национальный исследовательский университет имени академика С.П. Королёва (Са-
марский университет) является ведущим вузом Российской Федерации, громко заявляя о себе на ми-
ровой арене, как в сфере высшего образования, так и на рынке трудоустройства. Таким образом, 
внедрение концепций устойчивого развития в Самарском университете является актуальным и зна-
чимым для его дальнейшего прогресса.  

Цель исследования – анализ международного рынка образования  и науки с точки зрения устойчи-
вости и разработка концепций устойчивого развития для Самарского университета.  

В качестве научной новизны проделанного исследования следует отметить принципиально новые 
предложенные концепции конкретно для Самарского университета, необходимые для приближения 
вуза к устойчивой модели. 

Методологии исследования в области устойчивого развития признаются эффективными в случае 
использования мероприятий, нацеленных на взаимообмен опытом, информацией между заинтересо-
ванными сторонами, что было использовано в проведенном исследовании. 

В работе изучены состояние и динамика развития международного рынка образования и науки в 
контексте устойчивого развития, проведен анализ международной и внутренней деятельности Самар-
ского университета в контексте устойчивого развития. Предложены мероприятия по внедрению кон-
цепций устойчивого развития в Самарском университете и рассмотрены перспективы развития Са-
марского университета в контексте устойчивого развития. 

Предлагаемая стратегия приближения Самарского университета к устойчивой модели имеет прак-
тическую значимость для развития вуза в качестве ведущей единицы международного рынка образо-
вания и науки. 

 
Ход исследования 
Устойчивое развитие измеряется по двум ведущим показателям: оставляемый экологический след [4] 

в качестве меры для оценки состояния окружающей среды и индекса развития человеческого потенциала 
в качестве оценки меры развития человека, что включает в себя ожидаемую продолжительность жизни, 
образование и доходы. Нынешняя ситуация в значительной степени неустойчива и глобальное общество 
должно развиваться в рамках экологических границ планеты и высокого человеческого развития.  

Мировое сообщество признает, что высшее образование способствует и иногда даже ускоряет 
кризис устойчивости [5]. Это не столько работа невежественных людей, но, в значительной степени, 
результат работы людей с образованием.  

Ключевые тенденции и события, которые оказывают влияние на развитие университетов в период 
с 1950 года и по настоящее время, представленные на рисунке 1, где видно, что на протяжении мно-
гих лет трансформировалась взаимосвязь между устойчивым развитием и высшем образовании, ко-
торая в настоящее время сформировала новое понятие «устойчивое образование».  

В ходе исследования выделены основные сценарии развития университетов в контексте устойчи-
вого развития: 

– социально ориентированные университеты; 
– университеты, ориентированные на защиту окружающей среды; 
– экономически ориентированные университеты [6]. 
Социально ориентированные устойчивые университеты представляют собой «социально занятый 

университет». Устойчивое образование в этой форме университета будет сосредоточено на продви-
жении знаний и навыков, связанных с устойчивостью, посредством участия в местном или регио-
нальном масштабе.  Ключевой ролью подобных университетов является обеспечение устойчивого 
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развития и внедрение устойчивого образования посредством социально ориентированного сотрудни-
чества с другими учебными заведениями и социальными секторами. Так, устойчивость приведет к 
географическому сосредоточению университета на непосредственных сообществах и регионах или 
конкретных географических районах развивающихся стран.  
 

 
Рисунок 1 – Основные события в сфере высшего образования в контексте устойчивого развития 
Figure 1 – Major developments in higher education in the context of sustainable development 

 

Экологически ориентированные устойчивые университеты нацелены на создание стратегий и инстру-
ментов для трансформаций окружающей среды и обеспечению устойчивости посредством улучшения 
окружающей среды. Основной акцент деятельности подобных университетов – экологические проблемы. 

Экономически ориентированные устойчивые университеты будут созданы для обеспечения 
устойчивости посредством экономического развития и предпринимательства. Подобные университе-
ты являются активными передатчиками новых технологий в промышленность и создают инноваци-
онные продукты. Примером являются Массачусетский технологический университет и Стэнфорд-
ский университет.  

В соответствии с этими контрастными, но потенциально взаимодополняющими сценариями, уни-
верситеты будут продолжать претерпевать драматические изменения, поскольку они применяют свои 
ресурсы для совместного создания устойчивого общества. Подобная классификация устойчивых уни-
верситетов может служить подходом для руководства университетом в направлении, соответствую-
щем его особо сильным сторонам и приоритетам, а также потребностям и условиям окружающего его 
общества; позволит продолжать глобальные усилия по стимулированию университетов к расшире-
нию деятельности в области устойчивого образования, в то же время, увеличивая вклад в социальное, 
экономическое и экологическое развитие. 

Сделаны выводы по итогу изучения вопроса конъюнктуры международного рынка образования и 
науки в контексте устойчивого развития: 

– спрос на устойчивое образование растет на рынке труда и в обществе, в целом, порождая пред-
ложение среди ведущих мировых учебных заведений [7]; 

– основными игроками являются ведущие зарубежные вузы, тогда как в России университеты 
только начинают двигаться в направлении к устойчивому образованию; 

– основными факторами, используемыми для оценки соответствия образовательной единицы 
устойчивому высшему учебному заведению, выступают различные ключевые аспекты деятельности 
университетов; 

2022 
Новые 
вызо-

вы 
 



Платонова И.С., Клёвина М.В. Внедрение концепций устойчивого развития на международных рынках… 
Platonova I.S., Klevina M.V. Implementation of sustainable development concepts in the international markets …     35 
 
 

– в качестве прогноза дальнейшего развития устойчивого образования выделены три сценария: 
развитие социально, экологически или экономически ориентированных университетов.  

Проведено исследование внутренней и внешней ситуации в Самарском университете в контексте 
устойчивого развития и сделаны выводы. 

1. Самарский университет представляет собой ведущее научно-образовательное учреждение, что 
подтверждает необходимость его приверженности концепциям устойчивого развития для дальнейше-
го перспективного развития. 

2. Высокие занимаемые места в глобальных, международных, российских рейтингах подчеркивают 
признанный высокий статус образовательного учреждения на международном рынке образования и 
науки, стремление к продвижению в которых призывает к поддерживанию текущего прогрессивного со-
стояния и дальнейшему продвижению, в том числе, внедрению концепций устойчивого развития [8]. 

3. На сегодняшний день, принимая во внимание участие Самарского университета в программе 
«Приоритет-2030», призванной создать центры научно-технологического и социально-
экономического развития страны [9], нельзя отрицать, что устойчивое развитие является одним из 
важнейших аспектов развития. Устойчивое образование упоминается в планах мероприятий по 
трансформации. 

4. Изменения, касающиеся трансформации Самарского университета, касаются глобальных уров-
ней, тогда как студенческие инициативы и посвящение студенческих обществ в тематику устойчиво-
го развития полностью не реализовано. Кроме того, профессорско-преподавательский состав и пр. 
органы университета не акцентируют внимание на устойчивом образовании. Основной тематикой 
трансформации вуза принято считать инновационно-предпринимательские аспекты, затрагивающие в 
основном приоритетные инженерные, аэрокосмические отрасли университета, тогда как прочие об-
ласти науки подвержены меньшему влиянию со стороны трансформации. 

Таким образом, можно сформулировать основной вывод, что для внедрения необходимых для 
дальнейшего прогрессирования Самарского университета концепций устойчивого развития, необхо-
димо разработать и применить комплексный подход приближения к устойчивому образованию, ак-
центируя внимания не только на трансформации глобального уровня, подразумевающие большие 
финансовые вливания, но и на трансформации со стороны потребителей исследуемого рынка – сту-
дентов; а также рассматривать специфику деятельности университета не только с точки зрения прио-
ритетных направлений обучения и исследований аэрокосмического, промышленного комплекса, но и 
прочие области образования. 

Внедрение концепций устойчивого развития в Самарском университете необходимо осуществ-
лять, используя системный и комплексный подход, так как Самарский университет представляет со-
бой мощную и масштабную систему, функционирование и взаимодействие элементов внутри кото-
рой позволяет достигать слаженную работу большого механизма.  

В первую очередь необходимо создание платформ для обучения с целью ознакомления с понятия-
ми устойчивого развития административных, организационных структур университета для последу-
ющей передачи накопленных знаний и применения принципов устойчивого развития основным по-
требителям услуг Самарского университета – студента и обучаемым. Стоит отметить, что подобное 
образование может носить как формальный, так и неформальный, неофициальный характер, то есть 
проводиться в формате круглых столов, проведения форумов, конференций, съездов, с целью обмена 
мнениями, опытом, выдвижения инициатив, объединениями в сообщества, решения в рамках кото-
рых будут переданы для последующего согласования на государственном уровне.   

Кроме того, принимая во внимание заграничный опыт, положительный эффект имеет деятель-
ность созданных государственных экспертных центров по вопросам устойчивого образования, дея-
тельность которых подразумевает определенные отчетные и нормативные подтверждения от учебных 
организаций. Это позволит отслеживать шаги трансформации университетов и добиться более четких 
практических действий.Иными словами в качестве мероприятия по внедрению концепций устойчиво-
го развития в Самарском университете на государственном уровне, предлагается выдвижение соб-
ственных инициатив от университета различных форматов, которые позволят на государственном 
уровне отслеживать, способствовать и поддерживать необходимые для развития университета изме-
нения в сторону устойчивого образования.  

Для достижения устойчивости в Самарском университете определяющим является знание «носителей 
информации» – профессорско-преподавательского состава, а также руководящих и административных 
лиц об устойчивом развитии в целом. Достижение устойчивого микромира университета может быть до-
стигнуто только в случае устойчивого подхода к образованию самих управляющих лиц и преподавателей, 
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профессоров и пр. Для этого важным является проведение обучения руководящих лиц, профессорско-
преподавательского состава университета устойчивому развитию, ознакомления с ключевыми моментами 
прогрессивных концепций, организация тематических форумов, конференций, круглых столов и пр. для 
широкого и эффективного просвещения штата Самарского университета. 

Кроме того, создание комиссий по качеству образования, позволит ввести дополнительный кон-
троль над важным элементом на пути к трансформации Самарского университета. Отчетность в фор-
мате отслеживания внутренних изменений посредством присутствия экспертов на учебных занятиях 
и пр., а не в бумажном варианте, позволит эффективно отслеживать позитивные изменения на путик  
устойчивому образованию. 

Взаимодействие с внешними агентами является  одним из ключевых моментов устойчивого разви-
тия Самарского университета. Сюда относятся различные конференции, форумы, воркшопы и пр. 
мероприятия, в рамках которых происходит взаимообмен информацией. Количество подобных про-
водимых мероприятий в стенах Самарского университета, а также за его пределами, участниками ко-
торых становятся представители Самарского университета, является весомым, но касающихся устой-
чивого развития – малым. Следовательно, вовлеченность Самарского университета – его руководите-
лей и непосредственно обучаемых, является минимальной, что влечет за собой незнание понятия 
«устойчивого развития», что подтверждается опросом респондентов Самарского университета.  

Самарский университет представляет собой огромную площадку для привлечения талантливых 
иностранных абитуриентов, а также интересным партнером для взаимодействия с внешними агента-
ми ближнего и дальнего зарубежья, где приверженность устойчивому образованию более ярко выра-
жена на сегодняшний день. Следовательно, целесообразным является организация мероприятий с 
зарубежными партнерами по вопрос устойчивого образования. 

Так как одной из важнейших ролей высшего образования является подготовка будущих политиков 
и лиц, принимающих решения на различных уровнях, активных граждан, студенты должны получать 
в стенах Самарского уровня необходимые компетенции для дальнейшей борьбы с остро стоящими 
проблемами устойчивости [10]: 

– учащиеся должны знать об устойчивости; 
– учащиеся должны обладать навыками устойчивости; 
– учащиеся должны иметь личные и эмоциональные атрибуты, такие как ценности и взаимоотно-

шения, которые обусловлены устойчивостью. 
Очевидно, что устойчивое образование выходит за рамки создания стандартной «базы знаний». 

Требуется переориентация образовательной политики в целях обеспечения устойчивости [11]. Для 
этого одной из задач профессорско-преподавательского состава становится обучить студентов сле-
дующим основным компетенциям для их дальнейшей работы с вопросами устойчивости [12]: 

– системное мышление; 
– упреждающее мышление; 
– критическое мышление; 
– справедливое мышление; 
– принятие экологических законов; 
– способность сотрудничества и участие; 
– готовность к изменениям; 
– междисциплинарная работа; 
– связь и использование средств массовой информации; 
– планирование и реализация инновационных проектов; 
– объективная оценка. 
Важно отметить, что как в международном политическом дискурсе, так и в литературе по вопро-

сам образования, вопросы устойчивого развития обычно рассматриваются как проблемы, которые 
могут быть решены путем применения надлежащих стратегий обучения. Но в ходе исследования бы-
ло выявлено, что  перевод существующего образования в устойчивое образование требует большего. 
В контексте устойчивости, готовые решения и неоспоримые истины являются редкими явлениями. 
Только при применении вышеперечисленных компетенций и способности обучить студентов подоб-
ному со стороны профессорско-преподавательского состава, устойчивое образование как таковое бу-
дет возможным. Иными словами, в вопросах применения устойчивого образования возникает пара-
докс от появления чувства срочности внедрения концепций устойчивого развития в связи с требова-
ниями общества, состоянием планеты и тем, что четко прописанных шагов и стратегий устойчивого 
образования нет. В этом заключается вызов нашей действующей концепции образования, подходам к 
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обучению – сам процесс обучения должен иметь демократический характер, включать в себя образо-
вательную практику, в которой учащиеся смогут непосредственно «участвовать». То, что означает 
быть гражданином, не следует определять заранее. Он может только возникать в рамках участия во 
всех видах образовательных практик. В работах исследователей R. Lawy и G. Biesta [13] общество и 
вовлеченность в принятие решений эта перспектива рассматривается с точки зрения «гражданство 
как практика». В рамках устойчивого образования прослеживается похожая модель обучения, прак-
тического характера (рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2 – Предлагаемые перемены в подходах к обучению для устойчивого развития  
в Самарском университете 
Figure 2 – Proposed changes in approaches to learning for sustainable development at Samara University 
 

После ознакомления профессорско-преподавательского состава Самарского университета с устой-
чивым развитием необходимо внедрение в сознание обучаемых накопленных знаний с учетом выше-
описанных подходов к обучению.  

В Самарском университете дисциплина «устойчивое образование» реализуется только в институте 
экономики и управления. Принимая во внимание количество институтов и факультетов, систему уни-
верситета в целом, можно отметить, что ширина охвата аудитории студентов, проходящих ознаком-
ление с устойчивым развитием, очень мало. Необходимо расширение штаба сотрудников, добавление 
аудиторных часов по вопросам устойчивого развития на всех институтах и факультетах, так как тема 
устойчивого развития касается не только экономические специальности, но пронизывает все препо-
даваемые дисциплины.  

Самарский университет является одним из крупнейших игроков на международной арене научно-
исследовательской деятельности. Сформулированы следующие необходимые характеристики прове-
дения исследовательской деятельности для применения в Самарском университете: 

– междисциплинарность; 
– совместное производство знаний и участие (трансдисциплинарность) [14]; 
– производство социально значимых явлений; 
– внимание к системным инновациям; 
– проблемно-ориентированный (прикладной) характер исследований; 
– внимание окружающей среде, безопасности; 
– передача знаний; 
– локально-глобальный уровень масштаба исследований; 
– местные знания (для региона); 
– общественный интерес; 
– краткая, среднесрочная и долгосрочная перспектива (между будущими поколениями); 
– проведение социальной экспертной оценки; 
– прозрачность. 
В Самарском университете встречается обособленность деятельности научного и образовательно-

го характера. Рассматривая вышеописанные необходимые характеристики исследовательской дея-
тельности, становится очевидным важное значение синтеза кафедр и отдела университета. В стенах 
вуза происходят различные разработки и технологические открытия, в том числе, подходящие по 
своим параметрам к требованиям устойчивых исследований, но экономический сегмент вуза не имеет 
доступа и возможности ознакомиться с происходящим на научном уровне – подходе совместного 
участия. Единственный возможный путь ознакомления с происходящими открытиями – СМИ и внут-
ренние источники распространения информации, тогда как зарубежные вузы успешно практикуют 
совместные лаборатории и коллаборацию кафедр/отделов университета. Необходимым является со-
здание общих аудиторных часов, тематических встреч, лабораторий для студентов совершенно раз-
личных специальностей по своей природе, но требующих соприкосновения для дальнейшей успеш-
ной реализации инновационных открытий и коммерциализации.  

• Желаемый результатДействительность

• Практическое обучение, самостоятельное открытие студентамиТрансмиссивное обучение (передача знаний от преподавателя студенту)

• Практически ориентированное обучение (теория и опыт)Теория доминирования преподавателя в обучении

• Подход, ориентированный на приобретение навыковКогнитивный подход

• Обучение от "посторонних" лицОбучение исключительно от преподавателя

• Саморегуляция обучения и ориентация на выделенные проблемыНакопление предложенных знаний
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Территория кампуса Самарского университета занимает большие площади.Операции по обу-

стройству и поддержанию порядка на территории кампуса университета призваны поддерживать 
научную миссию Самарского университета, имеют важнейшее значение в контексте устойчивого 
развития. Во-первых, устойчивые работы на территории кампуса позволяют улучшать экологические, 
институциональные и социально-экономические показатели учреждения. Во-вторых, переориентируя 
деятельность по благоустройству кампуса в сторону устойчивости, появится возможность для обес-
печения неформального способа изучения устойчивости посредством практики – «практикуйте то, 
что вы проповедуете». 

В Самарском университете ведутся работы по озеленению и поддержанию благоустройства терри-
торий, возведению современных научных центров. Но устойчивые кампусные операции касаются не 
только экологического управления высшими учебными заведениями в целях снижения воздействия 
на окружающую среду за счет их различных видов деятельности. Переориентация кампусных опера-
ций в сторону устойчивого развития помимо программ утилизации, энергоэффективности, должны 
включить в себя и социально-экономические цели, привлечь участие заинтересованных сторон.  

В Самарском университете необходимо провести работы по плану, предлагаемому Программой 
оценки устойчивости кампуса (CSAF: Campus Sustainability Assessment Framework) [15].  

Аспекты, которые необходимо принимать во внимание для перехода Самарского университета к 
вузу, функционирующему на устойчивой территории. 

1. Необходимо заострить внимание на реновации основных учебных корпусов Самарского уни-
верситета.  

2. Необходимо активное поощрение равенства занятости для преподавателей и сотрудников, а 
также найма и доступности образования для людей, имеющих инвалидность, что является жизненно 
важным компонентом социальной устойчивости на территории кампуса.  

3. Качество воздуха имеет прямую взаимосвязь со здоровьем человека. Старые здания учебных 
корпусов имеют плохую вентиляцию и другие загрязняющие вещества.  

4. В целях использованию циркулярной, зеленой экономики и экономией потребление воды целе-
сообразным является рассмотрение использования дождевой воды.  

5. Использование бумаги редко рассматривается университетами в вопросах экологической без-
опасности. Перенимая опыт ведущих мировых вузов, становится целесообразным использование пе-
реработанных бумажных изделий, таких как крафтовая бумага, а также оцифровывание информации 
для использования электронных источников в процессе обучения. 

6. Покупка нового оборудования для обеспечения процесса обучения в Самарском университете 
должна основываться на целом ряде вопросов, ключевым из которых будет являться вопрос о коли-
честве потребляемой энергии, воды и прочих ресурсов для ее функционирования. Крупные инвести-
ции имеют окупаемость в долгосрочной перспективе, но в то же время обладают высокими показате-
лями устойчивости. 

7. Рассмотрение возможности использования возобновляемых источников энергии. 
8. Постоянное обучение членов сообщества кампуса Самарского университета, вне зависимости от 

занимаемой должности, вопросам экологической устойчивости.  
9. Организация физической и социальной деятельности на территории кампуса, что приведет к 

улучшению благосостояния людей через активацию тела и ума.  
10. Предоставление доступа к здоровым, питательным, безопасным и устойчивым пищевым про-

дуктам на территории кампуса, что имеет решающее значение для благосостояния сообщества Са-
марского университета. Необходимо искоренить продажу вредных, но прибыльных для посредников 
продуктов питания, пропагандируя здоровое питание. 

11. Инвестиции в развитие кампуса Самарского университета.  
Реализация предложенных мероприятий по благоустройству студенческого городка Самарского 

университета в контексте устойчивого развития требует не только финансовые вливания, но и более 
мощные инструменты, такие как заинтересованность и участие от персонала и студенческих сооб-
ществ. Взаимодействие управленцев университета с государственными органами и вовлечение сту-
денческих инициатив способны поддержать и переориентировать имеющиеся ресурсы студенческого 
городка Самарского университете в устойчивый кампус, необходимый для успешного и долгосроч-
ного функционирования вуза в контексте устойчивости – здоровой, зеленой среде. Кроме того, необ-
ходимо проводить качественный мониторинг и следить за эффективностью политики устойчивости 
кампуса, давая возможность студенческим сообществам оказывать влияние на процесс переориента-
ции кампуса в сторону устойчивости.  
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Таким образом, совокупность важнейших изменений, необходимых к проведению на территориях 
Самарского университета в контексте устойчивости должны превзойти традиционные представления 
об управлении окружающей средой в кампусе. Важным является заострение внимания на вовлечение 
человеческого фактора, доступности и прозрачности деятельности, что намного превышает требуе-
мые инвестиции и позволит получить большую социальную пользу.  

Предлагается обратить внимание на поддержку студенческих инициатив в контексте устойчивого 
развития и организацию студенческих работ в этом направлении. На сегодняшний день Самарский 
университет является одним из передовых представителей высшего образования, имеющих высоко-
развитую работу студенческого самоуправления и студенческих сообществ. Заинтересованность сту-
дентов, как представителей мощнейшего инструмента социальных преобразований, в том числе в 
контексте устойчивости, позволит добиться желаемого результата. Во-первых, необходимо осведо-
мить и заинтересовать обучаемые группы вопросами устойчивого  развития посредством образова-
тельных программ. Во-вторых, необходимо вовлечение студентов в различные конференции, форумы 
и пр. по вопросам устойчивого развития не только в качестве слушателей, но и в качестве участников 
бесед, круглых столов и пр. для предоставления возможностей осуществлять практические действия. 
В-третьих, необходима прозрачность деятельности административных аппаратов университета и 
предоставление доступа обучаемым к ознакомлению с деятельностью вуза в контексте устойчивости. 

Внедрение концепций устойчивого развития в Самарском университете окажет непосредственное 
влияние на важнейшие показатели деятельности вуза. Широкое освещение и выбор концепций 
устойчивого развития в качестве определяющих факторов стратегии вуза позволит привлечь внима-
ние к университету со стороны основного контингента Самарского университета – абитуриентов – 
потенциальных студентов. Иными словами, значимым эффектом от внедрения концепций устойчиво-
го развития станет обеспечение высокого качества поступающих в университет абитуриентов.  

Широкая география приёма студентов Самарского университета также является показателям эф-
фективности деятельности вуза. Основной контингент мирового сообщества абитуриентов Самарско-
го университета представлен странами ближнего зарубежья и Африкой. Внедрение концепций устой-
чивого развития в Самарский университет позволит привлечь внимание к деятельности вуза студен-
тов из европейских стран, нацеленных на получение качественного устойчивого образования, так как 
представители развитых стран имеют широкое представление о показателях устойчивости и руковод-
ствуются ими в первую очередь при осуществлении выбора места получения образования.  

Трансформация на пути к устойчивому развитию может быть подвержена воздействию фактора 
неопределенности, который представляет собой неполную или неточную информацию об условиях 
прохождения и реализации изменений в Самарском университете. Риски представляют собой не-
определенность, связанную с возможностью возникновения в будущем неблагоприятных ситуаций и 
последствий. Другим понятием рисков является величина возможного ущерба или выигрыша, свя-
занных с будущим событием, в результате принятия определенного решения. Но так как предложен-
ные мероприятия в основном несут в себе концептуальный подход, минимизирующий финансовые 
вливания, то фактор неопределенности сыграет незначительную роль, внешние и внутренние риски 
приближены к минимальным.  

 
Полученные выводы  
1. Устойчивое высшее образования в Самарском университете должно рассматриваться не как до-

полнение к текущим практикам, а как фундаментальные изменения, основанные на целостном и си-
стемном подходе к новому виду образования – устойчивому образованию в Самарском университете. 

2. Необходимо качественное обучение и ознакомление с принципами устойчивого образования 
всех представителей университета на всех уровнях: государственный, административный, профес-
сорско-преподавательский, студенческий.    

3. Важным является обеспечение взаимодействия и сотрудничества всех отделов, научных кафедр, 
действующих лабораторий, административного аппарата с обучаемыми лицами для успешных прак-
тических действий в сторону устойчивости. 

4. Необходимо массовое проведение, участие представителей Самарского университета в различ-
ных конференциях, форумах и прочих мероприятиях по вопросам устойчивого развития. 

5. Требуется проведение устойчивых работ на территории студенческого городка университета. 
6. Необходимо внедрение дисциплин «устойчивое развитие» в образовательные программы всех 

специальностей. 
7. Значимым является изменение подхода к обучению студентов в контексте устойчивости. 
8. Требуется прозрачность в управлении университетом и предоставление доступа к действию студен-

там. Обучаемые, в том числе, должны иметь доступ к информации о производительности  университета и 
в идеале влиять на будущее политики и решений по планированию внедрения концепций устойчивости. 
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В   случае вовлечения инициативных групп Самарского университета в работы по внедрению концепций 
устойчивого развития вероятность их внедрения с большей скоростью и скоординированностью увеличи-
вается. Всех представителей Самарского университета объединяют общие ценности, проблемы и равные 
возможности, основанные на чувстве доверия, надежды и взаимности. 

Деятельность Самарского университета должна стать экологически обоснованной, социально 
справедливой и экономически жизнеспособной не только для настоящего, но и для будущих поколе-
ний. Самарский университет призван функционировать как устойчивое сообщество, воплощая ответ-
ственное потребление энергии, воды и пр. ресурсов, поддерживая устойчивое развития в регионе.  
Устойчивый Самарский университет, внедрив концепции устойчивого развития в свои учебные про-
граммы, научно-исследовательскую деятельность и работу, в целом, приготовит студентов – будущих 
работающих граждан Российского сообщества, к жизни в экологически здоровом и справедливом 
обществе, воплощая собой устойчивую единицу высшего образования. 
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Abstract: Current trends show that the most relevant direction of maintaining competitiveness and obtaining 
competitive advantages of any state is the development of innovative technologies and knowledge-intensive 
industries. In this regard, the Russian government faces the task of forming a comprehensive innovation system 
based on its own technological developments. The fundamental factor contributing to the more effective 
development of such a system is the innovative activity of enterprises. It is necessary to consider it, as well as 
factors affecting its condition. It is also worth noting the uneven innovation activity characteristic of our country 
in different regions, depending mainly on the availability and development of key factors, such as economic 
infrastructure, financing, scale of production, etc. To date, the share of innovative products produced by 
the Russian Federation in the total volume of industrial production is approximately 6.7 %. The same indicator in 
developed countries is about 16–19 %. Another characteristic feature of the Russian economy is the predominance 
of imports of innovative technologies over their exports. Large and medium-sized industrial enterprises have 
the greatest innovation activity, and 60 % of their products are science-intensive. 
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Введение 
Сегодня, национальные научные исследования имеют инерционную динамику, это, в свою оче-

редь, отрицательно отражается на общей научно-технической производственной базе, реальном 
уровне инновационного развития, а, следовательно, возможностях создания действительно каче-
ственных технологических решений [1; 2]. 
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Подготовленные кадры – еще один ключевой пункт повышения уровня инновационной актив-

ности и, в этой сфере также наблюдаются проблемы, связанные с их недостаточной квалифика-
цией и опытом практической и научной деятельности, соответственно, отсутствием возможности 
генерации идей [3]. Помимо этого, у российских предприятий не стоит первостепенных задач и 
ориентиров на разработке инновационных продуктов или приобретении прав интеллектуальной 
собственности, в связи с недостаточным уровнем защищенности патентным правом российского 
законодательства [4].   

Инновационный потенциал может характеризоваться также видами инноваций, наиболее свой-
ственными национальной экономике. Конечно, в экономике присутствует большое количество все-
возможных инноваций, но базовыми и наиболее типичными являются продуктовые технологические 
инновации, отвечающие за качество продукции и ассортимент. Ориентация российских предприятий 
на процессных инновациях, с одной стороны повышает эффективность процессов производства, с 
другой же, она не связана с созданием нового вида продуктов, а это, в свою очередь, снижает отече-
ственную конкурентоспособность на мировом рынке [5]. 

Исходя из вышесказанного, современную модель инновационного развития российских предприя-
тий можно считать имитационной, с превалированием не собственных научно-технических разрабо-
ток, а заимствованием зарубежных продуктов и технологий. Также можно отметить недостаточную 
развитость рынка в этой области, в связи с непопулярностью приобретения и использования отече-
ственных технологий, и, следовательно, низкое предложение таковых на рынке. 

 
Ход исследования  
Ранее было озвучено, что большое влияние на развитие предприятия влияет ряд внешних и внут-

ренних факторов. Как известно, внешние представляют из себя условия, создающиеся вне сферы 
влияния и независимо от предприятия, но, тем не менее оказывающие воздействие его деятельность. 

Такие факторы сильно взаимозависимы друг от друга, и, зачастую, изменение одного, приводит к 
изменению других факторов. Внешним фактором свойственна переменчивость, в связи с чем необхо-
дим постоянный их мониторинг. 

Разделим внешние факторы по категориям, отнеся к одной факторы внешней конъюнктуры, такие 
как международные связи и отношения страны, инвестиционная привлекательность и конкуренто-
способность, изменения рыночной конъюнктуры, наличие определенных санкций, спрос на конкрет-
ные инновационные решения, а к другой – факторы, относящиеся ко внутристрановому аспекту (уро-
вень НИОКР, объемы финансирования наукоемких отраслей, развитие фундаментальных разработок, 
стабильность экономической системы, уровень подготовки кадров и т. д.). 

Ко внутренним факторам будем относить факторы, формируемые самим предприятием, то есть 
субъектом деятельности, к ним можно отнести инновационный потенциал, наличие кооперационных 
связей и т. д. 

На рисунке представлены внешние и внутренние факторы, разделенные по группам, и, непосред-
ственно влияющие на развитие инновационной деятельности предприятий [6]. 

Наиболее тяжелыми в России ограничения инновационной активности становятся именно в периоды 
экономической и политической нестабильности, из-за которых создаются условия нехватки ресурсов. 

Эффективность хозяйственной деятельности предприятия, активно занимающегося вопросами ин-
новационной активности в условиях ограничений, зависит от качественно проработанной стратегии 
развития [7]. Такая стратегия сегодня должна базироваться на стабильном экономическом росте при 
условии единства мер инновационной, производственной и маркетинговой стратегий. 

Стратегия может реализовываться через один из двух путей – эволюционный, то есть, через со-
вершенствование и обновление действующих технологий, или через революционный – создание но-
вых технологических решений [8]. В кризисных условиях и условиях ограничений качественно про-
работанную стратегию отличает критерий робастности, то есть способности структур к реагирова-
нию на изменение внешних факторов в рамках стратегического развития. 

Рассмотрим разновидности стратегий и факторы, негативно влияющие в каждом случае.  
Создание новой технологии. В случае решения предприятия о создании новых технологических реше-

ний, важным является решение основы реализации, ей может быть собственные НИОКР или же аутсор-
синговые НИИ, базирующиеся на венчурных фондах. В этих рамках создаются базовые наукоемкие про-
дукты и технологии. После чего необходимо провести работу в области защиты патентных прав [9]. 
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Одним из препятствий, очевидно, становится российское законодательство в области защиты прав 
на интеллектуальную собственность, так как количество патентных заявок в стране показывает отри-
цательную динамику по сравнению с другими развитыми странами. 

 

 

Рисунок – Факторы, влияющие на развитие инновационной деятельности предприятий 
Figure – Factors influencing the development of innovative activity of enterprises 
 
Также ограничивающими факторами этой стратегии выступает финансирование и недостаточное 

количество прикладных и фундаментальных исследований и учреждений их реализующих. Это 
осложняется, к тому же, неопределенностью относительно коммерциализации инноваций и длитель-
ным сроком окупаемости, таким образом, в России успешными становятся не более 3% инноваций 
согласно статистике [10]. 

Реализация стратегии возможна также при использовании дополнительных источников, в этом 
случае покупка технологий и оборудования происходят на основе лицензионных и франчайзинговых 
договоров. Основной целью такой деятельности, становится создание новых продуктов на основе 
приобретенных технологий, обычно ими становятся технологии для модификации существующих 
продуктов. 
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В этих целях можно придерживаться тактик покупки или копирования технологий. 
Покупка инновационных технологий по договорам франчайзинга одна из наиболее удобных и лег-

кореализуемых стратегий. Происходит покупка бизнес-концепции со всеми рабочими инструмента-
ми: оборудованием, концепцией, рекламой и частью прав [11].  

В случае копирования технологий существуют некоторые риски, связанные с репутацией пред-
приятия, тем не менее этот вариант эффективно применяется на практике. Ключевым фактором, 
сдерживающим реализацию стратегии, может стать ограниченность кооперационных связей с зару-
бежными контрагентами и все то же патентное законодательство [12]. 

Стратегия поиска новых рыночных ниш базируется на создании новых и совершенствовании су-
ществующих сетей распределения и сбыта, новых маркетинговых решений. Сдерживающие факторы 
в этом случае – емкость рынка, наличие кооперационных связей. 

Инновации организационного плана представляют собой инновации, относящиеся к структуриро-
ванию управленческих решений, развитию процессов бюджетирования и планирования. Факторами, 
ограничивающими данную стратегию, могут стать внутрипроизводственные проблемы предприятия. 

Разработка и покупка инновационной продукции – это, в первую очередь, крупные финансо-
вые вложения, основным их источником в российской практике выступают сами предприятия. 
Около 60–70 % затрат на инновационную деятельность – самофинансирование за счет кредитова-
ния, других источников (лизинг, венчурное финансирование и т.д.). Государственная поддержка 
ограничивается приблизительно 1,1 % ВВП на финансирование НИОКР, она, как правило, 
направляется целевым образом при соблюдении большого количества процедур. Заемные сред-
ства обладают низкой рентабельностью, порядка 8-9%, высокой стоимостью привлечения и ко-
ротким сроком использования, и, в связи с низкой платежеспособностью предприятий не могут 
быть полноценно использованы [13]. Таким образом, снижается роль государственного финанси-
рования развития наукоемких отраслей.  

 
Заключение  
Рассмотренные факторы представляют собой основу развития наукоемких отраслей и предприя-

тий, реализующих политику разработки и реализации инновационных решений. Ключевыми внеш-
ними факторами выступают инвестиционная привлекательность страны, уровень финансирования 
инновационных проектов, завершенность инновационного процесса, наличие возможности законода-
тельного закрепления интеллектуальных прав. К главным внутренним факторам, то есть, находящим-
ся в рамках деятельности предприятия, можно отнести наличие кооперационных связей, наличие ин-
формации, касающейся продажи и покупки последних инновационных разработок и получения 
льготных условий. 

Необходимо усиление роли государственного участия в сфере развития НИОКР предприятий, 
поддержания отечественного рынка наукоемкой продукции при помощи прямого финансирования и 
методов регулирования исходя из масштаба деятельности предприятий и имеющихся точек эффек-
тивности: финансово-экономические мероприятия будут эффективны предприятий любого масштаба, 
административно-правовые – более актуальны в качестве дополнительных мер для крупных и сред-
них предприятий, а организационно-технические – для мелких. 
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Цифровая трансформация промышленных предприятий на основе  
интеллектуальных решений концепции «Промышленность 4.0» 

 
Аннотация: Обеспечение конкурентоспособности отечественного производства является необходимым 
критерием устойчивости российской экономики в современных условиях нестабильности. 
Геополитические разногласия, пандемия, санкции, недостаточная обеспеченность компонентной и 
ресурсной базы, использование устаревших технологий, повышение закупочных цен на материалы, низкая 
покупательная способность населения – все это приводит к замедлению промышленного производства, 
снижению его эффективности и, как следствие, потере конкурентных позиций на мировой арене. Одним 
из возможных путей повышения эффективности производства, нивелирования внешних воздействий и 
обеспечения безопасности и конкурентоспособности отечественного рынка является обновление 
инфраструктуры производства. В настоящее время происходит качественное повышение уровня развития 
инновационных информационных технологий и активное внедрение их в процессы промышленного 
производства, что демонстрируют крупные зарубежные и отечественные компании в рамках концепции 
«Промышленность 4.0». Их пример позволяет говорить о возможности повышения эффективности 
промышленного производства и улучшении показателей, из чего исходит необходимость рассмотрения 
возможности активизации процессов интеграции национальных разработок и решений в этой области, по 
большей части интеллектуальных, на основе национального инновационного потенциала. 
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Abstract. Ensuring the competitiveness of domestic production is a necessary criterion for the stability of Russian 
economy in modern conditions of instability. Geopolitical disagreements, a pandemic, sanctions, insufficient 
provision of the component and resource base, the use of outdated technologies, increased purchase prices for 
materials, low purchasing power of the population – all this leads to a slowdown in industrial production, 
a decrease in its efficiency, and, as a result, the loss of competitive positions on the world stage. 
One of the possible ways to increase the efficiency of production, leveling external influences and ensuring the 
safety and competitiveness of the domestic market is to upgrade the production infrastructure. Currently, there is a 
qualitative increase in the level of development of innovative information technologies and their active 
introduction into industrial production processes, which is demonstrated by large foreign and domestic companies 
within the framework of the «Industry 4.0» concept. Their example allows us to talk about the possibility of 
increasing the efficiency of industrial production and improving indicators, from which comes the need to 
consider the possibility of activating the integration processes of national developments and solutions in this area, 
mostly intellectual, based on national innovation potential. 
Key words: «Industry 4.0»; innovation; innovation potential; intellectual assets; industry; informatization; 
digitalization; industrial enterprises. 
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Введение 
Использование современных инновационных решений в области информационных и цифровых 

технологий в промышленности обеспечит обновление, упрощение и автоматизацию производства, 
открывая новые возможности для предприятий. Сущность концепции «Промышленность 4.0» заклю-
чается в преобразовании производственных и промышленных процессов за счет комплексного ис-
пользования информационных и эксплуатационных технологий на интеллектуальных вычислитель-
ных платформах и последующей оптимизации и интеграции в промышленность [1; 2]. Итогом выше-
описанных мероприятий выступает эффективная система, устраняющая разрозненность и обеспечи-
вающая доступ к более глубокой аналитике данных (при помощи периферийных вычислений), 
укрепляющая контроль и повышающая гибкость управления [3].  

 
Ход исследования 
Основой концепции служат девять технологических базисов, состоящих из инновационных реше-

ний, соединяющих реальный и цифровой миры и создающих инфраструктуру функционирования ин-
теллектуальных и автономных систем. Некоторые высокие технологии уже применяются в отдель-
ных сферах, но, весь потенциал концепции можно реализовать лишь при условии комплексного ис-
пользования всех предлагаемых технологий.    

Ими выступают [2; 4]:  
1) Аналитика на базе больших данных (Big Data) и искусственного интеллекта (AI); 
Сущность концепции «Промышленность 4.0» включает в себя постоянный сбор и мониторинг 

большого количества источников информации, начиная от производственных технологий и продук-
тов интернета вещей, заканчивая всевозможными EPR и CRM системами и прочими вспомогатель-
ными приложениями. При помощи современных инструментов аналитики на основе AI информация 
может обрабатываться практически в реальном времени и использоваться без задержек для коррек-
ции решений и автоматизации рабочих процессов предприятия: производства, логистики, НИОКР, 
закупок и менеджмента активов предприятия (EAM).  

2) Горизонтальная и вертикальная интеграция; 
Базовым элементом концепции служит горизонтальная и вертикальная интеграция, обеспечиваю-

щая комплексное взаимодействие процессов локально, то есть на производственном месте и между 
несколькими производствами одной цепи. Вертикальная интеграция позволяет своевременно обеспе-
чивать коммуникацию между производственными цехами, менеджерами и советом директоров и так 
в обе стороны. Таким образом устанавливается связь производства с основными бизнес-процессами 
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предприятия (НИОКР, маркетингом, управлением качества, продажами), а также со всеми подразде-
лениями, что способствует координации информации и производственного цикла. 

3) Облачные вычисления; 
Эффективным инструментом концепции и цифровой трансформации также являются облачные 

вычисления. Спектр их использования достаточно велик и включает повышение скорости, повыше-
ния эффективности хранения данных и сокращения времени на различные операции. Большим пре-
имуществом инструмента выступает обширная технологическая база реализации новейших техноло-
гических разработок от AI и автоматического программного обучения до интернета вещей, а также 
технологической основы для внедрения инноваций других компаний. 

4) Дополненная реальность (AR); 
Ключевым инструментом концепции «Промышленность 4.0» выступает дополненная реальность, 

проецирующая цифровой мир в реальность посредством мобильных устройств или очков виртуаль-
ной реальности для визуализации интернета вещей в реальном времени. На сегодняшний день эти 
технологии могут использоваться для сокращения времени на поиск и вывод информации, удобства 
выполнения нескольких операций одновременно (оцифровка деталей, обучающий, информационный 
контент). Несмотря на то, что технология еще относительно новая, она уже способна значительно 
влиять на многие процессы технического обслуживания, обеспечения безопасности, обучения и каче-
ство предоставления услуг. 

5) Промышленный Интернет вещей (IIoT); 
Нельзя так же переоценить значение промышленного интернета вещей в структуре концепции, два 

этих термина сейчас практически не могут не употребляться во взаимосвязи. Объекты, используемые 
в рамках концепции «Промышленность 4.0» (машины, оборудование, роботы, системы) в реальном 
времени отражают свои показатели, характеристики и состояние благодаря датчикам и RFID-меткам. 
Таким образом, такая технология позволяет оптимизировать все производственные процессы, 
предотвращать простои оборудования, разрабатывать и модифицировать устройства на основе полу-
ченных данных. 

6) Аддитивное производство/3D-печать;  
Незаменимая, и, активно входящая в различные отрасли и сферы в настоящее время, технология 

3D печати или аддитивное производство – одна из ключевых в концепции. Изначально ее назначение 
было определено лишь сферой прототипирования, но сейчас она применяется от массовой кастоми-
зации до распределенного производства. Таким образом, технология позволяет хранить разработки в 
виде файлов на виртуальных складах и, при необходимости, воссоздавать их, тем самым, сокращать 
расстоянии транспортировки, время и затраты. 

7) Автономные роботы; 
Концепция «Промышленность 4.0» стала отправной точкой для начала массового использования в 

производственном процессе нового поколения автономных роботов. Программируемые на выполне-
ние самых различных задач с минимальным человеческим вмешательством, такие роботы различают-
ся по размерам и функциональным областям. Сфера их использования – от беспилотников, сканиру-
ющих местность для самых различных целей [5], до всевозможных ремонтных и транспортных. Они 
оснащаются современным ПО, датчиками и, под руководством искусственного интеллекта, выпол-
няют самые сложные задачи, порой, непосильные человеку с высокой точностью.  

8) Моделирование/цифровые двойники; 
Цифровым двойником называют цифровую виртуальную модель объекта, процесса или явления, 

созданную на основе реальных данных. Этот компонент концепции помогает предприятиям заблаго-
временно в рамках компьютерного моделирования понимать, как будет функционировать тот или 
иной объект, процесс или явление, улучшая производительность, анализировать слабые и сильные 
стороны, вместе с тем, экономя время и ресурсы. К примеру, можно использовать эту технологию для 
определения и прогнозирования неисправностей оборудования до его запуска в производство. 

9) Кибербезопасность.  
Одной из самых актуальных сфер в поддержании работоспособности современных предприятий 

является кибербезопасность. Логично, что при обширном использовании новейших технологий, ос-
нованных на сетях, виртуальных пространствах, автономном машинном обучении и искусственном 
интеллекте обязательным элементом концепции является кибербезопасность. Благодаря системам 
безопасности «Zero Trust», технологиям блокчейн и машинному обучению, предприятия получили 
доступ к автоматическому поиску, обнаружению и предотвращению возникающих угроз, сведение к 
минимуму возможности потери и утечки данных и оптимизации работы производства в своих сетях. 
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Расширение интеллектуальных возможностей периферии, основанное на искусственном интеллек-

те, консолидации рабочих процессов и периферийных вычислениях дает предприятиям возможность 
сбора, обработки и хранения большого количества данных с устройств периферии. Появляется воз-
можность анализа этих данных непосредственно перед использованием, благодаря чему, существует 
возможность корректировки операционных систем практически в реальном времени. 

Аналитика на базе больших данных и интеллектуальные периферийные системы являются основ-
ным базисом концепции и умного производства, она обеспечивает возможность анализа поступаю-
щий с устройств информации ближе к источнику, таким образом позволяя оптимизировать процессы 
и операции, быстрее оценивать и использовать информацию для разработки новых технологических 
решений. 

Основываясь на результатах в различных отраслях, начиная от расчетов с низкими энергозатрата-
ми, дающими возможность использования искусственного интеллекта в новые сферы, заканчивая 
новыми серверами, занимающимся аналитическими процессами области умного производства, про-
гнозирования спроса, дающими возможность в быстрые сроки повысить показатели и эффективность 
производства и открыть для себя возможности для увеличения доходов. 

Необходим правильный подход ко внедрению выше предложенных технологий с учетом специ-
фики работ конкретного предприятия, при обеспечении рентабельности его текущего производства и 
перспективы роста производительности при оптимальном уровне затрат [6].  

С каждым днем все больше предприятий различных сфер деятельности приходят к необходимости 
использования новых технологий, расширяя область их применения. Можно определить актуальные, 
на сегодняшний день, отрасли, нуждающихся в интеграции современных цифровых технологий в 
первую очередь. Они представлены на рисунке 1. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
Рисунок 1 – Отрасли в первую очередь нуждающиеся в применении технологий концепции 
Figure 1 – Industries in primary need of technology application concepts 

 
Одной из основных задач предприятия при внедрении технологий, стоит вопрос создания центра-

лизованной системы управления, способной поддерживать технологические решения на всех уров-
нях. 

Для проверки готовности предприятия ко внедрению новых решений, правильным и необходи-
мым шагом станет мониторинг уровня информатизации собственных процессов и анализ работоспо-
собности внутренний инфраструктуры на предмет способности к адаптации и возможности ее изме-
нения. 

Выделяя последовательные этапы в хозяйственной деятельности предприятия, можно увидеть, как 
ее сильные стороны, так и бизнес-процессы, нуждающиеся в доработке и улучшении: 

– Управление жизненным циклом продукта; 
– Управление производством и продуктами; 
– Управление ресурсной базой; 
– Бизнес-аналитика; 
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– Логистика; 
– Синхронизация и управление данными; 
– Информационная безопасность; 
– Кибербезопасность; 
– Корпоративная культура. 
Представим выгоду от внедрения концепции «Промышленность 4.0» в практическую деятельность 

в виде рисунка 2: 

Рисунок 2 – Потенциальные выгоды от применения концепции «Промышленность 4.0» 
Figure 2 – Potential benefits from the application of the «Industry 4.0» concept 

 
Анализируя свою текущую деятельность, предприятие получает возможность оптимизации дей-

ствующих бизнес-процессов, а также, создания новых. Основываясь на этих данных, возможно при-
нятие конкретных решений и разработки стратегических инициатив для конкретного бизнеса. 

Подходы к интеграции технологий в работу предприятия разделим на три типа по степени органи-
зационного развития, представим в таблице 1. 

 

Таблица – Подходы к интеграции технологий 
Table – Approaches to technology integration 

Реализация точечных  
инициатив 

Централизованное управление 
портфелем проектов 

Интеграция «ДНК улучше-
ний» в основную деятель-

ность [7] 
Проведение точечных / 
единичных проектов 
улучшений ресурсами ли-
нейной организации 
(обычно для компаний, 
эксплуатирующих произ-
водственные активы) 
 

Централизация «программного 
офиса» в целях повышения эффек-
тивности управления программой 
улучшения и модернизации, таким 
образом поддерживается управле-
ние проектным портфелем, обес-
печивая качественные проектные 
ресурсы, обучая методологии, 
снабжая инструментами проектно-
го управления 

Совмещение производствен-
ной / линейной и постоянной 
деятельности по улучшениям 
в рамках основного функци-
онала линейных подразделе-
ний с ограниченной центра-
лизованной поддержкой 
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Среди наиболее активных в сфере цифровой трансформации предприятий, иожно назвать 

Commvault, AVEVA, Ростелеком Солар, Digital Design, AGORA, Case Studio,МТТ, «Машинострои-
тельно-индустриальная группа «Концерн «Тракторные заводы», УК Сегежа Групп, УГМК, Щербин-
ский лифтостроительный завод. Наиболее актуальными для них направлениями стали [8]: 

 Применение роботов в деятельности российской промышленности; 
 Внедрение современных IT-технологий в процессы принятия решений в управлении предприя-

тием. 
 Платформенный подход к созданию цифрового промышленного предприятия; 
 Создание и эффективное использования цифровых двойников в промышленности; 
 Системы компьютерной поддержки проектирования, изготовления и инженерных расчетов 

(CAD/CAM/CAE); 
 Импортозамещение IT-решений для информационных систем промышленных предприятий; 
 Кибербезопасноть современного производственного предприятия.  
  
Заключение 
Таким образом, можно видеть, что концепция «Промышленность 4.0» показывает себя как много-

факторный универсальный механизм повышения эффективности отечественной промышленности, 
обладающий всеми необходимыми инструментами совершенствования функционирования современ-
ных передовых предприятий промышленного сектора.  В целях поддержания конкурентоспособности 
российского производства важным и необходимым является рассмотрение возможностей использо-
вания технологий, составляющих концепцию, на основе национального инновационного потенциала, 
что поможет нивелировать внешние воздействия, санкционное давление и зависимость от политики 
зарубежных партнеров. 
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Аннотация: Целью статьи является разработка подхода к оценке устойчивости потока ценностей 
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Введение  
Развитие мировой экономики сопровождается многими противоречивыми тенденциями, к числу 

которых относятся глобализация и персонализация. Первая тенденция связана с увеличением количе-
ства и качества международных контактов и соглашений, потоков продукции, услуг, информации, 
инвестиций, капитала и человеческих ресурсов, а также результатов инновационной деятельности. 
Вторая тенденция основана на «убеждении в том, что индивидуальный клиент является основной 
единицей анализа и действий» [1]. Эти две тенденции обостряют проблему эффективного взаимодей-
ствия укрупняющихся объединений предприятий и цепей поставок с конкретным потребителем, 
предъявляющим особые требования к продукции и/или услугам, распределенным во времени и про-
странстве. Кроме того, данные тенденции предполагают устойчивость и устойчивое развитие различ-
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ных объектов управления [2]. Если проблема устойчивости и устойчивого развития предприятий 
и/или цепей поставок более-менее конкретизирована, то проблема устойчивости состояния и поведе-
ния, а также ценности конечного потребителя продукции и/или услуг (далее потребителя) как погло-
щающего звена цепи поставок по-прежнему нуждается в конкретизации. Одно из решений данной 
проблемы предлагается сторонниками концепции устойчивого маркетинга [3], ориентированной на 
достижение устойчивого потребления как социальной нормы [4]. Однако это решение противоречит 
традиционной концепции маркетинга, предусматривающей не только рост потребления [5], но и «со-
здание, распространение, предоставление и обмен предложениями, которые имеют ценность для по-
требителей, покупателей, партнеров и общества в целом» [6]. Использование термина «ценность» 
означает, что она «очень индивидуальна для каждого потребителя» [7]. Ориентация ценности на ин-
дивидуального потребителя предполагает, что данная ценность является скоротечной и интересует 
его в конкретный момент времени. В реальности ценности распределены во времени и пространстве 
и представляют собой потоки, поступающие к потребителю в соответствии с его предпочтениями. 
Исходя из этого, можно сделать следующие выводы:  

– устойчивость и устойчивое развитие могут быть достигнуты в условиях устойчивого потребле-
ния и, соответственно, производства; 

– устойчивое потребление в условиях персонализации проблематично, поскольку «культурное 
стремление к «свободе» не будет удовлетворяться просто нормативными рамками, стремящимися 
структурировать действия потребителей» [8]; 

– устойчивое потребление не отрицает возможность предоставления ценности потребителю, одна-
ко при этом предполагает корректировку его содержания; 

– ориентация устойчивого потребления на ценность и потоки ценностей потребителя требует 
уточнения и дополнения теории и методологии менеджмента (объект управления «устойчивость»), 
логистики (объект управления «поток») и маркетинга (объект управления «ценность»). 

Таким образом, в ходе исследований предполагается решение следующих задач: уточнение и до-
полнение содержания терминов «ценность», «поток ценностей», и «устойчивость потока ценностей»; 
уточнение сущности термина «устойчивое потребление» за счет его ориентации на ценность потре-
бителя; определение основных типов устойчивости состояния и впечатлений потребителя как основы 
выбора ценности. 

 
Ход исследования 
С точки зрения маркетинга потребитель рассматривается как объект, испытывающий недостаточ-

ность в чем-либо: продуктах, услугах, деньгах, информации, обучении, обслуживании и др. Причем, 
испытываемая потребителем недостаточность может проявляться в формах «потребность» [9], «же-
лание» [10] или «ценность» [11] Поскольку «поведение потребителей трудно предсказать даже экс-
пертам в этой области» [12], можно предположить, что перечисленные выше недостаточности оказы-
вают влияние на его состояние и поведение; предопределяют восприятие потребителя в зависимости 
от его субъективности [13]; от сложности изделия [14]; от рыночной ситуации [15]; и от изменений, 
претерпеваемых со временем [16] и, кроме того, могут быть представлены в виде потоков. 

Наиболее сложным видом недостаточности является ценность, поскольку она имеет несколько ва-
риантов, распределенных и трансформирующихся во времени. Например, S. Potra, и M. Izvercian 
предложили «классификация четырех точек зрения потребительской ценности», включающую «же-
лаемую ценность», «создание ценности», «присвоение ценности» и «воспринимаемую ценность» 
[17]. Оценка потребителем каждого из перечисленных выше видов ценности в процессе их транс-
формации «приводят к эмоциональным реакциям (установкам, субъективным реакциям), которые 
управляют поведением и заставляют потребителя действовать» [18]. V.R. Buzzotta, R.E. Lefton, 
M. Sherberg «предполагают, что каждый склонен быть дружелюбным или враждебным, доминиру- 
ющим или покорным» [19]. Поэтому при оценке устойчивости того или иного вида ценности необхо-
димо учитывать состояние потребителя, решения которого «настолько сложны в результате внешних 
воздействий, которые должны решаться в рамках внутренних предпочтений» [20]. 

Если ценность потребителя можно оценить в статике, то несколько распределенных во времени 
ценностей следует оценивать в динамике. Именно в этом случае можно вести речь об устойчивости 
не просто ценности, а потока ценностей [21]. Следует отметить, что данный термин охватывает не 
только фазу создания продукции и/или оказания услуги («носителей» ценностей), в которой может 
принимать участие их потребитель, но и фазы формирования и передачи информации о желаемой 
ценности, присвоения, а также её восприятия потребителем. Основываясь на последовательности 
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данных фаз, можно сделать вывод о том, что объектами потока ценностей являются: мысли, пред-
ставления и умозаключения потребителя; информация о желаемой ценности, передаваемая потреби-
телем поставщику; ресурсы, используемые для создания продукции и/или оказания услуги («носите-
лей» ценностей); непосредственно продукция и/или услуги; и ощущения и впечатления, а также опыт 
от воспринятой потребителем ценности. Непосредственно к ценностям в данном случае относятся 
мысли, представления и умозаключения («желаемая ценность»), а также ощущения, впечатления и 
опыт («воспринимаемая ценность»). Создание ценности происходит при потреблении продукта и/или 
услуги (измерении их потребительских свойств) благодаря ощущениям и далее впечатлениям их по-
требителя [22]. Присвоение ценности (не продукта и/или услуги) заключается в невозможности пере-
дачи полученных ощущений и впечатлений, а также представлений, умозаключений и опыта другому 
потребителю, не имевшему контакта с данным продуктом и/или услугой.  

Как показано ранее, термин «устойчивость» более полно соответствует термину «ценность», а вот 
для термина «поток ценностей» в большей степени подходит понятие «устойчивое развитие». Со-
держание понятия «устойчивость» предусматривает: акцент на экономическом, экологическом и со-
циальном компонентах [2]. Устойчивость потока ценностей с точки зрения 

(1) социального аспекта: касается не только потребителя, но и их группы, одновременно потреб-
ляющих продукцию и/или услуг, а также звеньев цепей их поставок и прочих субъектов;  

(2) экономического аспекта: направлена на положительную разницу полученных потребителем 
выгод и затрат на их получение; и  

(3) экологического аспекта: учитывает, как позитивное, так и негативное воздействие результатов 
потребления на окружающую среду.  

Несмотря на то, что оценка устойчивости представляет собой «одну из наиболее сложных методик 
оценки « [23], на сегодняшний день, в частности выделены принципы и определения, концепции и 
рамки, показатели и индексы, а также инструменты оценки устойчивости [24]; предложены инстру-
менты и показатели оценки устойчивости в целом [25; 26]; разработана последовательность шагов в 
оценке воздействия на устойчивость [27]; обоснованы рекомендации для выбора метода оценки 
устойчивости: перспектива и желаемые особенности оценки ценности заинтересованных сторон [28], 
а также критерий приемлемости [29]. Однако перечисленные выше результаты не нашли отражения 
при исследованиях управления потоками объектов устойчивости и устойчивого развития, и не только 
ресурсов. 

 
Уточнение и дополнение содержания понятий «ценность», «поток ценностей» и «устойчи-

вость ценности» 
Как отмечалось ранее, ценность, в первую очередь, – это одна из форм недостаточности чего-либо, 

испытываемая потребителем непрерывно и/или дискретно, индивидуально или в группе. Для одно-
значного описания ценности и её отличий от других форм недостаточности чего-либо A.P. Tyapukhin 
и E.A. Tarasenko предложили матрицу, представленную на рисунке 1 [21]. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
Рисунок 1 – Классификация форм недостаточности чего-либо, ощущаемой потребителем [21] 
Figure 1 – Classification of the forms of insufficiency of something felt by the consumer [21] 
 

Анализ содержания рисунка 1 позволяет сделать следующие выводы: 
(1) с точки зрения устойчивости. Ценность в наименьшей степени близка к устойчивости и пред-

полагает ориентацию потребителя на новые параметры и характеристики известных продуктов и/или 
услуг или на продукты и/или услуги инновационного типа; 

Нужда Потребность 
 

Привычка 
 

Ценность 

Типовые (стандартные) 
Параметры и характеристики 

спроса потребителя 
Уникальные 

Параметры и характеристики (товаров)  
продукции и услуг 

Типовые (стандартные) Уникальные 



          Вестник Самарского университета. Экономика и управление. 2022. Т. 13, № 1. C. 56–68 
60     Vestnik of Samara University. Economics and Management, 2022, vol. 13, no. 1, pp. 56–68 

 
(2) с точки зрения потока. Нужда и ценность являются дихотомиями или базовыми формами недо-

статочности потребителя в чем-либо (рисунок 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Рисунок 2 – Цикл устранения недостаточности потребителя в чем-либо 
Figure 2 – Cycle of elimination of insufficiency of the consumer in something 

 
Чтобы устранить нужду или воспринять ценность у потребителя должны появиться желание и 

требование. На этой стадии потребитель должен иметь представление о носителе ценности – продук-
те и/или услуге с необходимыми параметрами и характеристиками. Следующим этапом является вы-
ставление требования поставщику. После изготовления продукта он передается потребителю, или 
потребитель получает услугу. В процессе их потребления сравниваются параметры и характеристики 
желаемой и воспринимаемой ценностей, в результате чего может формироваться привычка потреби-
теля, которая становится известной его поставщику. Желаемая и воспринимаемая ценности либо 
формируют новую ценность, либо корректируют уже имеющуюся ценность потребителя. Отличие 
привычки от ценности заключается в дихотомиях параметров и характеристик носителей ценности. С 
точки зрения оценки устойчивости ценности потребителя, необходимо учитывать деление недоста-
точности чего-либо на четыре формы (рисунок 1) с оценкой устойчивости каждой из форм с учетом 
их специфики; интегральной оценкой устойчивости недостаточности чего-либо в целом. 

Перечисленные выше особенности ценности позволяют уточнить и дополнить содержание терми-
нов «ценность» и «поток ценностей»: 

– ценность – это совокупность уникальных представлений, ощущений, впечатлений и убеждений 
потребителя от контакта с объектами и/или процессами, имеющими положительное или отрица-
тельное значение для него в зависимости от материального, интеллектуального, психического или 
духовного состояния; и 

– поток ценностей – совокупность распределенных во времени и в пространстве уникальных 
представлений, ощущений, впечатлений и убеждений потребителя от контакта с объектами и/или 
процессами, проектируемыми, создаваемыми и/или приобретаемыми, воспринимаемыми и оценивае-
мыми им в зависимости от материального, интеллектуального, психического или духовного состоя-
ния. 

Если воспользоваться определением термина «устойчивость», предложенного А.П. Тяпухиным 
[22], то можно дать следующее определение термина  

– устойчивость потока ценностей – показатель, характеризующий способность потребителя 
получать распределенные во времени и пространстве ожидаемые ощущения и впечатления от кон-
такта с объектами и/или процессами, а также формировать представления и убеждения о них при 
негативном воздействиина него окружающей среды с сохранением данным потребителем восприя-
тия действительности и режима жизнедеятельности. 

Изложенный выше материал позволяет уточнить содержание термина «устойчивое потребление», 
ориентированного на создание предпосылок удовлетворения потребностей будущих поколений, с 
одной стороны, и на возможность получения ценностей потребителем нынешнего поколения, с дру-
гой стороны. Использование данных классификационных признаков позволяет разработать матрицу, 
представленную на рисунке 3.  
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Как следует из содержания данного рисунка, можно выделить четыре варианта потребления: уме-
ренное, устойчивое, неустойчивое и угрожающее. При этом под потреблением, в частности, понима-
ется «…расходование материальных и нематериальных ценностей, которые используются для удо-
влетворения определенного спроса, будь то реальные или воображаемые» [30].   Используя данное 
определение и определение маркетинга [6], под устойчивым потреблением понимается «трата мате-
риальных и нематериальных ресурсов (продукции /или услуг) при сохранении или сокращении их 
количества и расширении возможности создания, распространения, предоставления и обмена пред-
ложениями, которые имеют ценность для потребителей, клиентов, партнеров и общества в целом». 

 
 
 

 
 

 

 

 
Рисунок 3 – Классификация видов потребления 
Figure 3 – Classification of types of consumption 
 
Определение основных типов устойчивости состояния и впечатлений потребителя для опре-

деления устойчивости потока его ценностей 
Потребитель, как правило, должен пройти четыре основных этапа принятия решения о получении 

ценности (рисунок 4): сбор и обработку информации о функциональности и стоимости продукта 
и/или услуги; наблюдение, подтверждающее корректность их функциональности и стоимости; апро-
бацию продукта и/или услуги, позволяющую оценить их полезность и ценность.  

  

 

 
 

 

 

Рисунок 4 – Классификация этапов принятия решения потребителем о получении ценности 
Figure 4 – Classification of the stages of the consumer's decision to receive value 

 
Контакты потребителя с носителями ценности определяют следующие их результаты (рисунок 5): 

потребление (эксплуатация) → ощущения и впечатления → состояние потребителя → владение про-
дуктом или получение услуги. Каждый из этих результатов может привести к корректировке набора 
продуктов и/или услуг. 

Устойчивость ценности и потока ценностей зависит от устойчивости состояния потребителя, его 
ощущений и впечатлений на указанных выше этапах принятия решения о получении ценности. 

Оценка устойчивости состояния и впечатлений потребителя предполагает: сбор, получение и об-
работку количественных параметров и качественных характеристик, свойственных конкретному по-
требителю; определение критериев, позволяющих ранжировать варианты состояния и впечатлений 
потребителя; выявление изменений состояния, ощущений и впечатлений потребителя в процессе 
принятия им решения о получении ценности; прогнозирование изменений состояния и впечатлений 
потребителя с последующим переходом к оценке устойчивости ценности и потока ценностей данного 
потребителя. Для решения данных задач необходимо дать классификацию состояния и впечатлений 
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потребителя; предложить шкалу для оценки устойчивости его состояния и впечатлений; определить 
варианты устойчивости состояния и впечатлений потребителя на определенном этапе принятия ре-
шения о создании ценности. 

 
 

 
 

 

 
 

Рисунок 5 – Классификация результатов контактов потребителя с носителем ценности  
Figure 5 – Classification of the results of consumer contacts with the carrier of value 

 
Классификация состояний потребителя может быть проведена на основе следующих классифика-

ционных признаков и дихотомий: внешние признаки состояния потребителя: четко выражены или 
требуют уточнения; восприятие потребителем объектов окружающей среды: отрицательное или по-
ложительное. Использование данных признаков и дихотомий позволяет выявить четыре состояния 
потребителя: депрессию, негатив, позитив и эйфорию, а также безразличие (рисунок 6). 

 
 

 

 
 

 
 

 
Рисунок 6 – Классификация состояний потребителя 
Figure 6 – Classification of consumer states 

 
В свою очередь, на основе таких классификационных признаков и дихотомий как отношение по-

требителя к продукту и/или услуге: положительное или отрицательное; уровень впечатлений потре-
бителя от полученной ценности: незначительный или значительный, можно выявить основные типы 
впечатлений потребителя: раздражение, разочарование, одобрение, восторг, а также неопределен-
ность (рисунок 7). 

 
 

 
  

 
 
 
 

 
Рисунок 7 – Классификация впечатлений потребителя от полученной ценности 
Figure 7 – Classification of consumer impressions of the received value 

 
На рисунках 6 и 7 указаны не только результаты классификаций, но и шкала их оценки. Так, де-

прессию и раздражение потребителя предлагается оценивать в диапазоне (–0,4±0,1) балла, его разо-
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чарование и негатив – (–0,2±0,1) балла, позитив и одобрение – (+0,2±0,1) балла и, наконец, эйфорию 
и восторг – (+0,4±0,1) балла. При этом безразличие и неопределенность потребителя планируется 
оценивать в диапазоне (0,0±0,1) балла. На рисунке 8 предлагаемая к использованию шкала оценки 
конкретизирована на примере информации рисунка 6. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 8 – Шкала оценки и зоны состояния потребителя  
Figure 8 – Scale of evaluation and zones of the state of the consumer 

 
Как следует из данных рисунка 8, предлагаемая шкала оценки имеет диапазон с – 0,5 до + 0,5 бал-

ла (в сумме – один балл); диапазон оценки состояния и впечатлений потребителя составляет ± 0,1 
балл (всего 0,2 балла), например, позитив потребителя может быть определен в диапазоне от +0,1 до 
+0,3; оценку состояния и впечатлений потребителя предполагается оценивать по окончании этапов 
принятия им решения потребителем о получении ценности (рисунок 4), всего результатов оценки – 
пять. 

Пример мониторинга изменений состояния потребителя, основанный на информации рисунке 4, 
представлен на рисунке 9, содержание которого позволяет сделать следующие выводы: 

(1) на рисунке приведены сведения об изменениях состояний трех потребителей, два из которых  
(1 и 2) прошли все этапы принятия решения о получении ценности, а один (3) – только два этапа. Для 
измерения данных изменений могут быть использованы маркетинговые инструменты, например, 
опрос, анкетирование и др.;  

(2)  все потребителя до получения сообщения о продукте и/или услуге и о возможной их ценности 
были в состоянии безразличия. Если же оценивать потоки ценностей, то следует учитывать состояние 
потребителя, в котором он находился после решения о получении предыдущей ценности, например, 
состояние негатива, и влияния данного состояния на получение следующей ценности; 

(3) потребитель 1 после получения сообщения о продукте и/или услуге испытал негатив, который 
перешел в позитив после наблюдения за продуктом и/или услугой. Их апробация ввела потребителя в 
состояние эйфории, тем не менее, после обобщения потребитель перешел в состояние позитива, ко-
торое, в свою очередь, благоприятно для приобретения продукта и/или услуги; 

(4) после состояния безразличия потребитель 2, соответственно, находился в состояниях позитива, 
негатива, позитива и депрессии. Возможно, резкие скачки его состояния обусловлены одним или не-
сколькими факторами внешней среды, являющимися объектами исследования специалистов в обла-
сти маркетинга; и 

5) потребитель 3 после этапа обобщения впал в депрессию, пройдя состояние негатива после по-
лучения сообщения о продукте и/или услуге. 
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Рисунок 9 – Пример тенденций изменений состояний потребителей 1, 2 и 3 
Figure 9 – An example of trends of changes in the states of consumers 1, 2 and 3 
 
При обработке информации, представленной на рисунке 11, следует учитывать следующие особенно-

сти: 
1) для оценки устойчивости ценности потребителя важно установить базовый уровень устойчивости 

ценности, причем он может существенно различаться:(а) для поставщика базовым уровнем может быть 
состояние эйфории потребителя. Выбор данного уровня обусловлен результатами маркетинговых иссле-
дований, связанных с установлением корреляции между состоянием потребителя перед приобретением 
продукта и/или услуги и получением их в собственность. Пример результатов оценки вероятности приоб-
ретения или игнорирования потребителем продукта и/или услуги в зависимости от его состояния пред-
ставлен в таблице 1; (б) для потребителя таким уровнем может быть состояние безразличия; и (в) для 
предприятия – конкурента поставщика – состояние депрессии, позволяющее при определенных условиях 
привлечь разочарованного потребителя к сотрудничеству; и 

(2) не меньшее значение имеет решение о диапазоне отклонений состояния потребителя на этапах 
принятия им решения о получении ценности. На рис. 9 максимальное отклонение состояния потребите-
лей 1 и 2 составило 0,6 балла, состояния потребителя 3 – 0,2 балла. Данный диапазон определяется иссле-
дователем в зависимости от рыночной ситуации. 

Аналогичные умозаключения можно сделать и в отношении впечатлений потребителя (рисунок 10).  
 

Таблица 1 – Пример результатов оценки вероятности приобретения или игнорирования по-
требителем продукта и/или услуги в зависимости от его состояния 
Table 1 – An example of the results of assessing the likelihood of a consumer purchasing or ignor-
ing a product and / or service, depending on its condition 

 
На данном рисунке представлен пример изменения впечатлений потребителей 1 и 2 от полученной 

ценности, причем их впечатления на начало принятия решения были неопределенными (при исследо-
вании потока ценностей потребители первоначально могут находиться под иным типом впечат- 
лений). 
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Впечатления потребителя 1 на различных этапах принятия решения о приобретении продукта 
и/или услуги представлены следующей последовательностью: «неопределенность – разочарование – 
неопределенность – одобрение – неопределенность». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Рисунок 10 – Пример изменений впечатлений потребителей 1 и 2 от полученной ценности 
Figure 10 – An example of changes in the impressions of consumers 1 and 2 from the received value 

 
Таблица 2 – Основные типы устойчивости состояния и впечатлений потребителя и диапазон 
их оценки 
Table 2 – The main types of stability of state and impressions of the consumer and the range  
of their assessment 

Диапазон  
оценки 

Тип устойчивости: 

состояния потребителя: впечатленийпотребителя: 

0,3 … 0,5 – эйфории  – восторга  

0,1 … 0,3 – позитива  – одобрения  

0,1 … – 0,1 – безразличия  – неопределенности  

– 0,1 … – 0,3 – негатива  – разочарования  

– 0,3 … – 0,5 – депрессии  – раздражения  

 
Потребитель 2 после сообщения о продукте и/или услуге высказал одобрение, которое после 

наблюдения перешло в восторг. Однако после апробации продукта и/или услуги он был разочарован 
и после обобщения полученной информации оказался раздраженным, что, возможно, приведет к от-
казу от продукта и/или услуги. 

В обоих случаях результаты впечатлений потребителей должны служить руководством к дей-
ствию маркетинговых служб предприятия – поставщика. 

Таким образом, можно обосновать основные типы устойчивости состояния и впечатлений потре-
бителя и диапазон их оценки (таблица 2). 

Данные таблицы 2 предполагают совместный анализ типов устойчивости состояния и впечатлений 
потребителя. Решение данной задачи представлено на рис. 11, основу которого составляют данные 
рисунка 10 (оцениваются потребители 1 и 2). Анализ содержания рисунка 11 позволяет сделать сле-
дующие выводы: 

(1) потребитель 1 на различных этапах принятия решения находился одновременно в состоянии и 
под впечатлением, соответственно: «неопределенность – безразличие» (Нп-Бз); «негатив – разочаро-
вание» (Нг-Рз); «позитив – неопределенность» (Пз-Нп); «эйфория – одобрение» (Эф-Од) и «позитив-
неопределенность» (Пз-Нп); 
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(2) в свою очередь для потребителя ценности 2 были свойственны сочетания: «неопределенность – 

безразличие» (Нп-Бз); «позитив – одобрение» (Пз-Од); «негатив – восторг» (Нг-Вс); «позитив – разо-
чарование» (Пз-Рз) и «депрессия-раздражение» (Дп-Рд); 

(3) поведение потребителя нельзя назвать рациональным, поскольку на рис. 11 приведены пара-
доксальные сочетания типа «негатив – восторг» (Нг-Вс) и «позитив – раздражение» (Пз-Рз), что тре-
бует дополнительного исследования поведения потребителя. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Рисунок 11 –  Тенденции изменений состояния и впечатлений потребителя от полученной  
ценности (на основе данных рисунков 9 и 10)  
Figure 11 – Trends in the state and impressions of the consumer from the received value (based on  
the data of Figure 9 and 10) 

 
Полученные результаты и выводы  
Обсуждение изложенных в данной статье результатов может продолжаться по следующим 

направлениям: уточнение и дополнение содержания терминов «устойчивость», «ценность», «устой-
чивость ценности», «поток ценности», «устойчивость потока», «устойчивость потока ценностей», 
«устойчивость потребления» и др.; развитие теории и методологии таких разделов маркетинга как 
«поведение потребителей» и «устойчивый маркетинг»; анализ перспектив исследований в областях 
философии, социологии, психологии и антропологии с точки зрения устойчивости человеческих ре-
сурсов; использование социологических исследований и статистических данных, подтверждающих 
или опровергающих изложенные в данной статье результаты; изучение теоретических и методиче-
ских аспектов трансформации объектов управления в цепях создания ценности с точки зрения опти-
мизации параметров и характеристик их потоков; формирование целостной концепции управления 
цепями, ориентированной на сквозное управление ценностями, требованиями, ресурсами, а также 
продукцией и услугами, используя такие компоненты как «предприятия», «отношения», «бизнес-
процессы» и «потоки и/или запасы»; дальнейшая проработка теории и методологии устойчивости и 
устойчивого развития, интегрирующих различные и часто противоположные тенденции, такие как 
глобализация и персонализация с акцентом на ценности потребителей.     
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Аннотация: В статье выполнено исследование проблем финансирования инноваций предприятиями и их 
влияния на результативность реализуемых инновационных проектов. Об актуальности работы 
свидетельствует первоочередность проблемы поддержания и усиления инновационного развития России 
на фоне нестабильной экономической, политической и эпидемиологической ситуации в стране и в мире. 
В статье представлено исследование структуры затрат на инновационную деятельность организаций. 
Выполнен корреляционный анализ зависимости показателя результативности инноваций от затрат 
предприятий на инновационную деятельность, предполагающий расчет коэффициента корреляции 
Пирсона. Проведена проверка достоверности выявленной корреляционной связи. Результаты 
проведенного исследования позволяют сделать вывод о наличии прямой корреляционной зависимости и 
высокой силы связи между объемами финансирования инноваций и их результативностью. Предлагается 
комплекс мер по решению вопросов финансового обеспечения инновационных проектов на базе 
совершенствования системы государственной поддержки инноваций, а также формирования новых 
цифровых инструментов и развития инфраструктуры цифровых платформ финансирования 
инновационной деятельности. Также разработана система мер, направленная на повышение 
результативности инноваций, где в качестве одного из основных положений выступает развитие 
интеллектуального потенциала научной сферы и системы кооперации между всеми участниками 
инновационного процесса. 
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предприятия. 
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Abstract: The article studies the problems of financing innovation by enterprises and their impact on the 
effectiveness of implemented innovative projects. The relevance of the work is evidenced by the priority of the 
problem of maintaining and strengthening the innovative development of Russia against the background of the 
unstable economic, political and epidemiological situation in the country and in the world. The article presents a 
study of the cost structure of innovative activities of organizations. A correlation analysis of the dependence of the 
innovation performance indicator on the costs of enterprises for innovation activities, involving the calculation of 
the Pearson correlation coefficient, is performed. The reliability of the revealed correlation was verified. The 
results of the study allow us to conclude that there is a direct correlation and a high strength of the relationship 
between the volume of innovation financing and their effectiveness. A set of measures is proposed to address the 
issues of financial support for innovative projects on the basis of improving the system of state support for 
innovation, as well as the formation of new digital tools and the development of infrastructure for digital 
platforms for financing innovation activities. A system of measures aimed at improving the effectiveness of 
innovations has also been developed, where one of the main provisions is the development of the intellectual 
potential of the scientific sphere and the system of cooperation between all participants in the innovation process. 
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Введение 
В современной ситуации инновации являются основополагающим фактором обеспечения 

долгосрочных конкурентных преимуществ в стране и приоритетным вопросом политики государства. 
Реализация перспективных инновационных проектов сможет обеспечить устойчивое инновационное 
развитие России и переход к экономике знаний и технологий. Стратегия научно-технологического 
развития Российской Федерации определяет высокий уровень результативности инновационной 
деятельности как ключевой фактор, обеспечивающий необходимый уровень развития национальной 
экономики1. 

Уровень результативности инновационной деятельности напрямую зависит от объемов 
финансирования инновационных проектов и программ. Как известно, вследствие нехватки денежных 
средств многие перспективные инновационные идеи так и остаются нереализованными, что 
препятствует повышению качества жизни в стране [1]. 

В ходе заседания Совета при Президенте Российской Федерации по науке и образованию от 
08.02.2021 В.В. Путин обозначил необходимость прорывных разработок, открытий и технологий, 
которые позволили бы построить прогрессивную производственную и технологическую базу, 
обеспечивающую создание отечественной продукции международного уровня. Именно знания и 
технологии в современной экономике являются основой для достижения стратегических целей и 
реализации национальных проектов. 

Существенный вклад в решение научно-прикладных проблем управления инновационной 
деятельностью внесли работы А.А. Трифиловой, В.М. Аньшина, Л.Э. Миндели, А.А. Дагаева, 
В.Г. Медынского, К.Ф. Пузыни, С.В. Валдайцева, С.Ю. Глазьева и многих других ученых. 
Непосредственно вопросам финансового обеспечения инноваций посвящены работы А.А. Голубева, 
Е.Г. Шеиной, Р.А. Фатхутдинова, И.А. Бозиевой, А.Г. Бездудной, Е.Н. Александровой и др. Однако, 
современные реалии нестабильной внешней среды, повсеместной цифровизации и сложной 
эпидемиологической обстановки всвязи с пандемией COVID-19 требуют постоянного мониторинга 
проблем инновационной сферы [2; 3], своевременного их выявления и решения, а также 
совершенствования существующих и разработки новых способов управления инновационными 
процессами [4] на уровне отдельных предприятий и государства в целом.  

 
Ход исследования 
К сожалению, повышение уровня результативности инновационной деятельности невозможно без 

обеспечения достаточного уровня финансирования разработки и внедрения новых знаний и 
технологий. Несмотря на первостепенную роль инновационного развития экономики страны, в 
последние годы  наблюдалось сокращение показателя удельного веса затрат на инновационную 
деятельность в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ и услуг2 (рис. 1), что 
снижает уровень инновационной активности российских предприятий. 

В 2013 году на инновационную деятельность в целом по стране было потрачено 2,9% от общего 
объема затрат предприятий, что на четверть больше аналогичного показателя за 2019 год. По данным 
за 2020 год наблюдается увеличение данного показателя до значения в 2,3%, что является положи-
тельной тенденцией.  

На рисунке 2 представлена структура затрат на инновационную деятельность организаций. Наиболь-
шая доля среди общего объема затрат на российских предприятиях приходится на затраты, связанные с 
исследованием и разработкой новых продуктов, услуг и методов их производства (945 624 млн руб. по 
состоянию на конец 2020 года), а также на приобретение  основных средств, необходимых для разработки 
и реализации инноваций (713 524 млн. руб. по состоянию на конец 2020 года).  

Увеличение показателя удельного веса затрат на инновационную деятельность в 2020 году обусловле-
но ростом затрат на приобретение прав на патенты, а также лицензий на использование полезных моде-
лей, промышленных образцов и изобретений; приобретение основных средств, программных средств, а 
также затрат на НИОКР. Так, например, в 2020 году, на российских предприятиях на приобретение ос-
новных средств, необходимых для реализации инновационных проектов было потрачено на 56 523 млн 
руб. больше, чем за 2019 год.  

                                                      
1 Стратегия научно-технологического развития Российской Федерации (утв. Указом Президента РФ от 

1 декабря 2016 г. № 642) с изменениями и дополнениями от 15 марта 2021 г. 
2 По данным годовых форм федерального статистического наблюдения:  № 4-инновация «Сведения об ин-

новационной деятельности организации». 
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Рисунок 1 – Значение показателя удельного веса затрат на инновационную деятельность в общем 
объеме отгруженных товаров, выполненных работ и услуг, в динамике за период с 2016 по 2020 год, % 
Figure 1 – The value of the indicator of the share of innovation activity costs in the total volume of goods 
shipped, works and services performed, in dynamics for the period from 2016 to 2020, % 
 

 
 

Рисунок 2 – Затраты на инновационную деятельность (по данным за 2020 год) 
Figure 2 – Costs of innovation activity (according to 2020 data) 
 
Но, к сожалению, по ряду составляющих структуры затрат на инновационную деятельность 

наблюдается негативная динамика. На российских предприятиях за 2020 год было потрачено на обу-
чение и подготовку персонала, занятого в инновационных проектах на 1 412 млн руб. меньше, чем в 
2019 году. Также тенденцию к сокращению имеет объем затрат на инжиниринг (по данным на 
2020 год на 29 245 млн руб. меньше, чем в 2019 году) и затрат на планирование и внедрение новых 
методов ведения бизнеса (по данным на 2020 год на 1 627 млн руб. меньше, чем в 2019 году). Кроме 
того, на российских предприятиях можно отметить сокращение затрат на маркетинг и создание брен-
да инновационной продукции: за период с 2019 по 2020 год по данной составляющей структуры за-
трат было потрачено на 1 789 руб. меньше3. 

                                                      
3 По данным годовой формы федерального статистического наблюдения № 4-инновация «Сведения об ин-

новационной деятельности организации». 
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Сокращение объемов затрат на такие важнейшие компоненты как инжиниринг, обучение и подго-
товка персонала, маркетинг, а также планирование и разработка новых методов ведения бизнеса не 
может не привести к снижению результативности инновационной деятельности, даже в условиях 
увеличения затрат на НИОКР и приобретение основных средств, о чем свидетельствует негативная 
динамика показателя результативности инновационной деятельности (рис. 3)4. При этом в рамках 
данного исследования под результативностью инновационной деятельности понимается удельный 
вес инновационных товаров, работ и услуг в общем объеме отгруженных товаров, выполненных ра-
бот и услуг в РФ. 

 

 
Рисунок 3 – Значение показателя результативности инновационной деятельности в динамике 
за период с 2016 по 2020 год, % 
Figure 3 – The value of the innovation performance indicator in dynamics for the period from 2016 
to 2020, % 
 
В качестве одной из основных причин сокращения затрат по перечисленным выше составляющим 

можно обозначить нестабильность окружающей среды, в частности, начавшуюся пандемию  
COVID-19, когда часть предприятий была вынуждена приостановить свою работу или сконцентриро-
ваться на обеспечении текущей деятельности в условиях снижения объемов выручки от производства 
или оказания услуг. Однако, несмотря на сложную внешнюю обстановку, именно инновации могут 
стать фактором обеспечения устойчивого положения на рынке и повысить конкурентоспособность 
предприятия в долгосрочной перспективе [5; 6].  

Таким образом, показанная выше динамика показателя удельного веса затрат на инновации при-
водит к снижению результативности инновационной деятельности и доказывает необходимость по-
вышения объемов финансирования инновационных проектов.  

Для наиболее углубленного изучения  взаимосвязи между результативностью инновационной дея-
тельности  и инновационными затратами предприятий построим корреляционное поле в виде набора 
точек в декартовой системе координат, где х – показатель удельного веса затрат на инновационную 
деятельность в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ и услуг (в процентах), y – 
показатель результативности инновационной деятельности (рис. 4). 

Далее приступим к расчету коэффициента корреляции Пирсона между инновационными затрата-
ми и результативностью инновационной деятельности по формуле [7]: 

 

𝑟х௬ =
௫௬തതതതି௫̅ ×௬ത

ఙೣ×ఙ
 = 

ଵହ,ହଽିଶ,ଷ ×,ଷ

,ଵ×ଵ,ସ
=0,79, 

 

где �̅� – среднее значение показателя удельного веса затрат на инновационную деятельность в общем 

объеме отгруженных товаров, выполненных работ и услуг за период с 2016 по 2020 год (�̅� =
∑ ௫


సభ


, 

где n –  количество наблюдений в выборке); 

                                                      
4 По данным годовой формы федерального статистического наблюдения № 4-инновация «Сведения об ин-

новационной деятельности организации». 
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𝑦ത – среднее значение показателя результативности инновационной деятельности за период с 2016 

по 2020 год (𝑦ത =
∑ ௬


సభ


, где n – количество наблюдений в выборке); 

𝑥𝑦തതത – среднее значение произведений показателей удельного веса затрат на инновации и результа-
тивности инновационной деятельности за период с 2016 по 2020 год; 

𝜎௫ , 𝜎௬– среднеквадратические отклонения  (𝜎௫ = √𝐷 = ට
∑ (௫ି௫̅)మ

సభ


,  𝜎௬ = √𝐷 = ට

∑ (௬ି௬ത)మ
సభ


, где 

D – дисперсия) [7]. 
 

 
Рисунок 4 – Поле корреляции 
Figure 4 – Сorrelation fiel 
 
Для интерпретации полученного значения коэффициента корреляции Пирсона rxy = 0,79 и опреде-

ления силы корреляционной связи между затратами на инновации и их результативностью восполь-
зуемся шкалой Чеддока (см. табл.). Сравнив значение  rxy = 0,79 с данными по диапазонам значений 
шкалы Чеддока можно сделать вывод о наличии высокой силы связи между затратами на инновации 
и результативностью инновационной деятельности. Таким образом, мы перевели количественное 
значение коэффициента корреляции Пирсона в качественную характеристику. 

 
Таблица – Шкала Чеддока [8]. 
Table – Cheddock Scale 

Диапазон зна-
чений коэффи-
циента корре-

ляции 

0,1< rxy ≤0,3 0,3< rxy≤ 0,5 0,5< rxy≤ 0,7 0,7< rxy≤ 0,9 0,9 < rxy ≤ 1 

Качественная 
характеристика 
силы связи 

очень слабая слабая средняя высокая очень 
высокая 

 
Методика проведения корреляционного анализа предполагает также определение статистической 

значимости и достоверности выявленной корреляционной связи. Для этого сравним значение rxy=0,79 
со значениями из таблицы критических значений коэффициентов корреляции Пирсона, выбрав уро-
вень значимости p=0,05, в соответствии с которым можно будет утверждать, что верное решение 
принято в вероятностью 95%. При этом, кроме выбора уровня значимости p, анализ по таблице кри-
тических значений коэффициентов корреляции Пирсона предполагает расчет количества степеней 
свободы  формуле: 

 

k = n – 2, 
 

где n – суммарное число значений во всех взятых для исследования выборках; 
n = 10 в рамках проводимого исследования, следовательно, k = 8. 
То есть для выборки с суммарным числом значений n = 10 и уровнем значимости p = 0,05, крити-

ческое значение коэффициента корреляции Пирсона составит 0,63. Полученное расчетное значение 
коэффициента корреляции Пирсона считается достоверным только в том случае, если оно окажется 
больше соответствующего значения коэффициента корреляции из таблицы критических значений [9]. 
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Рассчитанное в ходе проведения данного исследования значение rxy > rкрит, что свидетельствует о су-
ществовании прямой корреляционной связи между затратами на инновации и их результативностью. 

 
Заключение 
Таким образом, результаты выполненного корреляционного анализа позволяют сделать вывод о 

том, что на показатель результативности инновационной деятельности оказывает огромное влияние 
объем денежных средств, инвестируемый в разработку и реализацию инновационной продукции. 

На сегодняшний день наблюдается рост доли собственных средств предприятий в структуре ис-
точников финансирования инноваций. При этом вследствие нестабильности окружающей среды все 
менее доступными становятся возможности привлечения заемных средств в объемах, необходимых 
для реализации инновационных проектов. Такие тенденции привели к увеличению важности разви-
тия системы бюджетного финансирования инновационной сферы. Кроме этого, в качестве мероприя-
тий, способствующих развитию системы финансирования инноваций можно выделить следующее: 

– совершенствование системы финансовых мер государственной поддержки инновационных про-
ектов (например, развитие системы налоговых льгот, субсидирования затрат на НИОКР, приобрете-
ние основных средств и др., расширение механизмов грантовой поддержки перспективных иннова-
ций); 

– упрощение доступа к различным инструментам финансовой поддержки на государственном 
уровне; 

– формирование новых цифровых инструментов финансирования инноваций, позволяющие инте-
грировать всевозможные свободные финансовые источники; 

– развитие инфраструктуры цифровых платформ финансирования инновационных проектов, спо-
собствующих сокращению времени для принятия решений в части инновационного финансирования. 
При этом под цифровой платформой можно понимать площадку для коммуникаций, предоставляю-
щую различные услуги, выступающие в качестве базы для формирования финансовых отношений 
между всеми участниками инновационного процесса; 

– разработка новых инструментов финансовой поддержки инновационных проектов, учитываю-
щих особенности национальной и мировой экономики [10]. 

Кроме реализации комплекса мер по развитию системы финансирования инновационной деятель-
ности необходима разработка и других мероприятий, направленных на повышение результативности 
инновационных проектов. В качестве таких мероприятий могут рассматриваться: 

– развитие интеллектуального потенциала инновационной сферы  за счет совершенствования системы 
социальной поддержки ученых и создания возможностей по привлечению талантливой молодежи и обес-
печения им условий, необходимых для построения карьеры в сфере науки и инноваций [11]; 

– решение проблем инфраструктурного обеспечения инновационной деятельности; 
– разработка новых систем кооперации и взаимодействия [12] между всеми участниками иннова-

ционного процесса, отвечающих современным требованиям;  
– повышение инвестиционной привлекательности научной сферы; 
– совершенствование системы закупочной деятельности для реализации инновационных проектов 

с учетом высокорискового характера данной сферы; 
– развитие методов прогнозирования результатов инновационной деятельности; 
– создание возможностей для своевременного обновления материально-технологической базы ин-

новаций. 
Проблемы финансирования инноваций и, как следствие, негативная динамика показателя резуль-

тативности от реализации инновационных проектов снижают общий уровень конкурентоспособности 
российской экономики. Решение выявленных в ходе данного исследования проблем позволит повы-
сить уровень инновационной активности на федеральном и региональном уровнях в условиях неста-
бильной внешней среды, а также будет способствовать повышению качества жизни населения. 
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Аннотация: Инновации – это многообразное явление, охватывающее все сферы технологической, 
экономической и социальной деятельности, от исследований и разработок до инвестиций, производства и 
применения. В управлении инновациями ключевым вопросом является взаимосвязь между инновациями и 
эффективностью. В этой статье подробно рассмотрена методология оценки эффективности 
инновационного процесса. В основе концепции эффективности лежит связь между эффективностью 
производственной единицы, принявшей новшество (динамическая эффективность), и эффективностью 
всей производственной области, в которой производственные единицы должны действовать (средняя 
эффективность). Развитие относительной эффективности связано с различиями между базовыми 
инновациями, инновациями, связанными с улучшениями, и псевдоинновациями, а также со средой 
принятия решений менеджерами. Факторы, влияющие на инновационную деятельность, следуют 
континууму эффективности, начиная от сдерживания и заканчивая активным продвижением 
инновационной деятельности. Глядя на инновационный процесс с точки зрения инновационной системы, 
мы выделяем основные детерминанты производительности, а затем сравниваем эффективность 
промышленных организаций с помощью профиля, показывающего эти детерминанты в исследованиях и 
разработках, производстве и маркетинге, а также в управлении на всех этапах. 
Ключевые слова: инновации; эффективность; производственные предприятия; промышленность; 
критерии эффективности, проекты. 
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Abstract: Innovation is a multi-varied phenomenon that involves all spheres of technological, economic, and 
social activity, from research and development to investment, production, and application. In innovation 
management, the relationship between innovation and efficiency is the key issue. In this report, therefore, we 
elaborate on a method for measuring efficiency in the innovation process. The core of our concept of efficiency is 
the link between the efficiency of the production unit that has adopted an innovation (dynamic efficiency) and the 
efficiency of the entire production field within which production units must act (average efficiency). The 
development of relative efficiency is connected to differences between basic, improvement-related, and pseudo 
innovations and to the decision-making environment for managers. Factors influencing innovative activities 
follow a continuum of efficacy ranging from inhibiting to strongly promoting innovative activities. Looking at the 
innovation process from the standpoint of the innovating system, we distinguish major determinants of 
performance and then compare the performance of industrial organizations through a profile showing these 
determinants in research and development, production, and marketing and in management at all stages. 
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Научная новизна исследования 
Создание и коммерциализация инноваций – ключевой фактор развития современной экономики и 

необходимое условие повышения конкурентоспособности организаций. Благодаря эффектам диффу-
зии и синергии в инновациях результаты внедрения на отдельных предприятиях влияют на иннова-
ционные проекты в отраслях, регионах, национальной и мировой экономике. По мнению Л. Ленгра-
на, очень важно реально оценивать потенциал инновационного проекта, поскольку он оказывает су-
щественное влияние на процессы, направленные на развитие региональной и государственной инно-
вационной политики, выбор национальной приоритеты развития инновационной системы. Таким об-
разом, повышается ответственность участников инновационной деятельности за результаты выбора 
проектов для дальнейшего финансирования и реализации. Это влияет на выбор инвесторов, модель 
финансирования инноваций, перспективы использования инновационных продуктов и техно- 
логий [1]. 

 
Введение 
Результаты взаимодействия между инновациями и окружающей средой обычно измеряются с точ-

ки зрения экономической эффективности. Измерение эффективности технико-экономических про-
цессов – обширная и всесторонне изученная область. Конкретные показатели технической эффектив-
ности четко определены и поддаются проверке, но трудно дать общие показатели технической эф-
фективности таких продуктов, как автомобили, стиральные машины и телевизоры. Это обобщение 
еще более актуально для показателей экономической эффективности, которые по определению явля-
ются более агрегированными, чем технические показатели. Здесь мы также сталкиваемся с другими 
проблемами: сложностью четкого соединения элементов с определенными наборами, сложной про-
цедурой статистического запроса и потерей контакта между пользователем и производителем дан-
ных. Однако измерение социальной эффективности является наиболее сложным, поскольку социаль-
ное благосостояние и социальный климат не могут быть успешно измерены денежными показателя-
ми, которые так полезны в экономике. 

 
Основная исследовательская работа 
Инновации – это сложное явление, охватывающее все сферы технологической, экономической и 

социальной деятельности, от исследований и разработок до инвестиций, производства и применения. 
На начальных этапах есть только два общих показателя инновационной эффективности, которые 
можно оценить и спрогнозировать в приблизительных вариантах (см. рис. 1). Это уровень технологий 
и желаемый диапазон применения. Эти показатели объединены в определенные коэффициенты и свя-
заны с признанными потребностями, ограничениями по времени и давлением конкуренции, а также с 
имеющимися ресурсами. Уровень технологии и диапазон применения определяют совместимость или 
взаимовлияние с существующим оборудованием и навыками, степень взаимозависимости, степень 
сложности и масштаб. Для этих коэффициентов необходима дополнительная информация, недоступ-
ная на первых этапах исследований и разработок. Однако по мере развития инновационного процесса 
можно рассчитать фактор риска, время разработки, срок службы и потребности в ресурсах. Затем ко-
эффициенты систематически рассчитываются более точно. Позже можно рассчитать в денежном вы-
ражении экономические выгоды и расходы, а также определить другие показатели экономической и 
социальной эффективности [2]. 

Однако из-за вмешательства новой технологии в существующее оборудование и навыки непросто 
отделить эффективность инновации от эффективности производственного подразделения, внедряю-
щего новую технологию. Единственное доступное решение этой проблемы – сравнить инновацион-
ное подразделение с неинновационным подразделением, но нельзя изолировать ни результаты вме-
шательства в существующее оборудование и навыки, ни эффекты новых элементов. 

Достаточно сложно измерить эффективность при сравнении аналогичных отраслей или стран, но 
мы сталкиваемся с гораздо большим количеством проблем, пытаясь сравнить те, которые относятся к 
разным социальным системам; как цели, так и механизмы, лежащие в основе социально-
экономических действий, и система отсчета для измерения эффективности различны. Таблица 1 по-
казывает, что, по крайней мере, по некоторым показателям нет больших различий между рыночной и 
плановой экономикой. 

Однако мы должны обеспечить, чтобы одинаковые показатели использовались для разных целей в 
обеих системах и чтобы в плановой экономике эти показатели рассчитывались единообразно в рам-
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ках процесса планирования, связывающего все уровни от завода до национальной экономики. Необ-
ходима общая справочная система, и она в первую очередь правдоподобна. 

– В областях, предполагающих такие совместные действия, как торговля, обмен технологиями и 
поиск решений мировых проблем. 

– На уровне промежуточных целей [3; 4]. 
 

 
Рисунок 1 – Показатели инновационной эффективности [2] 
Figure 1 – Indicators of innovative efficiency [2] 
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Таблица 1 – Показатели эффективности в рыночной и плановой экономике на уровне ком-
паний и страны [2] 
Table 1 – Performance indicators in a market and planned economy at the level of companies and 
countries [2] 

Область 
Последствия политики 
Усовершенствование Основное технологическое изменение 

Маркетинг 

Спрос относительно низ-
кий, хорошо известный и 
предсказуемый 

Спрос высокий и относительно непред-
сказуемый 

Риск неудачи низкий Риск неудачи высокий 
Принятие быстрое Принятие в начале медленное 
Используются известные 
маркетинговые каналы 

Необходимо создание новой маркетин-
говой системы 

Производство 

Возможности существую-
щей рабочей силы, навыков 
и сотрудничества исполь-
зуются максимально 

Возможности существующей рабочей 
силы, навыков и сотрудничества устаре-
вают 

Оптимизированы процессы 
обучения и дизайн Учебные процессы прерваны 
Риск качества и планирова-
ния процессов высокий 

Проблемы с качеством, затратами и по-
следствиями новые и непредвиденные 

Исследования 
и разработки 

Используемый существу-
ющий потенциал исследо-
ваний и разработок 

Необходим передовой 
исследовательский потенциал 

Фундаментальные 
исследования не нужны 

Необходимы новые области исследова-
ний и дисциплины 

Риск исследований и разра-
боток относительно пред-

сказуем 
Высокий риск исследований и разрабо-
ток 

Менеджмент 

Используемые знакомые 
системы управления и 
адаптированные организа-
ционные решения 

Необходимы новые управленческие 
навыки, методы и организационные ре-
шения 
Сложность увеличивается 

Социальные 
последствия 

Непредсказуемые пробле-
мы редки или отсутствуют 

Юридическое и социальное признание 
непредсказуемо 

 
Одной из важнейших промежуточных целей в обоих видах экономики является производитель-

ность. Принято считать, что темпы роста производительности за длительный период отражают ис-
тинные экономические показатели отрасли или страны. Данные о темпах роста производительности 
доступны во всех странах и более сопоставимы, чем показатели рентабельности. Рост производи-
тельности труда может быть важным показателем технологической инновационности страны, но мы 
также должны учитывать ограниче ния, связанные с этим показателем [2]. 

 

Производительность 
труда 

= 

Валовой 
продукт 

или 

Чистый 
продукт 

число занятых 
Рабочие 
часы 

 
На эффективность сильно влияют две тенденции. Во-первых, увеличение коэффициента капитала 

ведет к совершенствованию данной технологической системы. Существенные изменения не пред-
ставляют интереса, если они связаны с большими потерями в капитальных фондах, а коэффициент 
капитала является общей мерой для многих конкретных проблем на уровне фирмы [5]. В таблице 2 
показаны некоторые проблемы, возникающие на этом уровне (в маркетинге, производстве, исследо-
ваниях и разработках, управлении и социальных последствиях) при переходе от политики совершен-
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ствования (то есть изменения более низкого порядка) к одному из основных технологических изме-
нений. Во-вторых, многие фирмы демонстрируют сильную тенденцию проводить политику улучше-
ний [6; 7]. 

 
Таблица 2 – Последствия политики улучшения или основных технологических изменений 
на уровне фирмы [7] 
Table 2 – Consequences of improvement policies or major technological changes at the firm level [7] 

Область 
Последствия политики 

Усовершенствование 
Основное технологическое изме-

нение 

Маркетинг 
Спрос относительно низкий, хорошо 
известный и предсказуемый 

Спрос высокий и относительно 
непредсказуемый 

 
Риск неудачи низкий Риск неудачи высокий 

 
Принятие быстрое Принятие в начале медленное 

 
Используются известные маркетинго-
вые каналы 

Необходимо создание новой мар-
кетинговой системы 

Производство 
Возможности существующей рабочей 
силы, навыков и сотрудничества ис-
пользуются максимально 

Возможности существующей ра-
бочей силы, навыков и сотрудни-
чества устаревают 

 
Оптимизированы процессы обучения и 
дизайн 

Учебные процессы прерваны 

 

Риск качества и планирования процес-
сов высокий 

Проблемы с качеством, затратами 
и последствиями новые и непред-
виденные 

Исследования 
и разработки 

Используемый существующий потен-
циал исследований и разработок 

Необходим передовой исследова-
тельский потенциал 

 
Фундаментальные исследования не 
нужны 

Необходимы новые области иссле-
дований и дисциплины 

 
Риск исследований и разработок отно-
сительно предсказуем 

Высокий риск исследований и раз-
работок 

Менеджмент 
Используемые знакомые системы 
управления и адаптированные органи-
зационные решения 

Необходимы новые управленче-
ские навыки, методы и организа-
ционные решения 

 
 Сложность увеличивается 

Социальные 
последствия 

Непредсказуемые проблемы редки или 
отсутствуют 

Юридическое и социальное при-
знание непредсказуемо 

 
Относительная эффективность 
Показатели эффективности производственной системы не могут сказать нам, использует ли си-

стема выделенные ресурсы из-за требований, предъявляемых экономической системой в целом. По-
этому мы должны сравнивать эти показатели с показателями следующей более высокой системы 
(например, сектора промышленности) или с показателями всей отрасли [8]. 

 
Эффективность – это отношение выхода 𝑂 и входа 𝐽 за время t: 

 ( )  ( ) / ( ) . e t O t J t  (1) 
Эффективность инновационной системы (динамическая эффективность) равна 

 .( )  ( ) / ( ) i i ie t O t J t  (2) 
Эффективность более высокой системы составляет 

 .( )  ( ) / ( )s s se t O t J t  (3) 
Таким образом, относительная эффективность инновационной системы равна 

 * .( )   ( ) / ( ) i Se t e t e t  (4) 
Однако эффективность более высокой системы составляет 



          Вестник Самарского университета. Экономика и управление. 2022. Т. 13, № 1. C. 78–87 
84     Vestnik of Samara University. Economics and Management, 2022, vol. 13, no. 1, pp. 78–87 

 

 1

1

( )
( )  

( )

n

i i
i

s n

i
i

e t p
e t

e t









, (5) 

где 
( )ie t  – эффективность производственной системы 𝑖, где 𝑖 = 1, 2, ..., 𝑛 

ip  – доля производства системы 𝑖, 
и 

 
1

1
n

i
i

p


 . (6) 

           [9–11]. 
 

Таким образом, очевидно, что эффективность следующей более высокой системы зависит не толь-
ко от эффективности инновационных систем 𝑖 =  1, 2, . . . , 𝑚, но также и от эффективности неиннова-
ционных систем 𝑚 +  1, 𝑚 +  2, .., 𝑛 и на последующих весах этих производственных систем. Эф-
фективность инновационной системы, которая является высокой по сравнению с эффективностью 
прежних времен, может фактически оказаться низкой относительной эффективностью, если послед-
няя более высокая система значительно улучшила свою среднюю эффективность.  

Абсолютная или средняя эффективность инновационной системы является циклической, состоя-
щей из пяти этапов цикла: взлета, быстрого роста, созревания, насыщения и спада. В таблице 7 пока-
заны характеристики цикла, полученные нами на основе тематических исследований. Номер 1 дает 
примеры отраслей, находящихся на разных стадиях, а номера 2-8 описывают технологические осо-
бенности. Компромиссы между этими показателями важны для технологической политики в отрасли. 
Например, нет соответствия между изменением, связанным с продуктом (2) и изменением, связанным 
с процессом (3), особенно на первых трех этапах. Нам нужно определить, может ли снижение темпов 
роста эффективности изменения, связанного с продуктом, от взлета до спада компенсироваться тем-
пами роста эффективности изменения, связанного с процессом, и если да, то как долго. Цифры 9-17 
описывают цикл с экономической точки зрения. Очевидно, что управленческие требования различа-
ются на пяти этапах. Колебания эффективности часто являются результатом медленной или неадек-
ватной реакции менеджеров на изменения. Числа 18–20 показывают более агрегированный компро-
мисс. Темпы роста абсолютной эффективности (18) обычно самые высокие во время быстрого роста, 
но абсолютная сумма преимуществ (20) обычно максимальна во время насыщения; таким образом, 
менеджеры часто не подозревают о переходе, который грозит привести к последней стадии – упадку 
[12; 13]. 

 
Таблица 3 – Характеристики цикла, полученные на основе тематических исследований [13] 
Table 3 – Characteristics of the cycle derived from case studies [13] 

    Этап         

№ Характеристика Взлет 
Быстрый 
рост 

Созревание Насыщение 
Сниже- 
ние 

1 Пример 
Солнечная 
энергия 

Микроэлек-
троника 

Синтетиче-
ские волокна 

Изготовление 
обуви 

Судо-
строение 

2 
Изменение, связанное 
с продуктом 

Очень 
высоко 

Высокий Средний Низкий 
Очень 
низко 

3 
Изменение, связанное 
с процессом 

Низкий 
Сре
дни
й 

Высокий Средний Низкий 

4 
Количество технологических 
возможностей 

Очень 
высоко 

Высокий Средний Низкий Низкий 

5 Доминирующий вид инноваций Базовый 
Связанные с 
улучшением 

Связанные с 
улучшением 

Связанные с 
улучшением 

Псевдо 

6 
Преобладающий вид изменения 
производственных единиц 

Новые 
заведения 

Увеличения 
Полная 
модернизация 

Рационализац
ия 

Рациона
лизация 
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Продолжение таблицы 3 
    Этап         

№
Характе- 
ристика 

Взлет  
Быстрый 
рост 

Созревание Насыщение 
Сниже- 
ние 

7 
Технологи-
ческая поли-
тика 

Толкать 
Толчок и 
компенсация 

Компенсация Компенсация 
Компенса-
ция 

8 
Патентная 
деятельность 

Высокий 
Очень 
высоко 

Средний Низкий 
Очень 
низко 

9 
Хозяйст- 
венная орга-
низация 

Очень гибкий 

Гибкость: 
увеличива- 
ющееся ко-
личество 
фирм 

Повышение верти-
кальной интеграции; 
высокая экономия от 
масштаба 

Увеличение дивер-
сификации; умень-
шающееся количе-
ство фирм 

Уменьше- 
ние количе-
ства фирм 

1
0 

Конкурент-
ная ситуация 

Производи-
тельность про-
дукта домини-
рует 

Производи-
тельность 
продукта 
доминирует 

Доминирующее  
качество 

Доминирующая 
цена 

Аутсайдер 
как новатор 

1
1 

Экспортная 
политика 

Низкая экс-
портная актив-
ность 

Высокая 
доля экспор-
та 

Снижение доли 
экспорта 

Производство 
переехало за 
границу 

Производ- 
ство пере-
ехало за 
границу 

1
2 

Спрос на 
рабочую 
силу 

Быстро увели-
чивается 

Увеличение Статический Уменьшение 
Уменьше- 
ние 

1
3 

Капиталоем-
кость 

Низкий Высокий Высокий Очень высоко Высокий 

1
4 

Требования 
к персоналу 

Научно-
техническая 
экспертиза 

Управленчес
кие навыки 

Неквалифицирован-
ная и полуквалифи-
цированная рабочая 
сила 

Более квалифици-
рован- 
ная рабочая сила 

Требуется 
резкое со-
кращение 
штата 

1
5 

Управление 

Неформально 
организован-
ный и склон-
ный к риску 

Преоблада-
ют предпри-
ниматели 

Преобладают 
опытные 
организаторы 

Бюрократический 

Отмечено 
изменением 
верхних 
уровней 

1
6 

Социальная 
потребность 

Очень высоко Высокий Средний Средний Низкий 

1
7 

Потребность Низкий Высокий Очень высоко Средний Низкий 

1
8 

Абсолютная 
эффектив-
ность (темпы 
роста) 

Очень низко 
Очень 
высоко 

Высокий Средний Низкий 

1
9 

Распределе- 
ние ресурсов 

Низкий Средний Высокий Очень высоко Средний 

2
0 

Общая выго-
да 

Очень низко Средний Высокий Очень высоко Низкий 

 
Заключение 
Из анализа мы можем сделать следующие выводы из этой статистики и наших тематических ис-

следований: 
1. За взлетным этапом следует период высокой динамической (в отличие от средней) эффективно-

сти. 
2. Благодаря более эффективному использованию основных инноваций производственный про-

цесс становится все более капиталоемким и менее трудоемким. Уменьшение относительной эффек-
тивности приводит к тому, что производственные единицы, внедрившие нововведение, через некото-
рое время теряют преимущества динамической эффективности и приближаются к средней эффектив-
ности всей отрасли. 

3. В будущем динамическая эффективность будет во многом зависеть от способности страны ис-
пользовать новые области инноваций. 
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4. Главной задачей страны в ее инновационной политике должно быть оптимальное сочетание де-

ловой активности на различных этапах инновационного цикла. Страны, отрасли или фирмы, занима-
ющиеся прежде всего деятельностью на стадии заимствования, могут столкнуться с отсутствием до-
статочных экономических ресурсов для использования этой деятельности посредством инноваций, 
связанных с улучшением. Страны, отрасли или фирмы, в которых преобладают виды деятельности на 
стадии созревания, такие как ограничение и улучшение данных технологий, дополнительные иннова-
ции, диверсификация продуктов, использование экономии от масштаба, расширение вертикальной 
интеграции и автоматизация производственных процессов, потеряют свое преимущество. в отноше-
нии динамической эффективности и стагнации опыта. 
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Аннотация: В центре внимания статьи находятся проблемы этического регулирования профессиональной 
деятельности HR-менеджера. Цель статьи – эксплицировать этические принципы и нормы 
профессиональной деятельности специалиста по управлению персоналом через анализ этических кодексов 
HRМ. Профессиональные процессы в управлении персоналом рассмотрены в широком контексте 
этических трансформаций в экономике и промышленной революции 4.0 / 5.0, в том числе через 
обращение к феномену новой этики, который вызывает серьезные изменения в ценностных основаниях 
бизнес-процессов. Выявляются конфликты и трудности в теоретическом исследовании, реальных 
практиках морально-ценностного регулирования в профессиональных сообществах HRM. В статье 
представляются результаты теоретического исследования темы: дано определение категории «этический 
кодекс профессии», показаны его составляющие, выделены возможные основания для типологизации 
этических кодексов. На основании анализа кодексов профессиональных ассоциаций (AHRI, CIPD, CPHR, 
SHRM) эксплицированы регулятивные принципы и нормы, организующие деятельность HRМ; сделан 
вывод о ценностном значении этических кодексов как формы признания достоинства и репутации 
профессии, связанной с управлением человеческими ресурсами. Смысловым ядром этического кодекса 
HRM выступает: его структура (выстроена вокруг принципов профессиональной этики, артикулирует 
систему требований и норм, обозначает сферу ответственности); принцип профессионализма как ядро 
этического регулирования профессиональных отношений в управлении персоналом (высокая 
компетентность в соединении с ответственностью); выделены ценности первого порядка (честность, 
справедливость, законность, конфиденциальность, инклюзивность и толерантность), показана их связь с 
процессами этической трансформации информационного общества.  
Ключевые слова: профессия; этический кодекс; этическое регулирование; этические принципы; 
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Abstract: The focus of the article is on the problems of ethical regulation of professional activities of an HR 
manager. The purpose of the article is to explicate the ethical principles and norms of the professional activity of a 
personnel management specialist through the analysis of the ethical codes of HRM. Professional processes in 
personnel management are considered in the broad context of ethical transformations in the economy and the 
industrial revolution 4.0 / 5.0, including through an appeal to the phenomenon of new ethics, which causes serious 
changes in the value bases of business processes. Conflicts and difficulties are identified in theoretical research, 
real practices of moral and value regulation in professional HRM communities. The article presents the results of 
a theoretical study of the topic: the definition of the category "ethical code of the profession" is given, its 
components are shown, and possible grounds for the typology of ethical codes are highlighted. Based on the 
analysis of the codes of professional associations (AHRI, CIPD, CPHR, SHRM), the regulatory principles and 
norms that organize the activities of HRM are explicated; the conclusion is made about the value of ethical codes 
as a form of recognition of the dignity and reputation of the profession associated with human resource 
management. The semantic core of the HRM Code of Ethics is: its structure (built around the principles of 
professional ethics, articulates a system of requirements and norms, designates the area of responsibility); the 
principle of professionalism as the core of the ethical regulation of professional relations in personnel 
management (high competence combined with responsibility); the values of the first order (honesty, justice, 
legality, confidentiality, inclusiveness and tolerance) are highlighted, their connection with the processes of 
ethical transformation of the information society is shown.  
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Введение 
В настоящее время активно внедряются инновационные технологии управления социальными 

процессами, и все это происходит на фоне становления новой этики, переосмысляющей суть профес-
сиональных связей, влияние толерантности, включенности, солидарности на управление человече-
скими ресурсами (например, популярность приобретает концепция и практики партисипативного 
управления и пр.). Этическое регулирование профессиональных отношений становится предметом 
специального внимания как исследователей, так и действующих HR-менеджеров. Актуализация темы 
связана с неоднозначностью той этической ситуации, которая складывается во многих сферах жизни 
общества. Критическое осмысление традиционных установок, внедрение ценностей новой этики се-
рьезно трансформирует содержание этосов профессионально-трудовой деятельности, переконструи-
рует порядки их обсуждения и легитимации. В центре внимания статьи находится описание и анализ 
зарубежного опыта в формировании этических кодексов профессии HR-менеджера. Эти кодексы бы-
ли разработаны и активно используются крупнейшими профессиональными ассоциациями в сфере 
управления персоналом (AHRI, CIPD, CPHR, SHRM). Обращение к подобным профессиональным 
ресурсам будет способствовать росту признанию и укреплению репутации российского HR менедж-
мента, его интегрированности в актуальную социально-экономическую повестку. 

Высокий уровень этической неопределенность, дискуссионность, сопровождающаяся обсуждени-
ем принципов этического регулирования труда и профессий, выводит на первый план методологию 
социального конструктивизма, которая была использована в представленном исследовании. Усиле-
ние методологии социального конструктивисткой ученых связана не только с ее конкурентноспособ-
ностью в общенаучном ландшафте, но также с теми процессами, которые происходят в современной 
экономике знания. 

 
Ход исследования 
Формирование нового этического порядка с экономической жизни – двусоставный процесс, вклю-

чающий в себя рефлексию, публичной обсуждение принципов, норм и правил, которые должны регу-
лировать профессионально-этические отношения, с одной стороны, а также инструментов, позволя-
ющих, эти нормы выполнять всем участникам трудового и властного взаимодействия. Этический ко-
декс как институт и система представлений сообществ соединяет обе стороны этического регулиро-
вания, поскольку артикулирует связанную систему ценностей и выступает нормативным документом, 
предполагающем наложение социальной ответственности за его невыполнение. Поскольку между 
«логикой рынка» и «логикой ценностей» существует фундаментальный конфликт, то создание и 
внедрение этического кодекса сопровождается серьезными конфликтами. В управлении персоналом 
исследование Баттерик и Чардвуд (Butterick M., Charlwood A.) фиксируют следующий конфликт: хо-
тя профессиональные органы HRM и разрабатывают этические кодексы и задают границы, лежащие 
в основе деятельности по управлению персоналом, но их содержание широко игнорируются в бизнес-
практике. Поэтому менеджеры по персоналу должны решить, какой смысл несут профессиональные 
этические кодексы, а если такие смыслы есть, как их можно соблюдать? Несмотря на существующие 
системы этического нормирования, менеджеры часто преуменьшают или игнорируют моральные со-
ображения. Возможно, результатом этого являются не столько сознательные аморальные действия 
менеджеров, сколько отсутствие учета этических аспектов в управленческой деятельности организа-
ций. Особенно ярко это высветилось ситуации пандемии COVID-19 [1]. 

В социально-трудовой жизни мы чаще всего имеет дело с этическими кодексами организаций или 
профессий. Хотя профессия как социальный институт имеет давнюю историю, профессия менеджера 
по управлению человеческими ресурсами (HR-менеджер) достаточно новая. Особенно это касается 
России, где до сих пор отсутствует признанный профессиональным сообществом этический кодекс 
HR-менеджера. Вместе с тем имеется широкий зарубежный опыт, который и станет предметом наше-
го особого внимания. 

По мнению Л.А. Громовой, этический кодекс есть результат морально-этического творчества и 
форма коллективного договора, добровольное принятие обязательств, позволяющих обеспечивать 
согласие и доверие, механизм внедрения стандартов деловой этики в управление, а также инстру-
мент, проясняющий ценности и стратегические цели профессии / организации. Типологизацию эти-
ческих кодексов можно производить на основании субъектов разработки (ассоциации, организации, 
корпорации и др.), объектов применения (персонал, менеджмент, организация, предприниматели, 
профессии и пр.), объема этического регулирования (национальные, международные, корпоративные 
и т. п.) [2, с. 136–137]. Формирование этического кодекса профессии учитывает многогранность мо-
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ральной ответственности трудовой деятельности, включает в себя следование профессионалами 
«стандартам поведения» (выражают интересы той группы, на которую направлена их деятельность), 
«моральный престиж» и «репутацию» профессии, систему норм и требований, регулирующих дея-
тельность внутри профессионального сообщества [3, с. 5–6].  

В отличие от этических кодексов организаций кодексы профессий регулируют особенные навыки, 
умения и знания, которые не всегда поддаются сторонней общественной экспертизе. Морально-
этическое регулирование внутри профессии подвергается двойному давлению – со стороны интере-
сов организации-работодателя и меры ответственности специалиста перед профессиональным сооб-
ществом. В ряде отраслей этические конфликты наиболее очевидны (например, в секторе фармацев-
тики / фармакологии, где сплетаются противоречивые интересы многих социальных и экономически 
влиятельных групп) [2, с. 144]. Указанное обстоятельство ярко демонстрирует как конфликтное, так и 
существенное экзистенциально-антропологическое измерение профессиональной жизни. Как пишет 
В.И. Бакшатновский, кодекс – «смысло-ценностное ориентирование высокой профессии», эта форма 
фиксации «этических оснований профессии». Этический кодекс профессии можно определить как 
«квинтэссенцию призвания», выражающую социальный и ценностный смысл той или иной социаль-
но-трудовой деятельности [4, с. 147]. В содержании кодекса своеобразно отражается «нормативное 
ядро профессии» [5, с 222]. Верно и утверждение петербургских исследователей: кодекс представляет 
«заповеди» профессии, а профессиональная идентичность предполагает, что субъектом осознана та 
этическая система, которая регулирует профессиональную деятельность в системе «обеспечения от-
ветственности профессии» [6, с. 87]. 

Этический кодекс профессии можно определить как систему принципов, норм и правил, которые 
описывают ценности, идеальную модель и стандарт этического поведения представителя данной 
профессиональной группы. Ведущая управленческая функция кодекса состоит в том, чтобы упорядо-
чивать и регламентировать деятельность специалистов «в сложных и этически не однозначных ситу-
ациях» [7, с. 188]. 

Рассмотрим, как упомянутые теоретические положения реализуются в проектировании и пред-
ставлении этических кодексов профессиональных ассоциаций HR-менеджеров.  

Кодекс Австралийской ассоциации AHRI (Association of Human Rights Institutes) имеет объем в 1 
страницу и обозначает следующие принципы стандарта профессионального поведения: лидерство, 
честность, законность, конфиденциальность, справедливость, компетентность, организационные воз-
можности (для членов AHRI), инклюзивность и разнообразие. Члены ассоциации должны следовать 
положениям кодекса этики и стандартам профессионального поведения, поддерживать сертифика-
цию, продвигать профессию через укрепления ее репутации, «пропагандировать важность человече-
ских ресурсов на рабочем месте» [8]. 

Одним из ведущих профессиональных объединений в сфере управления персоналом выступает 
CIPD (The Chartered Institute of Personnel and Development), история которого имеет столетнюю исто-
рию. CIPD специализируется на обучении профессиональной квалификации в сфере HR и L&D. Ор-
ганизация объединяет более 150 тыс. членов, ориентированных на «высокие стандарты» в управле-
нии и развитии персонала. Этический кодекс CIPD объемом в 1 страницу включает 4 раздела:  

«Профессиональная компетентность и поведение» (постоянное профессиональное развитие, под-
держка в ситуации вовлечения в новые сферы, ответственность за действия и решения, применение 
высоких и актуальных профстанартов); 

«Этические стандарты и честность» (доверие, уважение, порядочность в профессиональном и 
личном плане, этическая толерантность, равенство возможностей и разнообразия, защите персональ-
ности, конфиденциальности, коммерческих данных); 

«Представители профессии» (должны: поддерживать репутацию и ценности профессии, сообщать 
о нарушениях кодекса членами CIPD, профессионально выполнять свои обязанности, демонстриро-
вать лидерство, выявлять конфликты интересов); 

«Управление» (должны: демонстрировать и продвигать справедливые и разумные нормы управле-
ния людьми, действовать в пределах своей сферы влияния, бороться с незаконным и неэтичным по-
ведением, гарантировать непредвзятость, гарантировать уровень компетентности, контроля и под-
держки) [9]. 

Национальная канадская профессиональная ассоциация CPHR (Chartered Professionals in Human 
Resources) появилась в 1994 г., в настоящее время объединяет более 27 тыс. сертифицированных спе-
циалистов в области управления персонала. Этический кодекс HR-менеджера, созданный CPHR, за-
являет о 4 основных обязанностях специалистов: 
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 ответственности перед обществом (принцип «выполнять все свои профессиональные обязанно-

сти честно, компетентно и добросовестно» детализируется в 12 формулировках норм),  
 перед профессией (принцип «защищать и продвигать Профессию и сотрудничать с Ассоциаци-

ей» развернут в 19 формулировках правил), 
 клиентами и работодателями (принцип «действовать в интересах клиентов и работодателей» 

рассмотрен на 22 тезисах), 
 перед конкретным человеком (принцип «всегда действовать таким образом, чтобы продвигать 

принципы здоровья и безопасность, прав человека, справедливости, достоинства и общего благопо-
лучия на рабочем месте» уточняется в 11 положениях) [10]. 

Другая крупная профессиональная ассоциация в сфере управления персоналом и бизнес-лидерства 
SHRM (Society for Human Resource Management) объединяет более 300 тыс. членов и сформулировала 
ряд этических положений в своем «Кодексе этики». Документ разбит на 6 разделов: 

«Профессиональная ответственность» (основной принцип: «ответственность за повышение 
ценности организаций», «содействие этическому успеху организаций», «профессиональная от-
ветственность за индивидуальные решения и действия» менеджеров, их участие «в мероприяти-
ях, которые повышают ее авторитет и ценность». Его дополняют 7 руководящих принципов, де-
кларирующих этичность в реализации профстандартов, оценках эффективности персонала, за-
конности, открытости). 

«Профессиональное развитие» (основной принцип «стремиться соответствовать самым высоким 
стандартам компетентности и стремиться укреплять наши компетенции на постоянной основе» и 
4 руководящих принципа, которые построены вокруг ценности знания и образования). 

«Этическое лидерство» (основной принцип «специалисты по персоналу будут демонстрировать 
индивидуальное лидерство в качестве образца для подражания для поддержания самых высоких 
стандартов этического поведения» и 4 руководящих принципа, ориентированых на раскрытие смысла 
и ценности профкоммуникации, наставничества, экспертности). 

«Честность и справедливость» (основной принцип «несем этическую ответственность за продви-
жение и укрепление справедливости для всех сотрудников и их организаций» и 7 руководящих об 
уважении, сострадании, отказе от дискриминации на рабочем месте, инклюзивности и практиках 
поддержки своей организации). 

«Конфликт интересов» (основной принцип «поддерживать высокий уровень доверия с нашими за-
интересованными сторонами. Мы должны защищать интересы наших заинтересованных сторон, 
а также нашу профессиональную целостность, избегая конфликта интересов» дополняется 4 руково-
дящими принципами, связанными с публичностью, отказом от режимов преференций, воздержанием 
от получение неэтичной личной выгоды). 

«Использование информации» (основной принцип «защищать права отдельных лиц, особенно при 
получении и распространении информации, обеспечивая при этом честные коммуникации и способ-
ствуя принятию обоснованных решений» и 7 руководящих принципов, обращенных к защите инфор-
мации и ее этическому использованию, начиная с работы с персональными данными, заканчивая кад-
ровой политикой и управленческими практиками организаций) [11]. 

Таким образом, все представленные этические кодексы имеют рамочный характер и высвечивают 
самые фундаментальные принципы этического регулирования профессиональной жизни менеджера 
по персоналу. 

Какой социальный смысл имеет практика этического регулирования профессий, организаций, 
корпораций? По мнению К. Легге, еще за несколько десятилетий до окончания ХХ века в британском 
обществе значительно выросла степень представленности социально-политических и экономических 
вопросов в морально-этических категориях. Даже сторонники свободного рынка и частного предпри-
нимательства начали склоняться к оперированию моральными понятиями и ценностями, которые 
представляются своеобразным «лекарством» от жесткого монетаризма и рыночной конкуренции [12]. 
В ХХI в. А. Сейлер пишет о том, что «потребность в признании и чувство собственного достоинства, 
стремление к которым всегда несет риск потерпеть неудачу и быть пристыженным, помогает нам ис-
кать способы действовать добродетельно» [13, р. 167]. Таким образом, моральные чувства, которые 
склоняют человека к этичному поведению можно и нужно практиковать в HRM – сфере управления 
людьми. К сожалению, в управленческих практиках до сих пор работает установка на то, что «люди 
хорошо работают только за вознаграждение», а этический потенциал работников часто недооценен, 
добродетель как бы вымывается из трудовых практик [13, р. 201]. 
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Заключение 
1. В результате теоретического исследования проблемы выявление конфликты и трудности в тео-

ретическом исследовании и практиках этического регулирования профессионального сообщества 
HRM. 

2. Дано определение категории «этический кодекс профессии», показаны его составляющие, вы-
делены основания для типологизации этических кодексов. 

3. Произведен анализ содержания этических кодексов специалистов в сфере управление персона-
лом, объединенных в профессиональные ассоциации AHRI, CIPD, CPHR, SHRM, они демонстрирует: 

 Структура кодекса HRM выстроена вокруг принципов профессиональной этики (во всех слу-
чаях), артикулирует систему требований и норм (реже), обозначает ответственность, возникающую за 
нарушение профессиональной этики (еще реже). 

 Профессионализм (высокая компетентность в соединении с ответственностью) – ядро этиче-
ского регулирования профессии HR-менеджера. 

 К ценностям первого уровня можно отнести честность, справедливость, законность, конфи-
денциальность, инклюзивность и толерантность. Их композиция не случайна и выступает «калькой» 
с ведущих ценностей новой этики. 

4. Выделен исследовательский и социальный потенциал публичного обсуждения, создания и 
внедрения этического кодекса профессии HR-менеджера. 
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Аннотация: Настоящее исследование проведено в контексте появления потребности в профессиональной 
переподготовке в России и мире. В статье проведено исследование для научно-практического поиска на 
следующие ключевые вопросы: почему профессиональная переподготовка стала острым вопросом для 
организаций; какие модели переподготовки применяют организации. Цель работы – выявить перечень 
социально-экономических трендов в формировании острой потребности в переподготовке. Эмпирической 
базой исследования послужила информация, подготовленная на основе открытых статистических данных 
Росстата и Министерства науки и высшего образования РФ, а также ресурсов аналитических изданий и 
научных публикаций, в том числе материалов международных организаций, ведущих консалтинговых 
компаний, глобальных ассоциаций, ведущих образовательных учреждений и других активных участников 
мировой образовательной среды и экспертов рынка труда. Собранный материал позволяет увидеть общие 
тенденции проведения программ профессиональной переподготовки и сформулировать определенные 
выводы. Новизна исследования – представить новую модель переподготовки персонала как интеграцию 
бизнеса, высшего образования и государства. Практическая значимость исследования заключается в том, 
что даст возможность компаниям в условиях новых технологических вызовов соединить потребности 
бизнеса с фундаментальной подготовкой специалиста для его движения по новой карьерной траектории. 
На уровне организаций и государства позволит преодолеть возникающие кадровые и навыковые пробелы 
за счет создания массовых программ переподготовки. Инструменты такой трансформации позволят 
создать среду, в которой сотрудники сами могут следить за темпом изменений, производить новые 
решения быстрее конкурентов, приумножать свою экспертизу и растить репутацию. 
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Abstract: This study was conducted in the context of the emergence of the need for professional retraining in 
Russia and the world. The article conducted a research for scientific and practical research on the following key 
questions: why professional retraining has become a burning issue for organizations; what retraining models are 
used by organizations. The purpose of the work is to identify a list of socio-economic trends in the formation of an 
acute need for retraining. The empirical basis of the study was information prepared on the basis of open 
statistical data from Rosstat and the Ministry of Science and Higher Education of the Russian Federation, as well 
as resources of analytical publications and scientific publications, including materials from international 
organizations, leading consulting companies, global associations, leading educational institutions and other active 
participants in the global educational environment and labor market experts. The collected material allows us to 
see the general trends in the implementation of professional retraining programs and to formulate certain 
conclusions. The novelty of the research is to present a new model of personnel retraining, as the integration of 
business, higher education and the state. The practical significance of the study lies in the fact that it will allow 
companies in the face of new technological challenges to combine business needs with the fundamental training of 
a specialist for his movement along a new career path. At the level of organizations and the state, it will help to 
overcome the emerging personnel and skills gaps by creating massive retraining programs. The tools of this 
transformation will create an environment in which employees themselves can keep up with the pace of change, 
produce new solutions faster than competitors, increase their expertise and build a reputation. 
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Введение 
Сейчас наблюдается огромная пропасть между навыками, которых требует рынок, и навыками, 

которыми владеют потенциальные и текущие работники рынка труда [1; 2]. Так, 1,3 млрд людей по 
всему миру испытывает нехватку навыков для выполнения своей работы [3; 4]. Если учесть ситуацию 
пандемии, это число драматически увеличивается в связи с необходимостью перехода в дистанцион-
ные форматы деятельности и освоения новых цифровых технологий.  

В этой связи почти все организации предпринимают решительные шаги для заполнения пула но-
вых вакансий: дополнительный найм, использование услуг фрилансеров или переход внутренних со-
трудников на новые роли и трудовые траектории. Однако наиболее распространенной стратегией 
становится профессиональная переподготовка кадров. Текущий аналитический отчет сфокусирован 
на профессиональной переподготовке, поэтому ниже раскрываем этот термин и демонстрируем его 
отличие от повышения квалификации.  

Переподготовка (от англ. reskilling) – это развитие новых компетенций для подготовки к новой ка-
рьерной траектории, в том числе для перехода на более высокую должность, или сохранение текущей 
при кардинальном изменении профессиональных требований к ней [5; 6]. Распространенные инстру-
менты – уровневые и специализированные программы обучения для новой должности или роли.  

Повышение квалификации (от англ. upskilling) – это совершенствование уровня мастерства в те-
кущей должности, без ее смены [7; 8]. Распространенные инструменты – обучение в процессе работы, 
включая лучшие практики в сообществах с наставниками, менторами, коллегами. 

Под переподготовкой мы понимаем привнесение новой функциональности в профессию, освоение 
нескольких смежных профессиональных сфер деятельности для того, чтобы работник мог участво-
вать в комплексных проектах. Такой прикладной запрос связан со сложностью комплектования про-
изводственного персонала и ситуациями, когда однотипная функциональная задача не обеспечивает 
полноценной загрузки работнику производства с высокой заработной платой: представьте, что такой 
работник полсмены вынужден простаивать в ожидании следующего локомотива. Поэтому, например, 
слесарю по ремонту подвижного состава мы предлагаем переподготовку по профессии слесаря-
электрика. 

При подготовке исследования использованы данные опроса, среди которых:  
– 38 % – директора по персоналу;  
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– 30 % – специалисты отделов обучения и развития;  
– 16 % – директора по обучению;  
– 16 % – респонденты, которые отвечают за развитие персонала, но их позиции имеют другое 

название (вице-президент по управлению опытом сотрудника и организационному развитию, дирек-
тор по внутреннему развитию, начальник отдела по работе с персоналом и т. п.).  

Участникам опроса было задано семь закрытых вопросов, которые касались следующих тем: 
навыковые пробелы среди сотрудников организаций; навыки, на которых сфокусированы их про-
граммы переподготовки; формы и технологии, применяемые при организации программ переподго-
товки (эффект, получаемый за счет внедрения подобных инициатив). 

 
Ход исследования 
Ускорение темпов автоматизации и рост дефицита кадров требуют от организаций пересмотра 

существующих подходов к закрытию внутренних позиций. Уже сегодня во многих странах отменя-
ются пенсионные программы или откладывается наступление пенсионного возраста, продлевается 
общий срок трудовой карьеры. Согласно данным ОЭСР, к 2050 году доля населения в возрасте 50 лет 
и старше в развитых странах составит 45 %, для сравнения – 37 % в 2020 году. Это приводит к тому, 
что в одной организации могут работать одновременно до пяти поколений.  

Согласно опросу СберУниверситета, в большинстве компаний переподготовка предусматривает 
участие сотрудников в профессиональных конференциях, семинарах, мастер-классах (65 %), переда-
чу опыта и экспертизы внутри компании (63 %), а также прохождение курсов, представленных внеш-
ними провайдерами (56 %) или собственными корпоративными университетами (48 %) (см. рис. 1). 

 

 
 

*  Указана доля респондентов, выбравших соответствующий вариант. Предоставлялась возможность выбора 
нескольких вариантов, поэтому сумма не равна 100 %. 

 

Рисунок 1 – Формы переподготовки российского персонала, % [9; 10] 
Figure 1 – Forms of retraining of Russian personnel, % [9; 10] 
 
При этом наиболее предпочтительными формами обучения являются тренинги, разборы кейсов и 

лекции (см. рис. 2). 
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Рисунок 2 – Применяемые при переподготовке образовательные технологии, % [11; 12] 
Figure 2 – Educational technologies used in retraining, % [11; 12] 
 
Указана доля респондентов, выбравших соответствующий вариант. Предоставлялась возможность 

выбора нескольких вариантов, поэтому сумма не равна 100 %. В категорию «Другое» вошли вебина-
ры с приглашенными экспертами, обучение в классе с лекциями и тренингами, очные тренинги и до-
машние задания. 

Инициативы переподготовки не будут успешны без формирования особого климата в организа-
ции – ее трансформации в обучающуюся (см. рис. 3).  

В условиях пандемии самообучение уступило первое место корпоративному обучению. К 2050 го-
ду переподготовку должны пройти 1 млрд человек.  

Ниже представлены кейсы компаний, которые применяют различные модели переподготовки:  
– закрытие высокотехнологичных востребованных профессий;  
– переподготовка сотрудников массовых специальностей;  
– переподготовка руководителей; переподготовка в контексте развития бизнес-компетенций у со-

трудников;  
– переподготовка в образовательных организациях в партнерстве с корпорациями и использование 

государственной поддержки для переобучения.  
 

Изучение кейсов: аналитика лучших практик 
Ежегодно растет потребность организаций в специалистах, владеющих навыками работы с цифро-

выми технологиями. Сегодня на одну вакансию в ИТ-направлении приходится 1,7 кандидата, за ко-
торых борются минимум 4–5 компаний. Организации активно применяют широкий набор инстру-
ментов привлечения технологических специалистов, среди которых – предоставление удобных фор-
матов работы, саббатикала (творческого отпуска с сохранением должности), обеспечение высоких 
зарплат. Однако этого оказывается недостаточно для решения проблемы дефицита технологически 
подкованных кадров.  

Ответом на этот вызов становятся инициативы по переподготовке. Одним из наиболее распро-
страненных видов программ переподготовки в сфере ИТ являются интенсивные и краткосрочные 
обучающие решения, доступных для всех желающих на добровольной основе. 

Опыт X5 Group. 
В 2020 году запущена школа для закрытия ежегодной потребности в разработчиках уровня Junior, 

работающих на языках программирования Python и Java, а также для развития компетенций инжене-
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ров DevOps и SDET (Software Development Engineer in Test, инженер по разработке программного 
обеспечения в тестировании). В школу может попасть любой сотрудник X5 Group [15].  

 
Рисунок 3 – Модель переподготовки персонала «Обучающаяся организация». Составлено автором 
на основе источников [13; 14] 
Figure 3 – Model of personnel retraining «Learning organization». Compiled by the author based 
on sources [13; 14] 
 

Изучение этих кейсов поможет понять, насколько эффективны те или иные элементы обучающих 
организаций. 

В 2020 году было проведено 2 потока, обучено 350 сотрудников компании. Первый пилотный по-
ток продолжительностью 2,5 месяца запускался только по направлению «разработка на Python». Осо-
бенности потока:  

– входное тестирование всех слушателей;  
– две двухчасовые очные или онлайн-лекции в неделю;  
– домашние задания по каждому занятию;  
– работа в мини-командах над реальными проектами.  
В рамках пилотного запуска школа обучила 11 сотрудников, четверо из которых перешли в ко-

манды разработки. Бывшие специалисты ИТ-поддержки теперь работают Python-разработчиками в 
продуктовых командах Х5.  

Второй поток предусматривал два уровня образовательных курсов:  
– базовый курс продолжительностью 2,5 месяца – для повышения квалификации сотрудников в 

технической поддержке, SDET и DevOps;  
– углубленный курс продолжительностью 2,5 месяца – для переподготовки с возможностью пере-

хода специалистов по направлениям разработки на языках Python, Java, SDET и обучению методоло-
гии DevOps.  

Особенности потока:  
– входное тестирование и согласование руководителей для углубленного курса;  
– двухчасовые лекции два раза в неделю;  
– самостоятельная работа 5–10 часов в неделю;  
– работа в командах над реальными проектами;  
– домашние задания в каждом модуле. 

ВЕРХНЯЯ ЧАСТЬ АЙСБЕРГА 
– Эффективная модель управления задачами обучения и раз-
вития  
– Технологии обучения и цифрового обучения  
– Сильная команда обучения и развития 
– Решения, принимаемые на основе данных  
– Полная интеграция обучения и развития в цикл жизни со-
трудников компании  

– Эффективные методы измерения результатов обучения 

НИЖНЯЯ ЧАСТЬ АЙСБЕРГА 
– Лидеры компании как ролевая модель для сотрудников  
– Отношение к ошибкам как к возможности учиться, а не как 
к провалу  
– Ценность обучения как такового  
– Выделяемое время для обучения и рефлексии 
– Возможность для развития вне зависимости от должности и по-
зиции в компании 
– Возможность сменить должность и роль в компании 
– Рабочее место как место для обучения 
– Обмен знаниями между сотрудниками 
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Во втором потоке в школу зачислено 339 сотрудников, 115 из которых приняты на углубленные курсы 

по смене карьерной траектории и развитию компетенций. 14 выпускников второго потока школы были 
готовы рассматривать вакансии в командах по новой специальности. По итогам собеседований семь че-
ловек из второго потока уже работают в продуктовых командах X5 Group, а 224 сотрудников улучшили 
компетенции и получили базовые знания в разработке для выполнения текущих задач.  

С 2021 г. школа технических специалистов переходит полностью в онлайн-формат, расширяет и 
увеличивает количество программ, необходимых для обучения сотрудников. 

Опыт RICOH. 
Когда компания Ricoh, традиционно производившая устройства для печати, переключилась на 

предоставление цифровых услуг, ей потребовались специалисты с новыми навыковыми наборами 
[15]. Теперь от сотрудников организации требуется не только техническая грамотность и цифровые 
навыки, но и умение взаимодействовать с коллегами и клиентами.  

В рамках двухлетнего плана по переходу в новый формат работы организация приобрела несколь-
ко небольших цифровых бизнесов, а также запустила программы переподготовки собственных со-
трудников. Переподготовка играла особенно важную роль в этом переходе, так как возникшую по-
требность в большом числе технических специалистов было сложно закрыть из-за недостатка таких 
специалистов на рынке труда в целом.  

Программа SCALA включает в себя переподготовку ведущих технических специалистов к новым 
цифровым позициям. Кандидаты на участие в программе проходят оценку, измеряющую их потенци-
ал к освоению новых навыков и ролей. Из 4 тысяч сотрудников, которые были допущены к програм-
ме, 700 подали заявки на участие и 250 прошли отбор. Первый набор участников уже заступил на но-
вые должности.  

SCALA состоит из трех модулей:  
– первый направлен на достижение всеми кандидатами одного уровня цифровой грамотности;  
– второй предполагает сертификацию по пяти высокоприоритетным цифровым навыкам, напри-

мер, кибербезопасности;  
– третий включает стажировку в компании длительностью от трех до шести месяцев для получе-

ния практического опыта.  
На время прохождения программы кандидаты освобождаются от исполнения рабочих обязанно-

стей, а отделы, в которых они работают, могут получить финансовую компенсацию за отсутствие со-
трудника на рабочем месте. Во время участия в программе каждый участник присоединяется к сооб-
ществу специалистов по изучаемому направлению для обмена опытом и совместного решения по-
ставленных задач. Из-за высокого спроса на изучаемые навыки часть сотрудников может перейти на 
новые позиции еще до окончания программы. 

Актуальные модели переподготовки сотрудников:  
– закрытие высокотехнологичных востребованных профессий, представляющих собой интенсив-

ные и краткосрочные обучающие решения и доступных для всех желающих на добровольной основе;  
– переподготовка сотрудников массовых специальностей, которая предусматривает программы подго-

товки сотрудников под новые бизнес-процессы или новую карьерную траекторию в организации;  
– переподготовка руководителей, программы для которых посвящены развитию цифровых, соци-

альных и когнитивных навыков;  
– переподготовка специалистов по направлениям бизнес-компетенций, программы для которых 

формируют новый тип предпринимательского мышления;  
– партнерство бизнеса с образовательными организациями, которое позволяет соединить потреб-

ности бизнеса с фундаментальной подготовкой специалиста для его движения по новой карьерной 
траектории; компании активно участвуют в разработке содержания обучения, а образовательные 
учреждения выступают площадкой для обучения, соединяя академические знания, современные циф-
ровые и мультимедийные технологии с практическими задачами бизнеса;  

– использование государственной поддержки, которая предусматривает софинансирование обуче-
ния и обновление навыков граждан по приоритетным направлениям развития экономики.  

Дефицит кадров в сфере ИТ существенно повлиял на необходимость внедрения программ переподго-
товки. В перспективе конкуренция за высококвалифицированных специалистов в этом направлении будет 
только увеличиваться, и вполне реальна ситуация, при которой несколько компаний будут соревноваться за 
одного специалиста. Для поддержки высокого уровня продуктивности в условиях ускорения темпов авто-
матизации и цифровизации организациям рекомендуется не только создавать лучшие условия для цифро-
вых специалистов, но и формировать культуру переподготовки уже трудоустроенных специалистов. 
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Заключение 
1. В статье проведено исследование для научно-практического поиска на следующие ключевые 

вопросы: почему профессиональная переподготовка стала острым вопросом для организаций; какие 
модели переподготовки применяют организации. 

2. Многие компании обращают внимание на формирование особого климата – трансформацию в 
так называемую обучающуюся организацию. Инструменты такой трансформации (системное мыш-
ление, личное мастерство, формирование общих взглядов, командное обучение) позволят создать 
среду, в которой сотрудники сами могут поспевать за темпом изменений, производить новые реше-
ния быстрее конкурентов, приумножать свою экспертизу и растить репутацию. 

3. Для поддержки высокого уровня продуктивности в условиях ускорения темпов автоматизации и 
цифровизации организациям рекомендуется не только создавать лучшие условия для цифровых спе-
циалистов, но и формировать культуру переподготовки уже трудоустроенных специалистов. 

4. На уровне организаций и государства позволит преодолеть возникающие кадровые и навыковые 
пробелов за счет создания массовых программ переподготовки. Инструменты такой трансформации 
позволят создать среду, в которой сотрудники сами могут поспевать за темпом изменений, произво-
дить новые решения быстрее конкурентов, приумножать свою экспертизу и растить репутацию. 
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Аннотация: В публикуемой статье предложена новая экономико-математическая модель динамики 
развития однофакторного предприятия, восстановление производственного ресурса которого 
обеспечивается за счет капитализации прибыли. Особенности этой модели заключаются в том, что для 
расчета прибыли предприятия используются производственная функция с переменной эластичностью по 
ресурсу и экспоненциальная функция производственных издержек. Для расчета амортизации 
производственного ресурса сформулировано дифференциальное уравнение, решения которого могут 
описывать случаи пропорциональной, прогрессивной и дигрессивной амортизации. Показано, что 
эффективность динамики развития предприятия зависит от выбора значения коэффициента 
капитализации. Неудачный выбор этого коэффициента не дает возможности предприятию обеспечить 
свою максимальную прибыль. Получено уравнение для вычисления эффективного коэффициента 
капитализации, применяя который предприятие гарантированно выходит на режим работы с 
максимальной прибылью. Рассмотрены варианты динамики развития предприятия для 
пропорциональных, прогрессивных и дигрессивных амортизационных отчислений. Показаны различные 
режимы работы предприятий, к которым относятся стабильный выпуск продукции предприятиями, 
временная приостановка работы предприятий на время их технического переоснащения и временное 
частичное сворачивание производства. 
Ключевые слова: амортизация; капитализация прибыли; коэффициент капитализации; предприятие; 
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Introduction 
Stable development of the national economy, a steady increase in its performance is determined by the 

economic growth of its constituent industrial enterprises and economic systems. Forecasting on the basis of 
economic and mathematical methods of indicators of the dynamics of development of industrial enterprises 
is one of the urgent problems of modern economic theory. Successful solution of such problems makes it 
possible in some cases to perform an adequate analysis of the activities of enterprises, to calculate effective 
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parameters for their resources, output volumes, costs and profits. Based on such an analysis, it is possible to 
accurately describe the dynamics of output, costs and profits, etc. The fundamentals of the theory of econom-
ic growth of enterprises and economic systems are presented in detail in [1–7]. 

On the basis of these theoretical provisions, a whole range of models for the growth of economic systems 
has been created, taking into account the role of technical innovations and information technologies [8–18]. 

The dynamics of the development of enterprises is determined by the interaction of capitalization in pro-
duction of profits and amortization deductions for the restoration of resources and costs for the moderniza-
tion of means of production. One of the main mathematical tools for building models of economic develop-
ment of enterprises is the apparatus of differential equations and their systems [19–33]. 

The purpose of the published work is to develop a new economic-mathematical model of the enterprise 
development dynamics, which takes into account the impact of accompanying production costs, amortization 
and profit capitalization. Such accounting makes it possible to predict the output of the enterprise's capacities 
to the effective limiting state of production, at which the profit of the enterprise becomes maximum. 

The scientific originality of this model lies in the fact that it describes the interaction of capitalization of 
profits, costs, proportional, progressive and digressive amortization allows you to calculate the effective cap-
italization ratio at which profit becomes maximum. 

The constructed model allows us to consider options for the stable progressive development of the enter-
prise, suspension of its work during the re-equipment of production and temporary crisis curtailment of pro-
duction when replacing equipment. 

 
1. Production function with variable resource elasticity. 
Let the output of the enterprise is provided by one factor of production Q . The volume of this resource 

includes fixed capital, working capital, financial capital, labor resources, materials involved in production, 
technologies and innovations, etc. 

 
The bounded quantity  , N FQ Q Q Q   is a continuous and continuously differentiable function of 

time  Q Q t . The units of measurement of the variable t , depending on the economic situation under 

consideration, can be one month, one quarter or one year.  
The initial value  0NQ Q  of the factor of production Q  is assumed to be known. The marginal value 

 limF
t

Q Q t


  of the production factor Q  is determined by the current economic situation and is subject to 

calculation. 
The volume of output by the enterprise V  is provided by a one-factor production function, which is the 

solution of the differential equation [25] 

 Q

dV Q
E Q

dQ V
  ,                                                                      (1) 

where  Q QE E Q  is the elasticity of output with respect to the resource Q ,  0 1QE  . The dimension-

less value  Q QE E Q  shows how many percent the output will change if the production factor changes by 

one percent. 
As an initial condition for equation (1), it is advisable to set the value of output P  per unit of production 

factor 1Q   

 1
1

Q
V V P


  .                                                                        (2) 

If we take the elasticity of output with respect to the resource Q  as a constant QE a , then the solution 

to the Cauchy problem (1), (2) will be a one-factor Cobb-Douglas power function 
aV P Q  .                                                                                (3) 

The derivative of the production function (3) at the initial point 0Q   goes to infinity. This means that 

with an infinitesimal increment of the resource Q , output takes on infinitely large values. In fact, the in-

crease in the production of the enterprise must have finite values, therefore, the derivative of the production 
function must have a finite value at zero. The final derivative of the production function at the initial point 
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0Q   can only be in the case, when the elasticity QE  at this point takes on a unit value, and then decreases 

to some constant value QE a . 

As the elasticity function  Q QE E Q , we take the linear-fractional function 

H
Q

H

a Q Q
E

Q Q

 



,                                                                       (4) 

where HQ  is the resource value Q , at which the output elasticity takes the average value   1

2Q H

a
E Q




. 

Figure 1 shows a graph of the output elasticity function (4) for resource Q . 

 
 

Figure 1 – Graph of output elasticity functions by resource Q , built according to formula (4). Calculated 

values: 0,4a  ; 0,1101HQ   

 
The solution of the Cauchy problem (1), (2) with the elasticity function (4) will have the form 

1
1

a

H

H

Q
V P Q

Q Q


 

     
.                                                         (5) 

The derivative of function (5) has the form 
1

1
a

H
Q

H

dV Q
P E

dQ Q Q


 

     
.                                      (6) 

The slope of the tangent to the graph of the function (5) at the starting point 0Q    
1

0

1
a

H

HQ

dV Q
R P

dQ Q





 
   

 
,                                                  (7) 

represents the growth rate of the production function (5) at the starting point 0Q   and expresses the 

growth rate of output at the initial stage of the enterprise's development. 
Solving equation (7) with respect to the value HQ , we find 

1

1

1 1

1 1

a

H

a a

P
Q

R P



 




.                                                       (8) 
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The formula for the production function (5) shows that for infinitely small values of the production factor 

 0Q  , it is infinitely close to the linear function 

NV R Q  ,                                                                  (9) 

and for infinitely large values of the production factor  Q  , it asymptotically approaches some limit 

Cobb-Douglas function 
1 a a

F HV R Q Q   .                                           (10) 

Figure 2 shows the graphs of production functions (5), (9) and (10). 
 

1,0
Q

15

0

7,5

0 2,0

NV FV

V

 
 

Figure 2 – Graphs of production functions NV , V  and FV , built according to formulas (5), (9) and (10). 

Calculated values: 10P  ; 40R  ; 0,4a  ; 0,1101HQ   
 

2. The function of production costs and profits of the enterprise. 
An increase in output by an enterprise is accompanied by a corresponding increase in production costs. 

Obviously, in the vicinity of the starting point 0Q   for infinitely small values of the production factor 

0Q , the cost function will be infinitely close to the linear function 

N NTC H Q  ,                                                                   (11) 

where 
NH  is the cost of costs per unit volume of the resource Q  for formula (11). 

For infinitely large values of the production factor  Q  , the cost function will asymptotically ap-

proach the linear function 

F FTC H Q TFC   ,                                                          (12) 

where 
FH  is the cost of the cost per unit volume of the resource Q  for formula (12), TFC  are the fixed 

costs of the enterprise. 
It is advisable to set the general cost function of the enterprise by the formula 

 
1 exp N F

F

H H Q
TC H Q TFC

TFC

   
          

.   (13) 

It is easy to see that for 0Q , the cost function (13) practically coincides with the cost function (11), 

and for Q  , the cost function (13) practically coincides with the cost function (12). 

Figure 3 shows the graphs of cost functions (11), (12) and (13). 
The formula for the profit of the enterprise PR V TC   under consideration is the difference between 

expressions (5) and (13) 

 1
1

1 exp .
a

N FH
F

H

H H QQ
PR P Q H Q TFC

Q Q TFC

     
                 

          (14) 
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Figure 3 – Graphs of production functions 
NTC , TC  and 

FTC , built according to formulas (11), (12) and  
 

(13). Calculated values: 10NH  ; 1,3FH  ; 5TFC  ; 0,5747Z
N F

TFC
Q

H H
 


 

 
To calculate the maximum profit of the enterprise, it is necessary to equate the derivative of the profit 

function to zero 

   1
1

exp 0
a

N FH
Q F N F

H

H H QdPR Q
P E H H H

dQ Q Q TFC


   

             
.       (15) 

The structure of equation (15) shows that it does not have an analytical solution and can only be solved 
numerically. Thus, the value of the resource 

MQ , which corresponds to the maximum value of profit MPR , 

is found as a result of the numerical solution of the system of equations 

     

 

1

1

1
exp 0,

1
1 exp .

a

N F MH
Q M F N F

M H

a

N F MH
M M F M

M H

H H QQ
P E Q H H H

Q Q TFC

H H QQ
PR P Q H Q TFC

Q Q TFC





                  




                      

    (16) 

Предельное значение ресурса RQ Q , при котором прибыль предприятия обращается в нуль 

находится из условия   0RPR Q  . 

The limiting value of the resource RQ Q , at which the profit of the enterprise vanishes is found from 

the condition   0RPR Q  . 

Figure 4 shows the graphs of the production function (5), the total cost function (13), and the profit func-
tion (14). 

3. Amortization of resources and capitalization of the profit of the enterprise. 
The dynamics of the development of a manufacturing enterprise that relies only on internal investment is 

determined by the volume of capitalization of profits and the amortization of resources. 
Therefore, the increment in the volume of the resource    Q Q t t Q t      over a certain small 

period of time can be expressed as the sum of two components 

     A PRQ t Q t Q t     ,                                                     (17) 

where  AQ t  is partial amortization loss of the resource  Q t  over time t ,  PRQ t  is partial resto-

ration of the resource  Q t  over time t  due to the capitalization of the enterprise's profit. 

1
Q
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0 2
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TCTFC
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Figure 4 – Graphs of the production function V , the total cost function TC  and the profit function PR , 
built using formulas (5), (13) and (14). Calculated values: 10P  ; 40R  ; 0, 4a  ; 10NH  ;

1,3FH  ; 5TFC  ; 7,3832MQ  ; 8,8801MPR  ; 26,4219RQ   

 

The value  AQ t  can be expressed in terms of the amortization function  AM t  

     AQ t t AM t t      .                                                     (18) 

For proportional amortization, the function  AM t  is linear 

AM A Q  ,                                                                            (19) 

and formula (18) takes the form 
AQ A Q t       .                                                               (20) 

The proportional amortization coefficient A  expresses the share of the lost volume of the resource Q  per 

unit of time. 
If, for any reason, the working conditions of the enterprise become more difficult, then the amortization 

of the production factor Q  may become progressive. Conversely, if the working conditions of the enterprise 

are simplified, then the amortization of the production factor Q  may become regressive. In both cases, the 

amortization function  AM t  will deviate from a linear relationship. Such function  AM t  deviations can 

be described using the damping elasticity value. 

The dimensionless value of the elasticity of amortization  Q QU U Q  shows how many percent the 

function  AM t  will change, if the production factor changes by one percent. Thus, the amortization func-

tion AM  satisfies the differential equation 
 

 Q

dAM Q
U Q

dQ AM
  .                                                          (21) 

The initial condition for equation (22) is the condition of proportionality of depreciation in an infinitesi-
mal neighborhood of the point 0Q   

0Q

dAM
A

dQ 

 .                                                                         (22) 

Obviously, the linear amortization function (19) is a solution to problem (21), (22) with unit elasticity 
1QU  . 

If the values of the amortization elasticity function deviate upwards from unity  1QU  , then the amor-

tization of the resource at the enterprise will become progressive, if the values of the amortization elasticity 

15
Q

50

0
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0 30
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PR

TC
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function deviate from unity downwards  1QU  , then the amortization of the resource at the enterprise will 

become regressive. 

As a function of the elasticity of amortization  Q QU U Q , we take a fractional linear function 

A
Q

A

u Q Q
U

Q Q

 



,                                                                   (23) 

where AQ  is the value of resource Q , at which the elasticity of amortization takes the average value 

  1

2Q A

u
U Q


 . 

Figure 5 shows graphs of the amortization elasticity function (23) over the resource Q  for various values 

of the parameter u . 

 
 

Figure 5 – Graphs of output elasticity functions by resource Q , constructed by formula (23). Calculated 

value: 1AQ   

 
The solution to problem (21), (22) will be the amortization function 
 

1 u

A

A

Q
AM A Q

Q Q


 

     
.                                                          (24) 

Thus, formula (18) for the increment  AQ t  takes the form 

 

       

1 u

A A

A

Q
Q t t A Q t t

Q t Q



 

        
 

.                                      (25) 

The expression for the partial recovery of the resource  Q t  over a period of time t  due to the capitali-

zation of the profit of the enterprise  PRQ t  can be written as 

 

     PRQ t t I t t     ,                                                    (26) 

where    I t K PR t   are internal investment in the enterprise under consideration due to profit capitali-

zation, K  is profit capitalization coefficient, the share of profit invested in the enterprise under considera-
tion. 
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4. Equation of enterprise development dynamics 
Substituting formulas (24), (25) into the balance equation (17), we find 
 

         
1 u

A

A

Q
Q t t A Q t K PR t t

Q t Q


  
              

.                   (27) 

 
Passing to the limit in equation (27) at 0t   leads to a nonlinear differential equation 
 

1 u

A

A

dQ Q
A Q K PR

dt Q Q


  
           

.                                          (28) 

The initial condition for equation (28) is the condition 
 

 0
0 Nt

Q Q Q

  .                                                                   (29) 

 
The function  t   in equation (28) determines the options for the development of the enterprise un-

der consideration. For a permanent and single function   1t  , the development of the enterprise will be 

stable. Different sizes of the deviation of the value of the function  t  from unity in the direction of de-

creasing will correspond to a slowdown in the development of the enterprise, its temporary stop during the 
change of production technologies, partial curtailment of production [26]. 

The shape of the integral curve of the Cauchy problem (28), (29) significantly depends on the type of 
function  t  that determines the center of the time interval, its length and the deviation from the unit value 

at which the enterprise operates stably. 

If in the time interval  * *,t t    the enterprise makes a complete or partial replacement of techno-

logical equipment, then the function  t  can be written as [28] 

 

   2*

2
1 exp

2

t t
t 



     
 
 

,                                                      (30) 

 
where   is the maximum deviation of the function  t  from unity, *t  is the center of the time interval, 

and   is the radius of the time interval. 
The value of the parameter 0   corresponds to the stable operation of the enterprise, the parameter 

values 0 1   correspond to the slowdown of the enterprise on the time interval  * *,t t   , the 

parameter value 1   corresponds to a temporary stoppage of the enterprise due to the modernization of 

production on the time interval  * *,t t   , the parameter values 1   correspond to the temporary 

curtailment of production on the time interval  * *,t t   . 

Equation (28) shows that the increase in the volume of the production factor  Q t  and the correspond-

ing volume of output will continue as long as the derivative 0
dQ

dt
 . If the derivative 0

dQ

dt
 , then the 

development of the enterprise will stop. This will happen when the volumes of capitalization of profits be-
come equal to the volumes of amortization. 

Thus, the value FQ  corresponding to the limiting state of production development is found as a result of 

the numerical solution of the equation 
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1

0
u

A
F F F F F F

F A

Q
W AM I A Q K PR Q

Q Q


 

           
.                   (31) 

It should be noted that the value of the resource volume FQ  depends on the value of the capitalization co-

efficient FK . 

Figure 6 shows the graphs of the functions of investment FI , amortization 
FAM  and their difference 

FW . 

 
 

Figure 6 – Graphs of investment functions 
FI , amortization 

FAM  and their difference 
FW . The dot 

marks the value of the limiting value of the resource volume 14,2740FQ   calculated as a result of the 

numerical solution of equation (31). Calculated values: 10P  ; 40R  ; 0,4a  ; 10NH  ; 

1,3FH  ; 5,0TFC  ; 0,1A  ; 1,0u  ; 0,20FK   

 
The obvious goal of any manufacturing enterprise is to organize such a mode of operation in which profit 

becomes the maximum possible. The function of the production factor  Q t  should tend to a value 
MQ , cor-

responding to the maximum value of profit 
MPR . When the resource function  Q t  tends to a different lim-

it value FQ , the profit function of the enterprise (14), constructed in accordance with the solution of the 

Cauchy problem (28), (269), shows a significant decrease in the volume of the enterprise's profit. 
Figure 7 shows a graph of the profit volume function  PR t  built according to the formula (15) and the 

results of the numerical solution of the Cauchy problem (28), (29) for the capitalization coefficient FK .  

The curve of the profit function  PR t  shows that the capitalization ratio 0,2FK   is chosen poorly. 

After reaching the maximum value 8,8801MPR  , the profit of the enterprise begins to decline to the value 

7,1370FPR  . 

The capitalization ratio MK , at which the enterprise will reach the maximum limit mode, is found from 

the equation 
 

 
1

0
u

A
M M M M M M

M A

Q
W AM I A Q K PR Q

Q Q


 

           
.             (32) 

 
Figure 8 shows three options for graphs of the function of investment 

MI , amortization 
MAM  and their 

difference MW  for the cases of regressive, proportional and digressive amortization. 
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Figure 7 – Graph of the function of the profit volume of the enterprise  PR t , built according to the for-

mula (14) and the results of the numerical solution of the Cauchy problem (28), (29) for the capitalization 
coefficient 0,2FK  . The value of the enterprise's profit 7,1370FPR   corresponds to the limit value 

of the volume of the production factor 14,2740FQ  . The value of the maximum profit of the enterprise 

8,8801MPR   corresponds to the value of the volume of the production factor 7,3832MQ   

 

 
 

Figure 8 – Three variants of graphs of investment functions 
MI , amortization 

MAM  and their difference 

MW  for the cases of regressive amortization  0,9; 0,0672Mu K   – a dashed line, proportional 

amortization  1,0; 0,0831Mu K   – a solid line, and progressive amortization 

 1,1; 0,1028Mu K   – a dash-dotted line. The dot marks the value of the limiting value of the re-

source volume 7,3832MQ  , calculated as a result of the numerical solution of equation (32). Calculated 

values: 10P  ; 40R  ; 0,4a  ; 10NH  ; 1,3FH  ; 5,0TFC  ; 0,1A   

 
Figure 9 shows three options for graphs of profit volume functions  PR t , built according to formula 

(14) and the results of numerical solutions to Cauchy problems (28), (29) for cases of regressive, proportion-
al and progressive amortizations and stable operation of the enterprise  0  . 

Figure 10 shows three variants for graphs of profit volume functions  PR t  built according to formula 

(15) and the results of numerical solutions to Cauchy problems (25), (26) for cases of regressive, proportion-
al and progressive amortizations and temporary suspension of the enterprise operation 

 *1,0; 15; 4,0t     
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Figure 9 – Three variants for the graphs of the profit volume functions of the enterprise  PR t  con-

structed according to the formula (14) and the results of numerical solutions of the Cauchy problems (28), 
(29) for the cases of regressive amortization  0,9; 0,0672Mu K   – a dashed line, proportional 

amortization  1,0; 0,0831Mu K   – a solid line, and progressive amortization 

 1,1; 0,1028Mu K   – a dash-dotted line. Calculated values: 10P  ; 40R  ; 0,4a  ; 10NH  ;

1,3FH  ; 5,0TFC  ; 0,1A  ; 0  . 

 
 

Figure 10 – Three variants of the graphs of the profit volume functions of the enterprise  PR t  con-

structed according to the formula (14) and the results of numerical solutions of the Cauchy problems (28), 
(29) for the cases of regressive amortization  0,9; 0,0672Mu K   – a dashed line, proportional amor-

tization  1,0; 0,0831Mu K   – a solid line, and progressive amortization  1,1; 0,1028Mu K   – 

a dash-dotted line. Calculated values: 10P  ; 40R  ; 0, 4a  ; 10NH  ; 1,3FH  ; 5,0TFC  ; 

0,1A  ; 1,0  ; * 15t  ; 4,0   
 

Figure 11 shows three variants for graphs of profit volume functions built according to formula (14) and 
the results of numerical solutions to Cauchy problems (28), (29) for cases of regressive, proportional and 

progressive amortizations and partial winding down of the enterprise  *1,5; 15; 4,0t    . 
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Figure 11 – Three variants for the graphs of the profit volume functions of the enterprise  PR t  con-

structed according to the formula (14) and the results of numerical solutions of the Cauchy problems (28), 
(29) for the cases of regressive amortization  0,9; 0,0672Mu K   – a dashed line, proportional 

amortization  1,0; 0,0831Mu K   – a solid line, and progressive amortization 

 1,1; 0,1028Mu K   – a dash-dotted line. Calculated values: 10P  ; 40R  ; 0, 4a  ; 10NH  ;

1,3FH  ; 5,0TFC  ; 0,1A  ; 1,5  ; * 15t  ; 4,0   

 
 

Conclusion 
1. A new economic-mathematical model of the development dynamics of a one-factor enterprise is pro-

posed, the restoration of the production resource of which is ensured by profit capitalization. 
2. The features of this model are that to calculate the profit of the enterprise, a production function with 

variable resource elasticity and an exponential function of production costs are used. 
3. To calculate the depreciation of a production resource, a differential equation is formulated, the solu-

tions of which can describe the cases of proportional, progressive and digressive depreciation. 
4. It is shown that the efficiency of the enterprise development dynamics depends on the choice of the 

value of the capitalization coefficient. With an unsuccessful choice of this coefficient, the enterprise is not 
able to go to work with maximum profit. 

5. An equation was obtained for calculating the effective capitalization ratio, in which the enterprise is 
guaranteed to enter the mode of operation with maximum profit. 

6. Variants of the enterprise development dynamics for proportional, progressive and digressive deprecia-
tion charges are considered. 

7. Various modes of operation of enterprises are shown, which include stable output by enterprises, tem-
porary suspension of enterprises for the period of its technical re-equipment, and temporary partial curtail-
ment of production. 
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Аннотация: В статье предложено экономическое обоснование применения системы «SMART 
МОНИТОРИНГ» для наблюдения за оборудованием объектов инфраструктуры Российских Железных 
дорог (РЖД). Анализируются затраты на электроэнергию при эксплуатации тепловой завесы и 
оборудования с высоким энергопотреблением. Система «SMART МОНИТОРИНГ» позволяет 
осуществлять цифровую трансформацию сигналов аналоговых датчиков температуры, влажности и 
других климатических параметров, накапливать, систематизировать и представлять в удобном для 
дальнейшей обработки виде.  В статье проиллюстрированы возможные области применения системы для 
мониторинга и анализа работы различных групп оборудования, обеспечивающего жизненный цикл зданий 
и сооружений РЖД. В статье показано соотношение затрат на создание системы «SMART 
МОНИТОРИНГ» и полученной экономии ресурсов. Применение системы «SMART МОНИТОРИНГ» даст 
возможность экономить электроэнергию и трудовые ресурсы. Система позволяет получить подробную 
аналитику расходов на электроэнергию, благодаря которой возможно сделать режим работы 
электрооборудования оптимальным, и имеет функционал, который позволяет рассчитывать различные 
параметры. Авторы делают вывод, что данная система наблюдения значительно повысит эффективность 
работы электрооборудования, используя современные отраслевые подходы для решения задач его 
эксплуатации, а именно технологии IoT и технологии облачного хранения и обработки данных. 
Ключевые слова: экономия электроэнергии; интенсификация; информационные технологии; 
мониторинг; оптимизация производственных процессов.  
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Abstract: The article proposes economic justification of application of «SMART MONITORING» system for 
surveillance of equipment of Russian Railways (RZhD) infrastructure facilities. The paper analyzes the costs of 
electricity in the operation of heat curtains and equipment with high-energy consumption. «SMART 
MONITORING» system allows to perform digital transformation of signals from analog sensors of temperature, 
humidity and other climatic parameters, to accumulate, systematize and present in a convenient form for further 
processing. The article illustrates possible applications of the system for monitoring and analyzing the operation 
of various groups of equipment providing the life cycle of buildings and structures of Russian Railways. 
The article shows the ratio of costs for the creation of the system «SMART MONITORING» and the resulting 
savings in resources. Application of «SMART MONITORING» system will give an opportunity to save electric 
power and labor resources. The system allows to get the detailed analytics of electric power expenses, due to 
which it is possible to make the mode of operation of electric equipment optimal and has the functionality, which 
allows to calculate different parameters. The authors conclude that this surveillance system will significantly 
improve the efficiency of electrical equipment, using modern industry approaches to solve the problems of its 
operation, namely IoT technologies and cloud storage and data processing technologies. 
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Введение 
Система «SMART МОНИТОРИНГ» применяется для мониторинга оборудования объектов инфра-

структуры РЖД, в частности вокзалов, с целью оптимизации потребления им электроэнергии. Систе-
ма позволяет измерять заданные параметры оборудования и характеристики внешней среды объектов 
инфраструктуры РЖД, накапливать результаты измерений и выдавать их по запросу оператору. Кро-
ме того, система позволяет регулировать работу отдельных объектов по заданному критерию. 
Например, работу тепловой завесы по заданной температуре в помещениях вокзала. Экономическая 
эффективность применения системы «SMART МОНИТОРИНГ» характеризуется соотношением по-
лученной экономии стоимости ресурсов, используемых при эксплуатации объектов инфраструктуры 
РЖД и затрат на создание и эксплуатацию системы на определенном интервале времени. Например, 
экономия затрат на электроэнергию при работе тепловой завесы. Основные преимущества внедрения 
системы «SMART МОНИТОРИНГ» [1; 2]: 

 
Ход исследования 
Технология замеров параметров при помощи системы «SMART МОНИТОРИНГ» 
Для осуществления измерений, необходимо войти в систему. В ней отображаются все участки, на 

которых установлены считыватели. Оператор выбирает необходимый участок и контролирует целе-
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вые параметры, которые отображаются в режиме графика. Существует возможность экспортирования 
данных. 

 

Расчет стоимости одного канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» 
Стоимость канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» складывается из следующих величин: 
 

Сканал = Стех.средства + Спо + Смонтаж,  
 

где Стех.средства – стоимость аппаратных средств, входящих в состав канала системы «SMART  
МОНИТОРИНГ»; 

Сп.о. – стоимость программного обеспечения, реализующего функционирование канала, осуществ-
ляющего мониторинг и управление работой контролируемого оборудования (усредненная стоимость 
программирования и конфигурирования одного канала системы мониторинга); 

Смонтаж – ориентировочная стоимость монтажа одного канала системы «SMART МОНИТОРИНГ». 
 
Стоимость аппаратных средств, входящих в состав одного канала системы «SMART  

МОНИТОРИНГ» ориентировочно составляет 50 000 руб. 
Стоимость конфигурирования программного обеспечения, реализующего работу канала с целью 

мониторинга и управления работой контролируемого оборудования конкорса определяется по фор-
муле: 

 
Спо = 1,3 ∙ ТСпо ∗ Тцпо ,  

 
где 1,3 – коэффициент, учитывающий отчисления в фонды социального страхования (пенсионный 
фонд, фонд социального страхования и фонд обязательного медицинского страхования), начислен-
ные на фонд оплаты труда сотрудников, занимающихся разработкой программного обеспечения; 

Тс по – часовая ставка сотрудников, занимающихся разработкой программного обеспечения 
(руб./час); 

Тц по – длительность цикла разработки программного обеспечения (час). 
 
Часовая ставка сотрудника, занимающегося разработкой программного обеспечения, равна: 
 

ТС. =
75000

8 ∗ 22
= 426(руб . час⁄ ). 

 
Длительность цикла разработки программного обеспечения (Тц по ) из расчета на один канал опре-

делена методом Покер – планирования и составляет 60 чел.-часов. 
Таким образом, стоимость разработки программного обеспечения одного канала усредненно 

составит: 
 

Спо = 1,3 ∙ 426 ∙ 60 = 33327(руб. ). 
 
Стоимость монтажа одного канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» определяется по формуле: 
 

Смонтаж. = 1,3 ∗ ТСмонтаж.∗ Тцмотаж,  
 

где ТСмонтаж. –  часовая ставка сотрудников, выполняющих монтажные работы;  
 Тцмотаж – длительность цикла монтажных работ. 
 
Часовая ставка сотрудника, выполняющего монтажные работы равна: 

ТСмонтаж =
45000

8 ∗ 22
= 256,5 (руб . час⁄ ). 
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Длительность цикла выполнения монтажных работ одного канала системы «SMART МОНИТО-
РИНГ» определяется методом Покер-планирования или с использованием хронометража и составля-
ет 50 чел.-часов [3; 4]. 

Стоимость монтажных работ равна: 
 

Смонтаж. = 1,3 ∙ 256,5 ∙ 50 = 16673 (руб. ). 
 
Общая стоимость одного канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» определяется следующим 

выражением: 
Сканал = 50000 + 33327 + 16673 = 100000 (руб. ). 

 
Расчет стоимости обслуживания канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» за один год 
Стоимость обслуживания канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» складывается из обслужива-

ния сервера и обслуживания оборудования канала. 
Сервер, обеспечивающий функционирование системы «SMART МОНИТОРИНГ», обслуживается 

системными администраторами. С учетом того, что обслуживание осуществляется 24 часа в сутки в 
течение всего года, в списочный состав бригады системных администраторов входят 4 человека. 
Один сервер обслуживает ориентировочно 200 каналов. 

С учетом этого, стоимость обслуживания сервера определяется формулой: 
 

Собсл.сервер = Дм ∙ 𝑁 ∙ (ЗПсис. адм. ∙ 1,3) 𝑛⁄ ,  
 

где Дм.– количество месяцев обслуживания; 
N – списочная численность системных администраторов (чел.); 
ЗП – месячная заработная плата системного администратора (руб.); 
1,3 – коэффициент, учитывающий отчисления в фонды социального страхования (пенсионный 

фонд, фонд социального страхования и фонд обязательного медицинского страхования); 
n – количество каналов, которое обслуживает один сервер. 
 
Расчет стоимости обслуживания сервера в расчете на один канал за год равна:  
 

Собс. сервер = 12 · 4 · 1,3 * 60 000 / 200 =  18 720 (руб.). 
 

Стоимость обслуживания оборудования системы «SMART МОНИТОРИНГ» за год определяется 
по формуле: 

Собс. об.. = Д мес. * Тст. обс. * t обс.,  
 

где Тст.обс. – часовая ставка обслуживания оборудования системы «SMART МОНИТОРИНГ», опреде-
ляется методом Покер – планирования; 

tобс. – продолжительность обслуживания канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» в течение ме-
сяца (час.). 

 
Стоимость обслуживания оборудования канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» в течение года 

с учетом Тст.обс. = 1200 руб./час., tобс = 2,1 час. .определяется: 
 

Собс. об. = 12 · 1200 · 2,1 = 30 301 (руб.). 
 

Стоимость обслуживания одного канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» в течение года све-
дена в таблицу 1. 

 
Определение экономии затрат на электроэнергию при эксплуатации тепловой завесы марки 

BALLY (модель ВНСМ10Т09-PS), полученной за счет внедрения одного канала системы 
«SMART МОНИТОРИНГ». 

На рисунке 1 представлены результаты мониторинга потребляемой электрической энергии тепло-
вой завесой и величины расходов на оплату потребленной электроэнергии во времени. 
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Таблица 1 – Стоимость обслуживания одного канала системы, руб. 
Table 1 – Cost of servicing one channel of the system, rub. 

Название  
элемента 

стоимости 

Стоимость обслу-
живания сервера 

Стоимость обслужи-
вания оборудования 

канала системы 
«SMART МОНИТО-

РИНГ» 

Полная стоимость 
обслуживания канала 

системы «SMART 
МОНИТОРИНГ» 

Стоимость ви-
да обслужива-
ния 

18720 30 301 49 021 

 

          
 
Рисунок 1 – Результаты мониторинга потребляемой электрической энергии тепловой завесой  
и величины расходов на оплату потребленной электроэнергии во времени 
Figure 1 – Results of monitoring the consumed electrical energy by a thermal curtain and the amount  
of expenses for paying for the consumed electricity over time 
 

Данные графиков на рисунке 1 сводятся в таблицу 2. Для наглядности необходимо упорядочить 
значения температуры по убыванию значений и рассчитать среднее арифметическое значение темпе-
ратуры за каждый период анализируемого периода до и после внедрения системы соответственно. 

 
Таблица 2 – Показатели расхода на оплату электрической энергии при использовании  
тепловой завесы 
Table 2 – Consumption indicators for paying for electrical energy when using a thermal curtain 

Показатели до внедрения  Показатели после внедрения 

Дата 
Расход, 

руб. 
Температура  
на улице, 0С 

 Дата 
Расход, 

руб. 
Температура  
на улице, 0С 

16.01.21 4424 –4  19.02.21 3888 –17 

17.01.21 4656 –14  20.02.21 3977 –19 

18.01.21 4658 –19  21.02.21 3950 –18 

19.01.21 4460 –17  22.02.21 3964 –19 

20.01.21 4615 –21  23.02.21 4142 –22 

21.01.21 5037 –12  24.02.21 4091 –20 

22.01.21 4973 –11  25.02.21 4056 –18 

23.01.21 4871 –8  26.02.21 3845 –9 
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Продолжение таблицы 2 

Показатели до внедрения  Показатели после внедрения 

Дата 
Расход, 

руб. 
Температура  
на улице, 0С 

 Дата 
Расход, 

руб. 
Температура  
на улице, 0С 

24.01.21 4960 2  27.02.21 3813 –1 

25.01.21 4932 0  28.02.21 3846 –9 

26.01.21 4856 –3  01.03.21 3781 –11 

27.01.21 4951 –5  02.03.21 3657 –3 

28.01.21 4806 –5  03.03.21 3541 1 

29.01.21 4902 –1  04.03.21 3378 1 

30.01.21 4803 –1  05.03.21 3540 –3 

31.01.21 4816 0  06.03.21 3584 –8 

01.02.21 4827 0  07.03.21 3523 –3 

02.02.21 4798 0  08.03.21 3069 0 

03.02.21 4415 –4  09.03.21 3846 –2 

04.02.21 3999 –3  10.03.21 3598 –11 

05.02.21 3883 –2  11.03.21 3608 –13 

06.02.21 3854 –9  12.03.21 3480 –12 

07.02.21 4039 –16  13.03.21 3547 –7 

08.02.21 4098 –17  14.03.21 3489 –5 

09.02.21 4190 –15  15.03.21 3633 –3 

10.02.21 4097 –13  16.03.21 3699 –4 

11.02.21 3993 –8  17.03.21 3606 –2 

12.02.21 3931 –2  18.03.21 3397 2 

13.02.21 3812 0  19.03.21 3452 2 

14.02.21 3896 –10  20.03.21 3390 1 

15.02.21 3976 –15  21.03.21 3414 1 

16.02.21 4066 2  22.03.21 3381 0 

17.02.21 3965 0  23.03.21 2190 –1 

среднее значение 4441,2 –7  среднее значение 3617,4 –7,03 

 
Согласно табл. 2, экономия затрат на оплату электроэнергии при эксплуатации тепловой завесы в 

конкорсе железнодорожного вокзала в среднем за одни сутки определяется по формуле: 
 

∆Sэл. энерг. = 𝑆эл.энерг
баз − 𝑆эл.энерг

нов ,  
 

где 𝑆эл.энерг
баз  – стоимость электроэнергии, потребленной тепловой завесой,в среднем за одни сутки до 

установки системы «SMART МОНИТОРИНГ»; 
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𝑆эл.энерг

нов  – стоимость электроэнергии, потребленной тепловыми завесами, в среднем за одни 
сутки после установки системы «SMART МОНИТОРИНГ». 

  
Значения среднесуточной̆ температуры по месяцам за последние 3 года (2018-2021гг.), исходя из 

статистических данных по городу Самара показывает, что эксплуатация тепловых завес актуальна 5 
месяцев в год, представлены в табл. 3.  

 
Таблица 3 – Среднесуточная температура за период 2018–2021 гг. 
Table 3 – Average daily temperature for the period 2018–2021 

Год янв. фев. март апр. май июнь июль авг сен окт ноя дек за год 

2018 –10.2 –10.5 –8.2 5.7 16.5 18.4 23.9 20.6 16.1 8.0 –2.9 –8.0 5.8 

2019 –10.9 –8.0 –0.8 8.2 17.3 20.8 20.5 18.2 12.0 9.2 –2.1 –4.8 6.6 

2020 –3.1 –3.6 2.7 7.3 15.6 18.4 24.3 18.9 13.9 8.5 –2.5 –11.1 7.4 

2021 –10.0 –13.5 –4.2 – – – – – – – – – – 

 

В среднем за одни сутки после установки системы «SMART МОНИТОРИНГ» экономия затрат на 
оплату электроэнергии равна: 

 

∆S эл. энерг.  =  4441,2 – 3617,4 = 823,8 руб. 
 

Таким образом, экономия затрат на оплату электроэнергии, потребленной тепловой завесой за год, 
составит: 

∆𝑆эл.энерг.
год  = 823,8 · 155  = 127 750 руб. 

 

Согласно статистическим данным, полученным в результате апробации системы на типе нагрузке, 
тепловые завесы показали экономию электрической энергии c коэффициентом экономии: 

 

Кэк. =(1-
ௌэл.энерг

нов ,

ௌэл.энерг
баз ∗ 100% = ቀ1 −

ଷଵ,ସ

ସସସଵ,ଶ
ቁ ∗ 100% = 18,5%. 

 

Вокзальный комплекс помимо тепловых завес имеет также другое оборудование с высоким энер-
гопотреблением, представлено в табл. 4. 

 

Таблица 4 – Перечень оборудования вокзального комплекса Самара, шт. 
Table 4 – List of equipment of the station complex Samara, pcs. 

№ 
п/п 

Наименование 
Марка  

оборудования 
Количество 

Общее  
количество 

1 
Приточная камера 

Train CCGA 12 
22 

2 LK-8-IA1F3C4V2 10 

3 
Холодильная ма-
шина 

EWAD 3 3 

4 Фанкойл – 210 210 

5 Кондиционер – 36 36 

6 Эскалатор ОТИС 4 4 

7 Лифт Отис 13 13 

8 
Подъемная плат-
форма для МГН 

Omega F 3 

5 9 ПСПР 1 

10 СРМ-30 1 

11 
Осветительные 
приборы 

– 3500 3500 
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Согласно данным, предоставленным вокзалом «Самара», основная часть оборудования управляет-
ся в ручном режиме. Такой способ управления означает ручной замер параметров, например, темпе-
ратуры в помещении и изменение режимов оборудования по необходимости. Часть оборудования 
работает сезонно, часть круглый год. Оборудование, представленное в табл. 4, функционирует не ме-
нее 6 месяцев в год. 

Приточные камеры функционируют круглый год, воздух в холодное время года с улицы подается 
на теплообменники и подогревается теплоносителем из системы отопления вокзала, в теплое время 
года внешний воздух охлаждается с помощью холодильных машин. Пропорция воздуха, которая бе-
рется в систему вентиляции извне и подмешивается, требует значительных затрат на приведение его 
температуры к нормальной, задается в ручном режиме. Сотрудник вручную замеряет температуру и 
на основании этого принимает решение необходимо ли менять режим работы оборудования, при 
этом настройка происходит без четкого приборного контроля в режиме реального времени. Ввиду 
большого количества оборудования делать такую настройку ежедневно физически невозможно, та-
ким образом суточные колебание температуры, затраты энергии и их оптимальность не могут быть 
зафиксированы.   

Фанкойлы (пункт 4 табл. 4) так же включаются сотрудниками в ручном режиме, при этом нет кон-
троля выключается ли фанкойл в ночное время, и необходима ли его работа в данный момент.  

Ввиду вышеперечисленного можно принять величину экономии стоимости потребленных ресур-
сов (электрическая и тепловая энергия) всех климатических систем в результате внедрения системы 
«SMART МОНИТОРИНГ» равную  Кэко.= 18,5%, которая получена на участке тепловых завес.  

Для того, чтобы срок окупаемости внедрения каждого канала системы был не менее срока для 
участка «тепловые завесы» необходимо что бы стоимость одного канала мониторинга распределялась 
на мощность не менее чем та, которая была принята на участке «тепловые завесы».  

Исходя из суммы экономии затрат на оплату электроэнергии в размере 823,8 руб./сутки, можно 
определить при тарифе 4,6 Руб./кВт час и базовом расходе 4441,2 руб./сутки получить 965 кВт в сут-
ки или 40 кВт/час .  

Допустим, что на мониторинг тепловых завес было израсходовано в среднем 2 канала мониторин-
га. Для получения  эффекта, подобного эффекту тепловых завес необходимо, чтобы на 1 канал мони-
торинга в среднем распределялась группа оборудования с непрерывным потреблением не менее 20 
кВт/час. Поскольку в состав системы «SMART МОНИТОРИНГ» входят 53 канала, все каналы долж-
ны быть распределены на мощность не менее 1060 кВт.  

Для оценки мощности работающего оборудования руководством вокзала были предоставлены 
данные по части оборудования, представленного в табл. 4: 

– Приточные камеры (П1-22кВт; П2-7,5кВт; П3-22кВт; П4-22кВт; П5-12кВт; П6-12кВт; П7-
22кВт; П8-22кВт; П9-22кВт) 

Суммарная мощность (9 шт.) не  менее 141кВт. 
Итого: средняя мощность на единицу 15,6 кВт.  
Итого: суммарная мощность 22 приточных камер в среднем можно принять – 344 кВт. 
 
– Холодильные машины (Машина 1-109 кВт; Машина 2 – 125кВт; Машина 3 – 371кВт) 
Итого: суммарная мощность – 605 кВт. 
 
– Фанкойлы (210шт. не мене 0,5 кВт) 
Итого: суммарная мощность – 105 кВт. 
 
– Кондиционеры (36 шт. по 2,5 кВт) 
Итого: суммарная мощность – 90 кВт. 
 
– Тепловые завесы. 
Итого: суммарная мощность  не менее 44,5 кВт. 
 
Можно подвести итог – по вышеперечисленному оборудованию: суммарная мощность составляет 

1188,5 кВт. Данная мощность климатического оборудования не ниже рассчитанной выше мощности 
1060 кВт. Таким образом было определено корректное число выбранного количества каналов.  
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На основе имеющихся данных можно рассчитать электрическую мощность при полной нагрузке 

климатическим оборудованием вокзала: 
 

Pгод = PΣ. T Dдн Dмес,  
 

где Pгод – годовой расход электрической энергии климатическим оборудованием вокзала; 
PΣ. – суммарная электрическая мощность, потребляемая климатическим оборудованием вокзала за 

один час; 
T –  количество часов в сутках; 
Dдн – количество дней в месяце; 
Dмес – количество месяцев в году. 
 
Таким образом, годовой расход электроэнергии составит: 
 

Pгод= 1188,5·24·30·12=10268640 кВт/ч. 
 
По данным предоставленным вокзалом «Самара» общий расход электроэнергии по вокзалу фак-

тически составил Pгодф = 3995960 кВт/час. Основную долю энергопотребления составляет климатиче-
ское оборудование, таким образом можно рассчитать коэффициент использования оборудования: 

 
Kоб  =  3995960/10268640=0,39. 

 
Стоимость электроэнергии, потребленной климатическим оборудованием вокзала в год, составит: 
 

Sэ/э. = Pгодфакт·Cт,  
 

где Cт  – тариф  1 кВт/часа электроэнергии, руб. 
 
Тогда 

Sэ/.э = 3995960 ·4,6.= 18381416 руб. 
 
Распределяя 53 канала мониторинга на перечисленное выше оборудование и принимая ожидае-

мую среднюю экономию 18,5 %, можно рассчитать годовую экономию затрат на электроэнергию от 
внедрения системы, она составит: 

 
∆Sэ/э = Sэ/э · Кэк = 18381416 ·0,185=3400560 руб. 

 
Тогда ожидаемая экономия на 1 канал в год: 
 

∆ Sэ/э = 3400560/53 = 64161 руб. 
 
Таким образом, распределение 53 каналов мониторинга на вышеперечисленное оборудование при 

среднем коэффициенте экономии 18,5 % за счет оптимизации режима работы оборудования даст эко-
номию затрат на электроэнергию 64 161руб. на 1 канал в год. 

Суммарный расход тепла, по данным предоставленным вокзалом за 2020 год, составил 7524 Гкал, 
тариф для населения в 2020 году был 1877 руб./Гкал, суммарные затраты в 2020 году составили 
14 122548 руб. Можно сделать допущение, что за счет оптимизации работы оборудования можно по-
лучить экономию 3 % тепловой энергии, что составит годовую экономию 423 676 руб.  

 
Оценка экономии трудовых ресурсов при использовании системы «SMART  

МОНИТОРИНГ» 

Применение данной системы даст экономию фонда заработной платы электриков, осуществляю-
щих осмотр оборудования с целью предотвращения возникновения нештатных ситуаций. Электрики 
работают на территории железнодорожного вокзала. В смене работает 2 человека, продолжитель-
ность смены – 12 часов. Всего в сутки явочная численность электриков составляет 4 человека. С уче-
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том выполнения требований КЗОТ списочная численность электриков составляет 8 человек. Среди 
прочих служебных функций фигурирует периодический осмотр оборудования, о котором было упо-
мянуто выше. Одним электриком на осмотр оборудования в смену затрачивается в среднем  
3,0 нормо-часа [5–8]. 

Использование системы «SMART», которая осуществляет регулярный мониторинг работы обору-
дования, установленного на территории железнодорожного вокзала, позволяет сократить время, ко-
торое затрачивает электрик на осмотр оборудования в продолжение одной смены, до 1,5 нормо-часов. 
Таким образом, в сутки высвобождается: 

 
∆τсут =  1,5 · 4 = 6 норм-час. 

  
Осмотр оборудования осуществляется на железнодорожном вокзале города Самары, который ра-

ботает в непрерывном режиме в течение всего года. Таким образом, в течение года может быть вы-
свобождено следующее количество нормо-часов: 

 
∆τгод =  ∆τсут Dкал,  

 
где ∆τгод – количество нормо-часов трудоемкости, которые высвобождаются в год; 

∆τсут – количество нормо-часов трудоемкости, которые высвобождаются в сутки; 
Dкал  – количество календарных дней за год. 

 
∆ τгод = 6· 365 = 2190 норм-часов. 

 
Стоимость одного нормо-часа (Сст) составляет 131,58 руб. 
При этом экономия фонда заработной платы электриков, занятых на осмотре оборудования, составит: 

∆ФОТ=Сст · ∆ τгод. 
 

∆ФОТ =  131,58 · 2190 =  288160,2 руб. 
 
Можно сделать вывод, что годовая экономия на 53 канала мониторинга составит: 
 

ЭГ= 3400560  + 423676+288160 = 4112396 руб. 
 
На один канал экономия будет равна 77592 руб. 
 
Расчет срока окупаемости затрат при внедрении одного канала системы «SMART  

МОНИТОРИНГ» 
Затраты при внедрении канала системы «SMART МОНИТОРИНГ» складываются из затрат на 

приобретение аппаратных и программных средств канала системы «SMART МОНИТОРИНГ», кото-
рые составляют 100 000 руб. Кроме того, в состав затрат входят расходы на обслуживание канала си-
стемы «SMART МОНИТОРИНГ», которые за год составляют 49 021 руб.  

Таким образом, чистая экономия затрат на эксплуатацию тепловых завес при внедрении канала 
системы «SMART МОНИТОРИНГ», с учетом затрат на эксплуатацию канала составит: 

 
∆𝑆чист.

год  = 77 592 – 49 021  = 28 571 руб. 
 

Выше было указано, что капитальные затраты при внедрении канала системы «SMART МОНИ-
ТОРИНГ» составляют 100 000 рублей. При этом, срок окупаемости капитальных затрат определятся 
следующим образом 

Ток =  Сканала/∆𝑆чист.
год   = 100 000/28 571= 3,5 года,  

 
где Tок – срок окупаемости капитальных затрат, год; 

Сканала – стоимость капитальных затрат при внедрении канала системы «SMART МОНИТО-
РИНГ»; 
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∆𝑆чист.

год − чистая экономия денежных средств в год при внедрении канала системы «SMART МО-
НИТОРИНГ». 

Поскольку экономия ресурсов была пересчитана на один канал системы» SMART МОНИТО-
РИНГ», данные по сроку окупаемости, полученные на один канал, распространяются на всю систему 
«SMART МОНИТОРИНГ» [9; 10]. 

 
Заключение 
1. Система «SMART МОНИТОРИНГ» окупается за 3,5 года своей эксплуатации.  
Экономическая эффективность от использования одного канала системы в год составляет 

40 400руб. и заключается в сокращении расходов на электроэнергию, связанном с оптимизацией ра-
боты электрооборудования с последующим контролем поддержания оптимального режима работы 
оборудования. 

2. Авторами сделано технико-экономическое обоснование, которое даёт положительную оценку 
результатам внедрения системы «Smart-мониторинг» в подразделениях РЖД. Система снижает экс-
плуатационные расходы электрооборудования и повышает качество и регулярность его обслужива-
ния. Также система повышает безопасность эксплуатации электрооборудования за счет автоматиза-
ции контроля параметров электрической сети. 
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