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ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ

ÓÄÊ 330
Î.Ñ. Áàëàø, Ì.Ì. Ìàíóêÿí, À.Â. Þêëàñîâà*

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÉ ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍÛÕ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ
ÑÒÐÓÊÒÓÐ (ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÀÝÐÎÊÎÑÌÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÊËÀÑÒÅÐÀ ÑÀÌÀÐÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ)

Â ðàáîòå ïðîâåäåí îáçîð îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè. Ðàñêðûòû
ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè: ïðåäñòàâëåíû îðãàíèçàöèè,
âûïîëíÿþùèå èííîâàöèîííûå ðàçðàáîòêè; ïðîâåäåí àíàëèç èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé – ðåçèäåíòîâ àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êëàñòåð, èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü, ñóáúåêòû õîçÿéñòâîâàíèÿ,
ïàðàìåòðû, òåìïû, äëèòåëüíîñòü, ìàñøòàáû, ðàçðàáîòêà èííîâàöèé,
êîììåðöèàëèçàöèÿ, âíåäðåíèå èííîâàöèé, ïåðåäîâîé îïûò, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé
ïðîãðåññ, ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà, ïðåäïðèÿòèÿ, ñòåïåíü èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ïîä èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòüþ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ïîíèìàþòñÿ ïàðàìåòðû, îòðàæàþùèå -
òåìïû, äëèòåëüíîñòü è ìàñøòàáû ïî ðàçðàáîòêå, êîììåðöèàëèçàöèè è âíåäðåíèþ èííîâàöèé, îñíîâàí-
íûõ íà ïåðåäîâîì îïûòå, äîñòèæåíèÿõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è ïîòðåáíîñòÿõ îáùåñòâà. Ñòå-
ïåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ îòíîøåíèåì ÷èñëà ñóáúåêòîâ
ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷àñòâóþùèõ â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ê îáùåìó ÷èñëó ñóáúåêòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ
ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòåïåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì èñïîëüçîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé.

Èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ – ýòî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ
êàòåãîðèÿ. Çíà÷èìîñòü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ åå ïîìîùüþ îöåíèâàåòñÿ
õàðàêòåð îñóùåñòâëÿåìîé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, â ñâîþ î÷åðåäü õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ñîäåðæà-
íèåì è ñîñòàâîì îïðåäåëåííûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ ïî îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèè, ïðîöåäóðå.

Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîìûøëåííîãî ñóáúåêòà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáùåãî ïðîöåññà, îñóùå-
ñòâëÿåìîãî äàííûì ñóáúåêòîì è îòðàæàþùåãî æèçíåííûé öèêë èííîâàöèé. Îáùíîñòü îñóùåñòâëÿåìî-
ãî ïðîöåññà íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî, êðîìå íîâàòîðîâ, íåîáõîäèìà åùå äåÿòåëüíîñòü è äðóãèõ
ñóáúåêòîâ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò äåéñòâèÿ ïî âñåì ñòàäèÿì æèçíåííîãî
öèêëà èííîâàöèé.

Àêòèâíîñòü ëþáîé äåÿòåëüíîñòè – ýòî õàðàêòåðèñòèêà, ïîêàçûâàþùàÿ ñâÿçü ìåæäó öåëåâîé óñòà-
íîâêîé äåÿòåëüíîñòè è ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè. Ïðè îäèíàêîâûõ öåëÿõ, ïëàíàõ, ñòðàòåãèÿõ è ïî-
òåíöèàëå ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé äîñòèãàþò ðàçíûõ ðåçóëüòàòîâ, ÷òî íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ðàçíûì
óðîâíåì èõ àêòèâíîñòè. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ðàçëè÷èÿ â èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé îáúÿñíÿþòñÿ ðàçíûìè èííîâàöèîííûìè ðåçóëüòàòàìè ïðè îäíèõ è òåõ æå èñõîäíûõ
äàííûõ.

Â ðàáîòå àâòîðàìè ïðåäëàãàåòñÿ èññëåäîâàíèå èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòå-
ðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè, ôóíêöèîíàëüíûìè öåëÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ôîðìèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâî è
òåõíîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ðàêåòíî-êîñìè÷åñêîé è àâèàöèîííîé ïðîäóêöèè êîíå÷íîãî ïðåäíàçíà-
÷åíèÿ, ðàêåòíûõ, àâèàöèîííûõ è ïðîìûøëåííûõ äâèãàòåëåé, èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ïðèêëàäíîãî
õàðàêòåðà â îñóùåñòâëåíèè êîíñòðóèðîâàíèÿ óçëîâ è àãðåãàòîâ ëåòàòåëüíûõ àïïàðàòîâ, â ñîçäàíèè
íîâûõ ìàòåðèàëîâ è îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

*  Áàëàø Î.Ñ., Ìàíóêÿí Ì.Ì., Þêëàñîâà À.Â., 2018
Áàëàø Îëüãà Ñåðãååâíà (olgabalash@mail.ru), äåêàí, ýêîíîìè÷åñêèé ôàêóëüòåò, Ñàðàòîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé

óíèâåðñèòåò èìåíè Í.Ã. ×åðíûøåâñêîãî, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, ã. Ñàðàòîâ, óë. Àñòðàõàíñêàÿ, 83.
Ìàíóêÿí Ìàðèíå Ìàðòèíîâíà (marinaarm89@mail.ru), êàôåäðà ýêîíîìèêè èííîâàöèé, Ñàìàðñêèé

íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, 443086, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,
ã. Ñàìàðà, Ìîñêîâñêîå øîññå, 34.

Þêëàñîâà Àíàñòàñèÿ Âàëåðüåâíà (yuklasova.anasta@mail.ru), êàôåäðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
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Îáúåìû ïðîèçâîäñòâà ïðåäïðèÿòèé – ðåçèäåíòîâ êëàñòåðà â 2017 ã. ñîñòàâèëè 29857,4 ìëí ðóá.;
îáùàÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ó÷àñòíèêîâ êëàñòåðà – ïîðÿäêà 42–48 òûñ. ÷åë.; èññëåäîâàíèÿìè è ðàçðà-
áîòêàìè áûëî çàíÿòî áîëåå 20 òûñ. ÷åë. Ýòî õàðàêòåðèçóåò èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü êàê çíà÷èìóþ
äëÿ ðåãèîíà.

Â «ÿäðî» àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà âõîäÿò òðè ïðåäïðèÿòèÿ:
– ÏÀÎ «ÐÊÖ “ÖÑÊÁ-Ïðîãðåññ”» – êëþ÷åâàÿ îðãàíèçàöèÿ â Ðîññèè ïî ïðîèçâîäñòâó ðàêåò-íîñè-

òåëåé è êîñìè÷åñêèõ àïïàðàòîâ ïî äèñòàíöèîííîìó çîíäèðîâàíèþ Çåìëè;
– ÏÀÎ «Êóçíåöîâ» – êðóïíåéøèé â ÐÔ îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèé êîìïëåêñ ïî ðàçðàáîòêå è ñîçäà-

íèþ ðàêåòíûõ è ãàçîòóðáèííûõ äâèãàòåëåé;
 – ÀÎ «Àâèàêîð – Àâèàöèîííûé çàâîä», êîòîðûé âõîäèò â ñîñòàâ õîëäèíãà «Ðóññêèå ìàøèíû»

è îñóùåñòâëÿåò âûïóñê, ðåìîíò è îáñëóæèâàíèå ìîäåëåé ñàìîëåòîâ Òó-154 è Àí-140, à òàêæå ïîñòàâêó
êîìïëåêòóþùèõ äëÿ àâèàöèîííîé òåõíèêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àýðîêîñìè÷åñêèé êëàñòåð Ñàìàðñêîé îáëàñòè èìååò ñòðóêòóðó, ñîñòîÿùóþ èç òðåõ
ïîäêëàñòåðîâ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ñòðóêòóðà àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè

Êðîìå âûøåóêàçàííûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâ êëàñòåðà âõîäÿò ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, ãîòîâÿùèå êàäðû
è âûïîëíÿþùèå íàó÷íûå è èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû äëÿ ïîäêëàñòåðîâ: Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé
èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà è Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè-
÷åñêèé óíèâåðñèòåò.

Ïðåäïðèÿòèÿ êëàñòåðà èìåþò çíà÷èòåëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé, ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷å-
ñêèé è èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë, ÷òî ïîçâîëÿåò èì áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè äàæå íà ìèðîâûõ
ðûíêàõ. Êðîìå îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, êëàñòåð èìååò îáúåêòû èíôðà-
ñòðóêòóðû, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå 2.

Ðåàëèçóåìûå èíñòèòóòàìè ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ôîðìû ïîääåðæêè èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè è èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ â êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ àýðî-
êîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà ìíîãîîáðàçíû: ïðåäîñòàâëåíèå ñóáñèäèé, ãðàíòîâ, çàéìîâ; ó÷àñòèå ïðåäïðèÿòèé
è ãîñóäàðñòâà â óñòàâíîì êàïèòàëå; ñîâìåñòíîå ñîôèíàíñèðîâàíèå ñ ôåäåðàëüíûìè èíñòèòóòàìè; ïîä-
äåðæêà â ÷àñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ïðîìûøëåííûõ îáðàçöîâ èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè;
äîñòóï ê âûñîêîòåõíîëîãè÷íîìó îáîðóäîâàíèþ; âíåäðåíèå íàó÷íûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è
ïðîèçâîäñòâîì; îðãàíèçàöèîííàÿ è êîíñàëòèíãîâàÿ ïîääåðæêà (ðàçðàáîòêà ïàòåíòíîé è çàÿâî÷íîé äî-
êóìåíòàöèè, áèçíåñ-ïëàíîâ, ýêñïåðòèçà, ïðåäñòàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ
ðûíêàõ è ïð.).

Äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû ïî ðàçâèòèþ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ ïðåäïðèÿòèé êëàñòåðà ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î âîñòðåáîâàííîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû.

Ðàçâèòèå èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà òðåáóåò òåõíîëîãè÷åñêîé, îðãàíè-
çàöèîííîé, ìàðêåòèíãîâîé è êàäðîâîé ìîäåðíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè åãî ó÷àñòíèêîâ.

Çàäà÷è ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà îïðåäåëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî
çà ñ÷åò òîãî, ÷òî àâèàöèîííî-êîñìè÷åñêèå âèäû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èìåþò ìîùíûé èííîâà-
öèîííûé ïîòåíöèàë êëàñòåðèçàöèè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî:

– âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè êëàñòåðà äðóãèõ îðãàíèçàöèé îáðàçîâàòåëüíîãî è íàó÷íî-
òåõíîëîãè÷åñêîãî êîìïëåêñà ðåãèîíà, ðàáîòàþùèõ ïî ñìåæíîé èëè àíàëîãè÷íîé òåìàòèêå;

– ôóíêöèîíèðîâàíèå â ðåãèîíå âåäóùèõ îòðàñëåâûõ âóçîâ, íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé,
âõîäÿùèõ â õîëäèíãîâûå îðãàíèçàöèè àýðîêîñìè÷åñêîé îòðàñëè ãîñóäàðñòâà;

– ñóùåñòâåííûé óðîâåíü êîíöåíòðàöèè èííîâàöèîííîãî è íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà â êëàñòåðå;
– íàëè÷èå â îáëàñòè ñîâðåìåííîé èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, èíñòèòóòîâ ðàçâèòèÿ, îáåñïå÷è-

âàþùèõ ïîòðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèé êëàñòåðà;
– íàëè÷èå ïðîäóêòèâíûõ èíòåãðàöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè êëàñòåðà.
Â äàííûõ óñëîâèÿõ ïåðâîî÷åðåäíûìè çàäà÷àìè ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè àýðîêîñìè÷åñ-

êîãî êëàñòåðà àâòîðàìè ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ (òàáë. 3).

Подкластеры Предприятия-резиденты 
Ракетно-космический  
подкластер 

ПАО «РКЦ “ЦСКБ-Прогресс”», ОАО «Пластик» 

Авиастроительный  
подкластер 

АО «Авиакор–Авиационный завод»; АО «Авиаагрегат»; АО «Агрегат»;  
АО «Гидроавтоматика»; АО «НИИ «Экран»; АО «Завод аэродромного оборудования» 

Подкластер двигателестроения ПАО «Кузнецов»; АО «Металлист-Самара»; АО «Салют»; АО «Завод авиационных 
подшипников» 
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ïðîìûøëåííûõ ñòðóêòóð (íà îñíîâå àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè)

Òàáëèöà 2
Õàðàêòåðèñòèêè èíñòèòóòîâ ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè
è îáúåêòîâ èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû Ñàìàðñêîé îáëàñòè

Òàáëèöà 3
Ïåðâîî÷åðåäíûå ìåðîïðèÿòèÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà

Организация Направления деятельности / результаты 
 Центр инновационного развития  
и кластерных инициатив 
Самарской области, создан  
в 2010 г. 

Оказание услуг по таким направлениям, как: развитие управленческих 
технологий, кластерное развитие, промышленный дизайн, планирование  
и проектирование производства, повышение квалификации персонала, 
коллективное использование высокотехнологичного оборудования  
и программных продуктов 

Региональный центр инноваций  
и трансфера технологий, создан  
в 2008 г.  

Организационная, консультационная, методическая помощь разработчикам 
проектов, включая НТР аэрокосмического направления. 
Интеграция предприятий в электронные сети трансфера технологий 

Региональный венчурный фонд 
Самарской области, создан в 2009 г.  

Позволяет вывести инновационные проекты на серийный уровень за счет участия 
крупного институционального инвестора на основе государственно-частного 
партнерства 

Специализированные центры 
трансфера технологий 
 

Поволжский центр космической геоинформатики; 
Центр трансфера технологий и бизнес-инкубации инновационных проектов;  
Инновационный центр трансфера технологий Cамарского государственного 
технического университета;  
Управление инновационных технологий Самарского государственного 
медицинского университета  

Региональный технопарк, начал 
проектироваться в 2007 г.  
(в кризис программа прекратила 
действие) 

Резидентами является 41 предприятие малого бизнеса. 
Резидентам предоставляются субсидии для возмещения затрат на: 
– разработку бизнес-плана проекта; 
– разработку, изготовление опытного образца; 
– патентование / сертификацию продукции; 
– проценты по кредитам на осуществление инновационной деятельности 

Технопарк «Жигулевская долина» 
(IT-парк), создан в 2010 г. 

Включает административный и два офисно-лабораторных корпуса, объекты 
внешней и внутренней инженерной инфраструктуры. 17 компаний получили 
статус резидентов. Заключены 53 соглашения о намерениях с потенциаль-ными 
инвесторами 

Тольяттинский инновационно-
технологический бизнес-
инкубатор, создан в 2009 г. 

Размещено 26 компаний, создано 300 рабочих мест. 
Оснащен специальным оборудованием, обладающим универсальностью.  
Основные виды деятельности – производство, IT-технологии, инфомационные 
услуги 

Специализированные центры 
коллективного пользования 
технологическим оборудованием  
 

Суперкомпьютерный центр «Сергей Королев»; 
ЦКП «Исследование физико-химических свойств веществ и материалов» 
Самарского государственного технического университета; 
Межвузовский медиацентр Самарского национального исследовательского 
университета имени академика С.П. Королева; 
ЦКП «Фармация» Самарского государственного медицинского университета;  
ЦКП «Биотехнологии» Самарского государственного медицинского университета 

 

Направления Содержание 
Финансовая сфера Целевое финансирование развития инновационной активности по направлениям: 

производство космических систем и новых ракетных комплексов, беспилотных аппаратов 
и крылатых ракет, энергосберегающих систем большой надежности 

Научно-технический 
задел 

В сфере создания перспективной космической и авиационной техники, наукоемких  
и «прорывных» технологий, конкурентоспособных на мировом рынке 

НИОКР Стимулирование разработок передовых технологий; патентование изобретений; развитие 
трансфера технологий; развитие аутсорсинга 

Модернизация  
научно-технической базы 

Расширение комплекса научного, технологического и экспериментального оборудования 

Кадры Стимулирование развития уровня подготовки кадров, обучающихся в вузах региона; 
повышение квалификации кадров; участие в формировании образовательных стандартов 
обучения в сфере аэрокосмических технологий 

Социальная сфера Ориентации предприятий кластера на решение социально-экономических задач развития 
региона, задач национальной безопасности 

Инфраструктура Развитие инфраструктуры аэрокосмического кластера, обеспечивающей его развитие, 
трансфер технологий, материалов; координации информационного, ресурсного  
и кадрового обеспечения работ 
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Âûïîëíåíèå äàííûõ çàäà÷ ïîçâîëèò ïëàíîìåðíî ðàçâèâàòü èíòåãðàöèîííóþ ñèñòåìó, îáúåäèíÿ-
þùóþ ïðåäïðèÿòèÿ àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà, ïîâûøàòü èõ èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü â ñôåðå
ïðîèçâîäñòâà è ýêñïëóàòàöèè ëåòàòåëüíûõ óñòðîéñòâ.

Àíàëèç ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà ïîçâîëèë
âûäåëèòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ èíòåãðàöèèó÷àñòíèêîâ êëàñòåðà è ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé àê-
òèâíîñòè â ñôåðå èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê (òàáë. 4).

Òàáëèöà 4
Ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ èíòåãðàöèè ó÷àñòíèêîâ êëàñòåðà è ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè

â ñôåðå èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè

Äëÿ êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè â ñëóæáå ñòàòèñòèêè ÐÔ èñïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè, íî îíè îöåíèâàþò â îñíîâíîì ñóáúåêòû ÐÔ ïî óðîâíþ èõ èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè. Àâòîðàìè ïðîèçâåäåíî óòî÷íåíèå ïîêàçàòåëåé ïðèìåíèòåëüíî ê êðóïíûì èíòåãðèðîâàí-
íûì ñòðóêòóðàì. Íà îñíîâå äàííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîèçâåäåíà îöåíêà óðîâíÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñ-
òè àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà Ñàìàðñêîé îáëàñòè (òàáë. 5).

Òàáëèöà 5
Ïîêàçàòåëè îöåíêè (ðåéòèíã) èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè àýðîêîñìè÷åñêîãî êëàñòåðà

Ñàìàðñêîé îáëàñòè (ìàõ 100)

Ïî äàííûì òàáëèöû 5 ìîæíî ñäåëàòü îáîáùàþùèå âûâîäû:
1) Àýðîêîñìè÷åñêèé êëàñòåð Ñàìàðñêîé îáëàñòè çàíèìàåò âåäóùèå ïîçèöèè â ýêîíîìèêå Ðîññèè êàê

ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è ïî èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, çíà÷åíèÿ èíäåêñîâ –
áîëåå 50 %. Êëàñòåð ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì è ñòðàòåãè÷åñêèì ïðåäïðèÿòèåì ÐÔ;

2) Àâòîðàìè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè êëàñòåðà íàõîäèòñÿ íà 42-ì ìåñòå
ñðåäè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÐÔ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìî àêòèâèçèðîâàòü ðàáîòó íà äàí-
íîì íàïðàâëåíèè;

3) Ïîçèöèè Ñàìàðñêîé îáëàñòè òàêæå íåäîñòàòî÷íî âûñîêèå ñðåäè ðåãèîíîâ ÐÔ. Ïðàâèòåëüñòâó
îáëàñòè íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà êà÷åñòâî èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè.

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê

1. Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè íà ïåðèîä äî 2030 ãîäà: óòâ. Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
Ñàìàðñêîé îáëàñòè îò 12.07.2017 ¹ 441.

Показатель Значение 
Рейтинг кластера по значению российского регионального инновационного индекса 72 
Рейтинг кластера по значению индекса «Инновационная деятельность»: 2016 66 
Рейтинг уровня инновационной активности кластера  42 
Рейтинг кластера по значению индекса «Социально-экономические условия ведения 
инновационной деятельности» 

64 

Рейтинг кластера по значению индекса «Научно-технический потенциал» 58 
Рейтинг Самарской области субъектов по значению индекса «Инновационная деятельность»  41 
Рейтинг Самарской области по значению индекса «Качество инновационной политики»  40 
Рейтинг Самарской области по значению индекса готовности к будущему: 2016  47 
Место Самарской области по значению индекса «Социально-экономические условия для ведения 
инновационной деятельности»: 2016 

36 

Рейтинг уровня инновационной активности Самарской области 31 
 

Направления Предлагаемые мероприятия 
Формирование перспективных 
средств выведения космических 
аппаратов на орбиту Земли 

Создание средств выведения (ракет-носителей), способных запустить 
космические аппараты и обеспечить полеты по пилотируемой программе РФ  
и в рамках международного взаимодействия: трехступенчатой РН «Союз-2-3» 
и «Союз-2-3в» 

Создание перспективных 
космических аппаратов 

Создание космических аппаратов, предназначенных для решения задач 
обороны, национальной безопасности и гражданской сферы 

Создание малых космических 
аппаратов дистанционного 
зондирования Земли 

Предназначены для решения экспериментальных, научно-образовательных  
и практических задач, служат инструментом организации мониторинга 
природопользования, опасных техногенных катастроф, чрезвычайных 
ситуаций 

Производство новой 
авиационной техники 

Производство авиационной техники, пассажирских и грузовых самолетов,  
в том числе специального предназначения, легких самолетов и беспилотных 
летательных аппаратов 

Производство авиационных 
двигателей, энергетических и 
газоперекачивающих установок 

Модернизация серийного производства двигателя НК-33А с модернизацией 
энергетических установок на основе газотурбинных двигателей  
и газоперекачивающих агрегатов 

Создание лазерных систем, 
оптических систем наведения 

Разработка лазерных и оптических систем наведения, средств радиолокации  
и радиотехнической разведки 

Исследования в сфере 
микроволновой фотоники 

Исследования направлены на получение аналого-цифровых преобразователей 
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ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÝÂÎËÞÖÈÎÍÍÎÃÎ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÈÑÒÅÌÍÎÃÎ ÏÎÄÕÎÄÀ
ÄËß ÈÇÓ×ÅÍÈß ÑÎÖÈÓÌÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ýâîëþöèîííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
â èçó÷åíèè ñîöèàëüíûõ ôåíîìåíîâ. Íåñîìíåííîé çàñëóãîé äàííîãî ýòàïà
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â åãî ðàìêàõ ó÷åíûì óäàëîñü ñôîðìóëèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèÿ
î ñàìîðåãóëèðóþùèõñÿ è ñàìîðàçâèâàþùèõñÿ ñèñòåìàõ. Â îñíîâå èõ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè çàëîæåíû ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû. Ïðè ýòîì îáîñíîâûâàåòñÿ
äèíàìè÷íûé ïðîöåññíûé ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ ñèñòåìû. Ñîäåðæàòåëüíî
ðàñøèðÿåòñÿ ñîäåðæàíèå âñåõ òðàäèöèîííûõ ñèñòåìíûõ ïîíÿòèé, è äîáàâëÿþòñÿ
íîâûå. Îí ïîçâîëÿåò è â ñôåðå îáùåñòâåííûõ íàóê ïîâûøàòü ïîçíàâàòåëüíûé
ïîòåíöèàë ó÷åíûõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìíûé ïîäõîä, ñàìîðåãóëèðóþùàÿñÿ ñèñòåìà,
ñàìîðàçâèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà, ïðîãðàììû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Âñëåä çà ôèëîñîôñêèì íàïðàâëåíèåì è ïàðàëëåëüíî ñ íèì ôîðìèðîâàëîñü ýâîëþöèîííîå íàïðàâëå-
íèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Îí ÿâëÿëñÿ îñíîâíûì â ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
ñ íà÷àëà äâàäöàòîãî âåêà äî 70-õ ãîäîâ òîãî æå ñòîëåòèÿ. Îí ñâÿçàí ñ èìåíàìè ìíîãèõ âèäíûõ ó÷åíûõ
è èõ êîíöåïöèÿìè. Ýòî òåêòîëîãèÿ À.À. Áîãäàíîâà, êèáåðíåòèêà Í. Âèíåðà, è îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì
Ë. ôîí Áåðòàëàíôè, è ìàòåìàòè÷åñêàÿ îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì Ì. Ìåñàðîâè÷à, è ñèñòåìíî-êèáåðíåòè÷å-
ñêèå êîíöåïöèè Ó. Ðîññ Ýøáè, À. Ðàïîïîðòà, Ê. Áîóëäèíãà è ìíîãèå äðóãèå. Âñå îíè èññëåäîâàëè
ðàâíîâåñíûå ñîñòîÿíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñèñòåì. Èìååòñÿ â âèäó êàê èõ âíóòðåííåå ðàâíîâåñèå, òàê è
ðàâíîâåñèå ñèñòåìû â öåëîì ñ âíåøíåé ñðåäîé [1, ñ. 28].

Ýâîëþöèîííîå íàïðàâëåíèå â ñèñòåìíîé ìåòîäîëîãèè îêàçàëî áîëüøîå âëèÿíèå íà îáùåñòâåííûå
íàóêè. Âûÿâëåííûå èçîìîðôíûå çàêîíîìåðíîñòè â êèáåðíåòèêå, áèîëîãèè, åñòåñòâåííûõ íàóêàõ èñïîëü-
çîâàëèñü äëÿ àíàëèçà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ, óñòîé÷èâîñòè òðàíñïîðòíûõ ñèñòåì è ïðî÷. [1, ñ. 17].

 Ñ îïîðîé íà ñèñòåìíûå èäåè áûëè ðàçðàáîòàíû êîíöåïöèè Ã. Ñïåíñåðà, Ò. Ïàðñîíñà, êîòîðûå, ïðè
âñåõ ñâîèõ íåäîñòàòêàõ, ïîçâîëèëè îáúÿñíèòü ìíîãèå ïðîöåññû, èäóùèå â îáùåñòâå. Ýòî íàïðàâëåíèå
ñòðîèëîñü íà âîççðåíèÿõ ïîçèòèâèçìà, êîòîðûé ñ÷èòàë íàó÷íûì òîëüêî òî ñîöèàëüíîå çíàíèå, êîòîðîå
ïîëó÷åíî è îðãàíèçîâàíî â ñîîòâåòñòâèè ñ åñòåñòâåííîíàó÷íûì çíàíèåì. Ýòè òðàäèöèè âîñõîäÿò ê
Î. Êîíòó, êîòîðûé ñîçäàë ñîöèîëîãèþ ïî ýòèì îáðàçöàì [2, ñ. 50–54].

 Ïåðâûé ýòàï ðàçâèòèÿ ýâîëþöèîíèçìà â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ áûë îáóñëîâëåí ðàññìîòðåíèåì îáúåê-
òîâ ãëîáàëüíîãî ìàñøòàáà, îáúåêòèâíûõ, óíèâåðñàëüíûõ çàêîíîâ, â ðàìêàõ äåéñòâèÿ êîòîðûõ îòäåëüíàÿ
ëè÷íîñòü íå èìåëà çíà÷åíèÿ. Îí áûë ïðåäñòàâëåí èìåíàìè Î. Êîíòà, Ã. Ñïåíñåðà, Ý. Äþðêãåéìà.
Âòîðîé ýòàï áûë ñâÿçàí ñ èìåíåì Ì. Âåáåðà, êîòîðûé âçÿë çà îñíîâó ðàññìîòðåíèÿ ñîöèàëüíîå äåé-
ñòâèå îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Äàëåå íà òðåòüåì ýòàïå Ò. Ïàðñîíñ ñîåäèíèë ýòè äâà ïðåäøåñòâóþùèõ
íàïðàâëåíèÿ è ñôîðìèðîâàë ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå êàê îá èíäèâèäå, îñóùåñòâëÿþùåì ñâîáîäíûé
âûáîð, íî â òî æå âðåìÿ ïðèíàäëåæàùåì ê íåêîåé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå, êîòîðàÿ ýòîò âûáîð îïðåäåëÿåò.
Ïðè ýòîì ñâîþ êîíöåïöèþ îí ñîçäàâàë ïîä âëèÿíèåì êèáåðíåòèêè è îáùåé òåîðèè ñèñòåì.

 Íî èñòèííûé ýâîëþöèîíèçì ëþáîãî íàïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò ìåòîäîëîãè÷åñêóþ äîìèíàíòó ðàâíî-
âåñèÿ è óñòîé÷èâîñòè, ãàðìîíèè è ïîðÿäêà, âîçíèêàþùèõ íà êàæäîì íîâîì âèòêå ñîöèàëüíîé ýâîëþ-
öèè, à òàêæå íåóêëîííîå ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ, äâèæåíèå ïî íàïðàâëåíèþ ê ðàâíîâåñèþ è
óñëîæíåíèþ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì [2, ñ. 51–53].

Åñëè ìû ñîïîñòàâèì ýâîëþöèîííîå íàïðàâëåíèå ñ ôèëîñîôñêèì, òî çàìåòèì, ÷òî ýâîëþöèîíèçì
áàçèðóåòñÿ íà åãî ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâå. Îí èñïîëüçóåò âñå ðàíåå ñôîðìóëèðîâàííûå ñèñòåìíûå
ïîíÿòèÿ, äîïîëíèòåëüíî ñíàáæàÿ èõ ñâîåé èíòåðïðåòàöèåé. Ýâîëþöèîíèçì ïðåäñòàâëÿåò äðóãîå íà-
ïðàâëåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, êîòîðîå ðàññìàòðèâàåò öåëîñòíîñòü êàê ñâîéñòâî, îáîñîáëÿþùåå ñèñòå-
ìó îò âíåøíåé ñðåäû, âûäåëÿþùåå èç íåå äàííûé îáúåêò, è ñèñòåìíûé îáúåêò êàê öåëîå, âçàèìîäåé-
ñòâóþùåå ñ âíåøíåé ñðåäîé [3, ñ. 134; 4, ñ. 41; 5, ñ. 13; 6, ñ. 64].

Íåñìîòðÿ íà îáîñîáëåííîñòü ñèñòåìû, ñâÿçü åå ñî ñðåäîé î÷åâèäíà, äàæå çàêðåïëåíà â ïîíÿòèè
«îòêðûòàÿ ñèñòåìà», ê êëàññó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå «æèâûå» ñèñòåìû [7, ñ. 82; 8, ñ. 416].

Âîîáùå åùå ôèëîñîôñêîå íàïðàâëåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñôîðìèðîâàëî ïðåäñòàâëåíèå î ñðåäå.
Ñðåäà – ýòî âåñü îñòàëüíîé ìèð, âñå ïåðåìåííûå èëè áëèæàéøåå îêðóæåíèå, ñ êîòîðûì îíà âçàèìî-

*  Êëþ÷íèêîâ Ñ.À., 2018
Êëþ÷íèêîâ Ñåðãåé Àëåêñàíäðîâè÷ (Klyuch.1954@mail.ru), êàôåäðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî

óïðàâëåíèÿ, Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, 443086,
Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, ã. Ñàìàðà, Ìîñêîâñêîå øîññå, 34.
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äåéñòâóåò, ýëåìåíòû, íå ÿâëÿþùèåñÿ ÷àñòÿìè ñèñòåìû, êîòîðûå îêàçûâàþò íà íåå âëèÿíèå [7, ñ. 73; 9,
ñ. 27; 10, ñ. 157; 11, ñ. 84].

Äàëåå, ðàññìàòðèâàÿ ñèñòåìó ñî ñòîðîíû åå âíåøíåé ñðåäû, ó÷åíûå îòìå÷àþò, ÷òî åå ïðîñòðàíñòâî
õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøåé ïëîòíîñòüþ ñâÿçåé, ÷åì ïðîñòðàíñòâî, ñîåäèíÿþùåå ñèñòåìó ñ âíåøíåé ñðå-
äîé [12, ñ. 87].

Ñðåäà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ñèñòåìû, ïîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ðåñóðñîâ äëÿ åå æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì äàæå ââîäèòñÿ ïîíÿòèå åìêîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû ïî óðîâíþ åå ðåñóð-
ñíîé íàñûùåííîñòè [13, ñ. 343–344].

Íî ïåðåíîñ âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé íà âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû ñ âíåøíåé ñðåäîé îáû÷íî ñîåäè-
íÿåòñÿ ñ äèíàìè÷íûì ðàññìîòðåíèåì ñàìîãî ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ñàìîé ñèñòåìû. Îò âçàèìîâëèÿ-
íèé êîìïîíåíòîâ âíåøíåé ñðåäû è ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä ê ñîåäèíÿþùèì ïðîöåññàì.
Ñëåäîâàòåëüíî, ñèñòåìà ìîæåò è äîëæíà áûòü ðàññìîòðåíà íå òîëüêî â ñòàòèêå, íî è â äèíàìèêå
(ôóíêöèîíèðîâàíèè è ðàçâèòèè) [14, ñ. 20].

Ïðè äèíàìè÷åñêîì ïîäõîäå âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé ïðåæäå âñåãî îáðàùåíî íà ïðîöåññû, ïðîòåêà-
þùèå â ñèñòåìå è ñâÿçûâàþùèå åå ñ âíåøíåé ñðåäîé. Ïðè÷åì ïîä ïðîöåññîì îáû÷íî ïîíèìàþò
ïîñëåäîâàòåëüíóþ öåïü èçìåíåíèé ðàññìàòðèâàåìûõ îáúåêòîâ â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè è ê îïðå-
äåëåííîìó ðåçóëüòàòó [15, ñ. 119]. Â îòëè÷èå îò ñòàòè÷íîãî ïîäõîäà çäåñü ôèêñèðóåòñÿ íåïðåðûâíîñòü
èçìåíåíèé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñâÿçåé, à íå òîëüêî êîíå÷íûé èòîã èõ
îñóùåñòâëåíèÿ. Èçìåíåíèå çäåñü – îñíîâíîå ñâîéñòâî ñèñòåìû [7, ñ. 78].

Ýòè èçìåíåíèÿ ìîãóò êàñàòüñÿ âñåõ êîìïîíåíòîâ è óðîâíåé ðàññìîòðåíèÿ ñèñòåìû: ïðåæäå âñåãî
êîìïîíåíòîâ âíåøíåé ñðåäû, ïîïàâøèõ â ñèñòåìó, à òàêæå ýëåìåíòîâ, ñâÿçåé, öåëîãî, ôóíêöèé, ñòðóê-
òóðû è ïðî÷.

Íî â ðàìêàõ ýòîãî äèíàìè÷íîãî ïîäõîäà ïðåîáðàçóþòñÿ è îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, îòðàæàþùèå âíóòðåí-
íþþ ñóùíîñòü ñèñòåìû.

 Òàê ýëåìåíò ïðåäñòàåò ïåðåä íàìè â áîëåå ñëîæíîé êîíñòðóêöèè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò åìó îñóùåñòâ-
ëÿòü âîçäåéñòâèå íà äðóãèå êîìïîíåíòû ñèñòåìû. Ýëåìåíò â äèíàìè÷åñêîì ðàññìîòðåíèè ïðèîáðåòàåò
õàðàêòåðèñòèêó ñòàáèëüíîñòè, ÷òî îòëè÷àåò åãî îò êîìïîíåíòîâ âíåøíåé ñðåäû, âåùåñòâà, ýíåðãèè è
èíôîðìàöèè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ è ïåðåìåùàþòñÿ â ñèñòåìå â ðàìêàõ ïîòîêà. Åñòåñòâåííî, ÷òî â ñèñòå-
ìå ìîãóò ïðîõîäèòü ïðîöåññû çàìåíû, îáíîâëåíèÿ ýëåìåíòîâ, íî ñ ìåíüøåé ñêîðîñòüþ, ÷åì ïåðåäà÷à
ïîòîêîâ, î êîòîðûõ áûëî ñêàçàíî âûøå.

Ñîîòâåòñòâåííî, îñíîâíûå ñâîéñòâà ýëåìåíòîâ, íà êîòîðûå ïðè ýòîì îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå – ýòî èõ
ñïîñîáíîñòü òðàíñëèðîâàòü, èçìåíÿòü, ñîçäàâàòü ïîòîêè âåùåñòâà, ýíåðãèè è èíôîðìàöèè.

Ïðè ðàññìîòðåíèè «ñâÿçè» â äèíàìèêå ìíîãèå ó÷åíûå êîíñòàòèðóþò, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìåõàíèçìû îáìåíà, ñîçäàíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïåðåìåùåíèÿ ïîòîêîâ ýíåðãèè, âåùåñòâà, èíôîðìàöèè,
êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ ìåæäó àãåíòàìè ýòîé ñâÿçè [5, ñ. 17; 7, ñ. 77, 82, 90; 16, ñ. 105; 17, ñ. 659; 18,
ñ. 166; 19, ñ. 109]. Ýòè ïîòîêè è ÿâëÿþòñÿ ñîäåðæàíèåì ñâÿçåé â ñèñòåìå. Îíè âîçäåéñòâóþò íà
ýëåìåíòû, ïðîèçâîäÿ òàì ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ [18, ñ. 166].

Òàêèì îáðàçîì, äèíàìè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå ñâÿçåé ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü ìåõàíèçìû âçàèìíîãî
âëèÿíèÿ ýëåìåíòîâ äðóã íà äðóãà, êîòîðûå áûëè çàôèêñèðîâàíû â ñòàòè÷íîì ðàññìîòðåíèè ñèñòåìû.

Çíà÷èò, öåëîñòíîñòü ñèñòåìû îáðàçóåò ñëîæíîå ïåðåïëåòåíèå îáîçíà÷åííûõ ïðîöåññîâ., ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ñîäåðæàíèå ñâÿçåé.

Äàëåå ìîæíî ïåðåéòè ê èññëåäîâàíèþ áîëåå ñëîæíûõ ïîíÿòèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â äèíàìè÷åñêîì
ðàññìîòðåíèè.

 Ïðè ýòîì îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïîíÿòèå ôóíêöèè, êîòîðîå è îáúÿñíÿåò ñâÿçü îòäåëüíûõ
÷àñòåé ñ öåëûì, äâèæåíèå ïîòîêîâ ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçè êàê âíóòðè ñèñòåìû, òàì è ìåæäó ñèñòå-
ìîé è âíåøíåé ñðåäîé. Ýòî âíóòðåííåå è âíåøíåå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû, êîòîðîå ïðåæäå âñåãî
ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàìêàõ äèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäà. Â îñíîâå äâèæåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ ëåæèò íàçíà÷å-
íèå êàê îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ â îòíîøåíèè ñèñòåìû, òàê è ñèñòåìû â öåëîì ïåðåä âíåøíåé ñðåäîé [14,
ñ. 20–25; 20, ñ. 20–25].

Òàêèì îáðàçîì, â äèíàìè÷åñêîì àñïåêòå ïîä ôóíêöèåé ìîæíî, âèäèìî, ïîíèìàòü ïðåîáðàçîâàíèå
íàçíà÷åíèÿ â äåéñòâèå. Ôóíêöèè è âûïîëíÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì ïîòîêîâ ýíåðãèè, ìàòåðèè, ëþäåé èëè
èíôîðìàöèè. Ñèñòåìà ìîæåò èìåòü íåñêîëüêî ïîòîêîâ îäíîâðåìåííî [7, ñ. 76–77]. Ñëåäóåò äàëåå
çàìåòèòü, ÷òî, ïîñêîëüêó ýëåìåíòû â ñèñòåìå ìîãóò âûïîëíÿòü íåñêîëüêî ôóíêöèé, â äèíàìè÷åñêîì
àñïåêòå êàæäûé ýëåìåíò ñèñòåìû âêëþ÷åí ñðàçó â íåñêîëüêî ïðîöåññîâ.

Ôóíêöèÿ ïîðîæäàåò ñèñòåìó [5, ñ. 15], ò. å. âåñü ïðîöåññ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû, íàïðàâëåííûé
íà ðåàëèçàöèþ ñâîåãî íàçíà÷åíèÿ â äèíàìè÷åñêîì àñïåêòå, ìîæíî íàçûâàòü ôóíêöèîíèðîâàíèåì [14,
ñ. 20–25]. Ïðè ýòîì ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû [20, ñ. 25].

È äèíàìè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü — ýòî ñîñòîÿíèå îáúåêòà èëè ïðîöåññà, ïàðàìåòðû êîòîðîãî ñîõðàíÿ-
þòñÿ íåèçìåííûìè èìåííî áëàãîäàðÿ ìíîæåñòâó ñîãëàñîâàííûõ ìåæäó ñîáîé ïðîöåññîâ (èçìåíåíèé),
èìåþùèõ âûñîêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñîäåðæàòåëüíîñòü, è ïîñðåäñòâîì íèõ [15, ñ. 121].

Âñå èçìåíåíèÿ ñâÿçàíû ñ íåïðåðûâíîì ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû, ñ îáåñïå÷åíèåì åå «òåêóùåé»
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ñîõðàíåíèå äàííîãî ñëîæíîãî îáúåêòà êàê åäèíîãî öåëîãî. Èìåííî
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çàêîí ñàìîñîõðàíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñâîèõ àñïåêòàõ, ïîæàëóé, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì â ñèñòåìå. Õîòÿ ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ñâÿçàíî ñ íåïðåðûâíûìè èçìåíåíèÿìè, íî ïðè ýòîì ñàìè èçìåíåíèÿ â ýòîì ñëó÷àå
èìåþò îáðàòèìûé, öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð. Çíà÷èò, ïðåòåðïåâ îïðåäåëåííûå êîëè÷åñòâåííûå è êà÷å-
ñòâåííûå òðàíñôîðìàöèè, ýëåìåíòû, äðóãèå êîìïîíåíòû ñèñòåìû âîçâðàùàþòñÿ â èñõîäíîå ñîñòîÿíèå.
È íåïðåðûâíîñòü òàêîãî ïðîöåññà õàðàêòåðíà äëÿ îðãàíèçîâàííîé ñèñòåìû [5, ñ. 15; 7, ñ. 87].

 È ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû êàê îáåñïå÷åíèå åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè, óñòîé÷èâîñòè ïðåäïîëàãàåò
ïîääåðæàíèå ðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ öåëîãî. Ýâîëþöèîííûé ïîäõîä ïðåæäå âñåãî îáðàùàåò âíèìàíèå
íà âíåøíåå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû. Ñ ïîçèöèé ýòîãî âíåøíåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàâíîâåñíîå
ñîñòîÿíèå ñèñòåìû äîñòèãàåòñÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Èìåííî ðàâíîâåñèå ïðîöåññîâ îáìåíà ñèñòåìû ñ âíåøíåé ñðåäîé ÿâëÿåòñÿ âàæíîé åå õàðàêòåðèñòè-
êîé, õàðàêòåðèñòèêîé ñòàáèëüíîñòè [22].

Íàïðàâëåíèå âíóòðåííåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà ýâîëþöèîííîé ñòàäèè îñâåùåíî íåäîñòàòî÷íî ïîëíî.
Íî ïðè ýòîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî çäåñü öåëîñòíîñòü ñèñòåìû îáåñïå÷èâàåòñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì îò-
äåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, è èõ îïòèìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ñîçäàåò óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû.
È ñîîòâåòñòâóþùèå âíóòðåííèå ïîòîêè îáåñïå÷èâàþò ñòàáèëüíîñòü æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû,
à ðàâíîâåñíîå ñîñòîÿíèå êàê îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè äîñòèãàåòñÿ ìåæäó ÷àñòÿìè è
öåëûì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ôóíêöèîíèðîâàíèå ÷àñòåé îïðåäåëÿåò õàðàêòåð ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öåëîãî
è íàîáîðîò [5, ñ. 15].

Äëÿ îïèñàíèÿ äèíàìèêè ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíî ââîäÿòñÿ ïîíÿòèÿ, îòðàæàþùèå ïðîöåññû ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Ýòî òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «ôóíêöèÿ», «óñòîé÷èâîñòü», «ðàâíîâåñèå» (â ðàçíûõ åãî
ôîðìàõ), «ðåãóëèðîâàíèå», «îáðàòíàÿ ñâÿçü», «ãîìåîñòàçèñ», «óïðàâëåíèå», «ñàìîîðãàíèçàöèÿ» è ò. ä. Îíè
ïîçâîëÿþò ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññû, êîòîðûå ïðîòåêàþò â ñèñòåìå, è ÷åðåç ñèñòåìó [23, ñ. 378–379].

Ðå÷ü èäåò î íàïðàâëÿåìûõ ïîòîêàõ, ïðè÷åì ïîòîêè, âõîäÿùèå â ñèñòåìó, íàçûâàþò «âõîäîì», ïðåîá-
ðàçîâàíèå ïîòîêà â ñàìîé ñèñòåìå – «ïðîõîäîì», ïîòîêè, âûõîäÿùèå èç ñèñòåìû, íàïðèìåð â âèäå
ïðîäóêòîâ èëè îòõîäîâ, – «âûõîäîì» [7, ñ. 77–78, 85].

Íî, ïîìèìî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, â òàêèõ ñëîæíûõ ñèñòåìàõ ïðîèñõîäèò åùå ïðîöåññ ðàçâèòèÿ,
êîòîðûé âûðàæàåòñÿ â êà÷åñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ ñèñòåìû, â åå ôóíêöèîíàëüíîé è ñòðóêòóðíîé
ïåðåñòðîéêå, ïåðåñòðîéêå ïîäñèñòåì, ýëåìåíòîâ, èçìåíåíèè åå öåëîñòíîñòè [5, ñ. 15].

 Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ñèñòåìà äîëæíà íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè ðàâíîâåñèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé.
Íî ýòî ðàâíîâåñèå ÿâëÿåòñÿ ïîäâèæíûì, ò. å. ïðè åå âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé ïðîèñõîäÿò
ïðîöåññû êàê àññèìèëÿöèè, ïðèñîåäèíåíèÿ êîìïîíåíòîâ âíåøíåé ñðåäû ê ñèñòåìå, òàê è äåçàññèìèëÿ-
öèè, èõ îòòîðæåíèÿ, óäàëåíèÿ âî âíåøíþþ ñðåäó. È â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò ðàçâèòèÿ ñèñòåìû
êàêîé-òî èç ïðîöåññîâ ïðåâàëèðóåò íàä äðóãèì, â ðåçóëüòàòå óêðåïëÿåòñÿ òî êîëè÷åñòâåííàÿ, òî ñòðóê-
òóðíàÿ óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû [24, ñ. 197–199, 206–216, 248–249].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåòàëüíî ðàçðàáîòàííîé òåîðèè òåðìîäèíàìè÷åñêèõ ñâîéñòâ îòêðûòûõ ñèñòåì è
ñîñòîÿíèé ïîäâèæíîãî ðàâíîâåñèÿ åùå íå ñîçäàíî. Îäíàêî èìåþùèåñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ íà ýòîò ñ÷åò
äîñòàòî÷íû äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ ðÿäà çàêîíîìåðíîñòåé îòêðûòûõ ñèñòåì è íàõîæäåíèÿ èçîìîðôèçìà
çàêîíîâ, óïðàâëÿþùèõ ïîâåäåíèåì òàêèõ ñèñòåì â ðàçíûõ îáëàñòÿõ ðåàëüíîñòè [1, ñ. 17].

Ñòðóêòóðó ìîæíî ðàññìîòðåòü â äèíàìèêå, â ñâÿçè ñ ïîòîêàìè âåùåñòâà, ýíåðãèè è èíôîðìàöèè,
êîòîðûå ïðîòåêàþò â ñèñòåìå. Çäåñü ñòðóêòóðà âûñòóïàåò êàê îïðåäåëåííîå èíèöèèðóþùåå, îãðàíè÷è-
âàþùåå, íàïðàâëÿþùåå ðóñëî äëÿ äâèæåíèÿ ïîòîêîâ, îáåñïå÷èâàþùåå èõ ïðåîáðàçîâàíèå [7, ñ. 78].

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñòðóêòóðà îáåñïå÷èâàåò óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû, ìîæíî ãîâîðèòü è î åå äèíàìèêå,
èçìåíåíèÿõ. Ìíîãèå àâòîðû [7, ñ. 78] îòìå÷àþò, ÷òî ñòðóêòóðà è ñâÿçè, åå ñîñòàâëÿþùèå, ìîãóò
èçìåíÿòüñÿ ïîä âëèÿíèåì ïîòîêà, åãî ïîñòîÿííûõ, ñòàáèëüíûõ õàðàêòåðèñòèê. Ïðîèñõîäèò åå «èçíàøè-
âàíèå», íî ñîîòâåòñòâóþùèå ïàðàìåòðû ñâÿçåé ñòðóêòóðû âîññòàíàâëèâàþòñÿ â ðåçóëüòàòå äâèæåíèÿ
ïîääåðæèâàþùèõ ïîòîêîâ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ñòðóêòóðà ìîæåò ìåíÿòüñÿ âñëåäñòâèå èçìåíåíèé ïàðàìåòðîâ ñàìèõ ïîòîêîâ, êîòî-
ðûå ÷åðåç íåå ïðîõîäÿò. Ýòè èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü íåîáðàòèìûìè, õîòÿ îíè è íàïðàâëåíû íà ïîääåð-
æàíèå ïðåæíåãî óðîâíÿ öåëîñòíîñòè ñèñòåìû.

Íàêîíåö, ñòðóêòóðà ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ èçìåíåíèé âñåé ñèñòåìû, åå öåëîñò-
íûõ õàðàêòåðèñòèê, â ðåçóëüòàòå ðîñòà, ýâîëþöèè, óïàäêà. È ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê èçìåíå-
íèþ õàðàêòåðà ïîòîêîâ, êîòîðûå ÷åðåç íåå ïðîõîäÿò. Íåëüçÿ ñ÷èòàòü, ÷òî ýòè èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò
ñàìè ïî ñåáå, êàê ïîëàãàþò óæå óïîìÿíóòûå àâòîðû.

Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû áóäåò ñâÿçàíî ñ òåì, êàê â ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíî öåëîå. Åñëè ÷åòêî îáîçíà÷åí
öåíòð, òî îíè áóäóò èäòè îò íåãî ê ïåðèôåðèè, âíèç, ïî èåðàðõè÷åñêîìó ñòðîåíèþ òàêîé ñèñòåìû. Åñëè
öåëîå áîëåå-ìåíåå ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíî ìåæäó ýëåìåíòàìè, òî äâèæåíèå èçìåíåíèé áóäåò ïðîèñ-
õîäèòü â îáðàòíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ áóäóò çàäåéñòâîâàíû ïîääåðæèâàþùèå
ïðîöåññû. Ïðèíèìàÿ âñå ýòî âî âíèìàíèå, ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî â ëþáîé ñòðóêòóðå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî
óðîâíåé ïîòîêà.

Äàëåå ìîæíî ãîâîðèòü è î ñîîòâåòñòâóþùèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ýòèõ ïîòîêîâ: íåïðåðûâíîñòè, äèñê-
ðåòíîñòè, ñïîðàäè÷íîñòè [18, ñ. 167].
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Òåì íå ìåíåå åùå ðàç îáîçíà÷èì, ÷òî ðàçëè÷èå ìåæäó ïîòîêîì è ñòðóêòóðîé â äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìå
îòíîñèòåëüíî, ïîñêîëüêó ñàìà ñòðóêòóðà ìåíÿåòñÿ è âûñòóïàåò áîëåå ìåäëåííûì ïîòîêîì, ÷åì òå ïîòî-
êè, êîòîðûå îíà îãðàíè÷èâàåò [18, ñ. 81].

Ðàññìàòðèâàÿ ñîîòíîøåíèå ýëåìåíòîâ ñ èõ ñâÿçÿìè è ñòðóêòóðû, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî îíî çàâèñèò
îò óðîâíÿ ñïåöèàëèçàöèè ýëåìåíòîâ. Ïðè ìèíèìàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè ýëåìåíòû, ïîìèìî èçìåíåíèé
ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, âåùåñòâà è ýíåðãèè, ó÷àñòâóþò â ñòðóêòóðå è ñàìè ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè ñîîò-
âåòñòâóþùèõ îãðàíè÷åíèé, à ïðè ñïåöèàëèçàöèè âåñüìà ñóùåñòâåííîé ýëåìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå
äâèæåíèå îñíîâíûõ ïîòîêîâ, è ýëåìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå îïòèìàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ, – ðàçëè÷íû.

Îïèðàÿñü íà ïîçèöèè ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé [18, ñ. 34, 80, 111; 14, ñ. 33], ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèé ðàçâèòèÿ â ñèñòåìå ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíà ñïåöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ
ñóùåñòâóåò íàðÿäó ñî ñòðóêòóðîé, îáåñïå÷èâàþùåé ïðîñòîå ôóíêöèîíèðîâàíèå. Ýòè ñòðóêòóðû ïîðîé
åùå íàçûâàþò èíòåíñèâíûìè è ýêñòåíñèâíûìè ñîîòâåòñòâåííî.

Èìåííî èõ åäèíñòâî è îáåñïå÷èâàåò ïëàâíóþ, ðàâíîìåðíóþ äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, êîòîðàÿ
íàðóøàåòñÿ ïðè åå ðàçðóøåíèè è âîññòàíàâëèâàåòñÿ ïðè åå îáðàçîâàíèè [7, ñ. 38]. Ñèñòåìà ìîæåò
ðàçâèâàòüñÿ ýêñòåíñèâíî, ðàñøèðÿÿ ñâîè ãðàíèöû, è èíòåíñèâíî, ñîâåðøåíñòâóÿ ñâîþ ñòðóêòóðó. Ïðè
ýòîì êàê âñÿ ñèñòåìà, òàê è åå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîõîäÿò îïðåäåëåííûå öèêëû ðàçâèòèÿ [6, ñ. 64–66].

Â ðàìêàõ äèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäà èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ñòàâÿòñÿ â çàâèñèìîñòü îò èçìåíåíèé âî
âíåøíåé ñðåäå. Ýòè èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü áûñòðûìè è ìåäëåííûìè. Íà áûñòðûå èçìåíåíèÿ ñèñòåìà
ðåàãèðóåò êîëè÷åñòâåííîé ïåðåñòðîéêîé ðàçëè÷íîãî âèäà ñèñòåìíûõ åäèíèö, à íà ìåäëåííûå – ïóòåì
êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé ýòèõ åäèíèö, èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû. Ýòè ïðèñïîñîáèòåëüíûå ðåàêöèè ñîïðî-
âîæäàþòñÿ ïîëó÷åíèåì è îáðàáîòêîé áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè. Èñïîëüçóåòñÿ òàêæå ïðèíöèï
îáðàòíîé ñâÿçè. Ñèñòåìà ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ êîëè÷åñòâåííî, ðàñøèðÿÿ ñâîè ãðàãèöû (ýêñòåíñèâíûé
ïóòü), è êà÷åñòâåííî, ñîâåðøåíñòâóÿ ñòðóêòóðó (èíòåíñèâíûé ïóòü).

 Ñàìà ñèñòåìà è åå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèå ïðîõîäÿò îïðåäåëåííûå öèêëû ðàçâèòèÿ. Íî åñëè
÷àñòè ñèñòåìû ïðîõîäÿò ïóòü îò ðîæäåíèÿ äî ãèáåëè, òî îíà ñàìà èìååò áîëåå ðàçíîîáðàçíûå òðåíäû
ðàçâèòèÿ [6, ñ. 64–66].

Ñèñòåìû òàêîãî òèïà, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàìêàõ ýâîëþöèîííîãî ïîäõîäà, ÿâëÿþòñÿ î÷åíü
áîëüøèìè, âêëþ÷àþùèìè ìíîæåñòâî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòîõàñòè÷åñêè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëå-
ìåíòîâ, ïîäñèñòåì, ÷òî ïîðîæäàåò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð ïðè÷èííîñòè. Çäåñü âîçíèêàåò îñîáûé áëîê –
óïðàâëåíèå, êîòîðîå áëàãîäàðÿ ïðÿìûì è îáðàòíûì ñâÿçÿì îáåñïå÷èâàåò öåëîñòíîñòü ñèñòåìû, ïðèîá-
ðåòàþùåé êà÷åñòâà, íåñâîäèìûå ê ñâîèì ÷àñòÿì, à òàêæå ïðîãðàììû, îáåñïå÷èâàþùèå ñàìîðåãóëÿöèþ,
ò. å. ãîìåîñòàòè÷åñêîå ôóíêöèîíèðîâàíèå äàííûõ ñèñòåì, âîññòàíàâëèâàþùåå ðàâíîâåñèå ñ âíåøíåé
ñðåäîé è âíóòðè äàííûõ ñèñòåì [1, ñ. 17; 26].

 Ïðåäñòàâëåíèå î âíåøíåé ñðåäå â ðàìêàõ ýòîãî ýâîëþöèîííîãî ïîäõîäà ðàñøèðÿåòñÿ. Ëþáàÿ ñèñòå-
ìà âçàèìîäåéñòâóåò êàê ñ íåîðãàíèçîâàííîé âíåøíåé ñðåäîé, òàê è ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè, âìåñòå ñ
êîòîðûìè îíà ìîæåò âõîäèòü êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü â åùå áîëåå îáøèðíóþ è ñëîæíóþ «íàäñèñòåìó».
Ïðè ýòîì ïîñòîÿííî ñî âñåìè ýòèìè êîìïîíåíòàìè ïðîèñõîäèò îáìåí âåùåñòâîì, ýíåðãèåé è èíôîð-
ìàöèåé [6, ñ. 64; 22, ñ. 226–229].

Â ðàìêàõ äèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäà èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ñòàâÿòñÿ â çàâèñèìîñòü îò èçìåíåíèé âî
âíåøíåé ñðåäå. Ýòè èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü áûñòðûìè è ìåäëåííûìè [6, ñ. 64–66].

 Íî ñèñòåìà èìååò è ñâîþ àêòèâíîñòü, íåïîñðåäñòâåííî âíóòðåííåé äåòåðìèíàöèè ïîâåäåíèÿ ñèñòå-
ìû, êîòîðàÿ îïîñðåäóåò âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ è ïðîÿâëÿåò åå ñâîéñòâî öåëîñòíîñòè [4; 27].

 Ïîýòîìó «ñëîæíûå ñàìîðåãóëèðóþùèåñÿ ñèñòåìû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê óñòîé÷èâûå ñîñòîÿíèÿ
åùå áîëåå ñëîæíîé öåëîñòíîñòè — ñàìîðàçâèâàþùèõñÿ ñèñòåì. Ýòîò òèï ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ðàçâèòèåì, â õîäå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò îäíîãî òèïà ñàìîðåãóëÿöèè ê äðóãîìó.
Ñàìîðàçâèâàþùèìñÿ ñèñòåìàì ïðèñóùà èåðàðõèÿ óðîâíåâîé îðãàíèçàöèè ýëåìåíòîâ, ñïîñîáíîñòü ïî-
ðîæäàòü â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ íîâûå óðîâíè. Ïðè÷åì êàæäûé òàêîé íîâûé óðîâåíü îêàçûâàåò îáðàòíîå
âîçäåéñòâèå íà ðàíåå ñëîæèâøèåñÿ, ïåðåñòðàèâàåò èõ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñèñòåìà îáðåòàåò íîâóþ öåëîñò-
íîñòü. Ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ óðîâíåé îðãàíèçàöèè ñèñòåìà äèôôåðåíöèðóåòñÿ, â íåé ôîðìèðóþòñÿ
íîâûå, îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîäñèñòåìû. Âìåñòå ñ òåì ïåðåñòðàèâàåòñÿ áëîê óïðàâëåíèÿ,
âîçíèêàþò íîâûå ïàðàìåòðû ïîðÿäêà, íîâûå òèïû ïðÿìûõ è îáðàòíûõ ñâÿçåé [25, ñ. 60–61; 26].

 Âèäèìî, ïîýòîìó, êàê îòìå÷àþò ìíîãèå àâòîðû, îòñóòñòâóþò ÷åòêèå ãðàíè ìåæäó ïðîöåññàìè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Íà ïîíÿòèéíîì óðîâíå ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî öåëûé ðÿä ïîíÿòèé ðàâíî
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, òàê è äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ðàçâèòèÿ.
Ýòî, â ÷àñòíîñòè, îòíîñèòñÿ ê ïîíÿòèÿì «èçìåíåíèå», «ðîñò», «âîñïðîèçâîäñòâî»» [3, ñ. 183].

 Â ðàìêàõ äàííîãî äèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäà íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå ïîëîæå-
íèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ âåñüìà ðåäêî:

– öåëîñòíîñòü îäíîé è òîé æå ñèñòåìû ìîæåò ìåíÿòüñÿ â ïðîöåññå ýâîëþöèè, è îò ñòàäèè ê ñòàäèè
ìîãóò ïðîõîäèòü ïðîöåññû… ÷òî ñîñòàâëÿþò äèíàìèêó ñèñòåìû;

– ñâÿçü âûñòóïàåò îïðåäåëåííûì ïðîöåññîì, îáúÿñíÿþùèì ìåõàíèçì âëèÿíèÿ ñèñòåì è ýëåìåíòîâ
äðóã íà äðóãà;

– âíóòðåííèé èñòî÷íèê äâèæåíèÿ – ýòî ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó îòðèöàòåëüíûìè è ïîëîæèòåëüíûìè
ñâÿçÿìè;
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– âíåøíèé èñòî÷íèê äâèæåíèÿ âûÿâëÿåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé, êîòîðàÿ ìîæåò
áûòü áëàãîïðèÿòíîé è íåáëàãîïðèÿòíîé äëÿ ñèñòåìû, ïðè÷åì ìîæíî âûäåëèòü ñòåïåíü ýòîé áëàãîïðè-
ÿòíîñòè;

– â êàæäîé ñàìîðàçâèâàþùåéñÿ è ñàìîðåãóëèðóþùåéñÿ ñèñòåìå çàëîæåíû ïðîãðàììû êàê ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ, òàê è ðàçâèòèÿ, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ â ñòðóêòóðå è, ñîîòâåòñòâåííî, â ñèñòåìîîáðàçóþùèõ
ñâÿçÿõ;

– êàæäûé ýëåìåíò ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ìíîæåñòâà ñèñòåì.
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The article deals with the evolutionary stage of development of the system approach
in the study of social phenomena. The undoubted merit of this stage is that within its
framework scientists have managed to formulate ideas about self-regulating and self-
developing systems. At the heart of their life special programs are laid. At the same
time, the dynamic process approach to the system consideration is substantiated. The
contents of all the traditional system concepts are substantiallly expanded, and new
ones are added. It also allows to increase the cognitive potential of scientists in the
field of social sciences.
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ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈß ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÌÈ

Öèôðîâèçàöèÿ áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà
âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå îïòèìèçàöèè
äîêóìåíòîîáîðîòà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè è ðîñòà ðåçóëüòàòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, óïðàâëåíèå, àâòîìàòèçàöèÿ,
ýôôåêòèâíîñòü, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïåðñîíàë.

Â óñëîâèÿõ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà âîïðîñû àêòèâèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé ñòàíîâÿòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûìè [1; 2].

Öèôðîâèçàöèÿ îõâàòûâàåò âåñü ñïåêòð ñåðâèñîâ G2G, G2B, G2C. Êàæäûé èç ñåãìåíòîâ íàöåëåí íà
óïðîùåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñóäàðñòâîì: âíóòðåííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ãîññòðóêòóð – G2G, ñ ãðàæäà-
íàìè – G2C, ñ áèçíåñîì – G2B. Ïî âåðõíåóðîâíåâûì îöåíêàì, öèôðîâèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
äëÿ áèçíåñà â Ðîññèè ïîçâîëèò äîñòè÷ü ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà â 5,7 òðëí ðóá. ê 2019 ã.

Ñîçäàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è ïðîäóêòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ çíà÷èòåëüíûì ñïðîñîì íà êîíêóðåíòíîì
ðûíêå, – îäíî èç âàæíåéøèõ ïðîÿâëåíèé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè [3–5]. Íàëè÷èå â ñòðóêòóðå
óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè, ðåàëèçóþùåãî ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿçè è îðãàíèçàöèþ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ âíóòðè ñòðóêòóðû çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, ïîçâîëÿåò ìåíåäæìåíòó ïðîåêòà ôîðìèðîâàòü ìàêñèìàëüíî øèðîêîå ïðåäñòàâëåíèå äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, êîððåêòèðóþùèõ ìåð óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ,
íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è îïòèìèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì
[6–8].

Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûå ñòðóêòóðû, ïîýòîìó ïîñòåïåííî àâòîìàòè-
çàöèÿ ñèñòåì ïðîèçâîäñòâà íàøëà ïðèìåíåíèå íå òîëüêî â ïðîìûøëåííîñòè, íî è âî ìíîãèõ äðóãèõ
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Áàíêîâñêèé áèçíåñ, ñòðàõîâàíèå, ðèòåéë, òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè ãîòîâû âêëà-
äûâàòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èõ
ðàáîòû. Äàæå íåáîëüøèå ôèðìû ñòðåìÿòñÿ àâòîìàòèçèðîâàòü îñíîâíûå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ. Ðàçíûå
ìàñøòàáû, óðîâíè è âèäû ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðóþòñÿ íà îñíîâå åäèíûõ ïðèíöèïîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ñîãëàñîâàííîñòè. Òî÷êà âûõîäà îäíîãî äåéñòâèÿ âíóòðè ïðîöåññà âñåãäà
ÿâëÿåòñÿ òî÷êîé âõîäà äëÿ äðóãîãî. Ðàññîãëàñîâàíèå öåïî÷êè äåéñòâèé ïðèâîäèò ê ñáîþ èëè íåêîððåêò-
íîìó èñïîëíåíèþ ïðîöåññà (ïðèíöèï èíòåãðàöèè). Àâòîìàòèçèðîâàííûé ïðîöåññ äîëæåí íå ñóùåñòâî-
âàòü âíå îáùåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, à âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íåé. Ñòåïåíü èíòåãðàöèè
ìîæåò áûòü áîëüøå èëè ìåíüøå â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè è ðåøàåìûõ ñ åå ïîìîùüþ
çàäà÷, íî ýòîò ïðèíöèï ñîáëþäàåòñÿ âñåãäà – ïðèíöèï íåçàâèñèìîñòè èñïîëíåíèÿ [9–11].

Ñóòü àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîöåññà â òîì, ÷òî îí èñïîëíÿåòñÿ áåç ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà ëèáî ýòî
ó÷àñòèå ìèíèìàëüíî. Ïðîöåññ, ïðîòåêàþùèé êîððåêòíî, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿ-
ìè, íå ïðåäïîëàãàåò âìåøàòåëüñòâ èçâíå. Îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû, ïåðå÷èñëåííûå âûøå, ðàçáè-
âàþòñÿ íà áîëåå ÷àñòíûå ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåííîìó óðîâíþ àâòîìàòèçàöèè è ïðîöåññó óïðàâëå-
íèÿ.

×òî àâòîìàòèçèðîâàòü? Íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêèå ïîäðàçäåëåíèÿ áîëüøå âñåãî íóæäà-
þòñÿ â àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà. Êàê ïðàâèëî, íàèáîëåå «áóìàãîåìêèìè» ÿâëÿþòñÿ áóõãàëòå-
ðèÿ è ôèíàíñîâûé îòäåë. Ïðîâåäåíèå ïëàòåæåé, ñîãëàñîâàíèå äîãîâîðîâ ïðîèñõîäèò î÷åíü ìåäëåííî,
îñîáåííî â êîìïàíèÿõ ñ ôèëèàëüíîé ñòðóêòóðîé. Òàêèå æå ïðîáëåìû âîçíèêàþò ñ âíóòðèêîðïîðàòèâ-
íûìè äîêóìåíòàìè (ïðèêàçàìè, îò÷åòàìè, ðåãëàìåíòàìè), íàïðÿìóþ âëèÿþùèìè íà ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ [12].

Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ. ×òîáû àâòîìàòèçàöèÿ íå ñîçäàëà äîïîëíèòåëüíûå ñëîæíîñòè, à ïîâûñèëà
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, íåîáõîäèìî ñíà÷àëà ïðîâåñòè àóäèò òåêóùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îòäåëà, ïîäðàç-
äåëåíèÿ èëè âñåé ôèðìû. Ñëåäóåò ïîøàãîâî îïèñàòü ïóòü ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòà ïî êîìïàíèè è âñå
ïðîöåññû, êîòîðûå ñ íèì ñâÿçàíû. Òîëüêî ïîëó÷èâ ýòè äàííûå, ìîæíî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è,
êîòîðûå äîëæíî ðåøèòü âíåäðåíèå ñèñòåìû [13].
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Ïëàíèðîâàíèå. Íà ýòîì ýòàïå ñîñòàâëÿþòñÿ ïëàí-ãðàôèê, ñìåòû è ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.
Òàêæå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ðûíêà è ôèðì, êîòîðûå ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü óñëóãè ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðå-
íèþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ). Åñëè óæå ðåàëèçîâàííûå ðåøåíèÿ íå óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíî-
ñòÿì îðãàíèçàöèè, òî âñòàåò âîïðîñ î ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêå ÈÑ [13].

Âûáîð IT-ðåøåíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿì ñ ìàëûì îáúåìîì äîêóìåíòîîáîðîòà äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ìî-
æåò áûòü äîñòàòî÷íî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîñòîé ýëåêòðîííîé áàçû äàííûõ (ñîçäàííîé â Excel èëè Access).
Ñîáñòâåííûé IT-îòäåë ñïîñîáåí ïîäãîòîâèòü ïîäîáíûé ðåñóðñ è îðãàíèçîâàòü ê íåìó çàùèùåííûé
äîñòóï. Åñëè ñóùåñòâóåò çàêðûòûé êîðïîðàòèâíûé ñàéò, òî îí ïðåêðàñíî ïîäîéäåò äëÿ ðàçìåùåíèÿ
ýëåêòðîííîé áàçû äàííûõ, ëèáî äëÿ ýòèõ öåëåé ìîæíî èñïîëüçîâàòü ëîêàëüíóþ ñåòü ïðåäïðèÿòèÿ.
Ðàçãðàíè÷åíèå óðîâíÿ äîñòóïà ê äîêóìåíòàì òàêæå íå ïðåäñòàâëÿåò íèêàêîé ñëîæíîñòè. Ñëåäîâàòåëü-
íî, íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîçäàíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà íå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ìàòåðè-
àëüíûõ è òðóäîâûõ çàòðàò [14].

Ðåàëèçàöèÿ. Êîîðäèíèðóåò ðàáîòû ìåíåäæåð ïðîåêòà. Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èëè ïðåäñòàâèòåëè òîï-
ìåíåäæìåíòà âûñòóïàþò â ðîëè çàêàç÷èêà è êîíòðîëèðóþò ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, à èìåííî
îïðåäåëÿþò: êðèòè÷åñêèå òî÷êè â æèçíåííîì öèêëå äîêóìåíòîâ – òî÷êè, â êîòîðûõ â íèõ ïðîèñõîäÿò
ÿâíûå èçìåíåíèÿ â ïðîöåññå ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç ñèñòåìó; îáùåå âðåìÿ, íåîáõîäèìîå íà ýëåêòðîííîå
ñîãëàñîâàíèå âî âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ êîìïàíèè. Çàêàç÷èê óïðàâëÿåò ïðîöåññîì àâòîìàòèçàöèè ïî ïðèí-
öèïó âûÿâëåíèÿ îòêëîíåíèé îò íîðìàëüíîãî òå÷åíèÿ ïðîöåññà, ïîýòîìó îí äîëæåí âèäåòü ñòàòèñòèêó
çàäåðæêè äîêóìåíòîâ ïðè ïðîõîæäåíèè ÷åðåç ðåïåðíûå (êðèòè÷åñêèå) òî÷êè, à òàêæå êîëè÷åñòâî äåé-
ñòâèé â ñèñòåìå, âûçâàííûõ òåì èëè èíûì äîêóìåíòîì [14].

Çàâåðøåíèå. Òåñòèðîâàíèå ïåðåä ââîäîì â ýêñïëóàòàöèþ. Íà ýòîì ýòàïå åùå åñòü âîçìîæíîñòü
âûÿâèòü ñåðüåçíûå íåäîñòàòêè ñèñòåìû è âíåñòè èñïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó àêòèâíîå ó÷àñòèå â òåñòèðîâà-
íèè ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà îáÿçàòåëüíî.

Êîíòðîëü èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà äîêóìåíòîîáîðîòà âíåäðÿëàñü äëÿ òîãî,
÷òîáû ñîòðóäíèêè åå èñïîëüçîâàëè, à íå êàê ñòàòè÷íûé íàáîð ôàéëîâ â áàçå äàííûõ. Ñëåäóåò êîíòðî-
ëèðîâàòü ðàáîòó ïåðñîíàëà â ñèñòåìå ïîñëå åå ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ è òàêèì îáðàçîì âûÿâëÿòü
è ëèêâèäèðîâàòü íåäî÷åòû, ïðîïóùåííûå â õîäå òåñòèðîâàíèÿ.

Ðàññìîòðèì ïðèìåðû óæå ñóùåñòâóþùèõ ðåøåíèé äëÿ àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà è ôîðìè-
ðîâàíèÿ îò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèè, èõ ïëþñû è ìèíóñû (ñì. òàáëèöó).

Â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáîâ êîìïàíèÿ ìîæåò ïðèìåíÿòü ïðîñòûå ðåøåíèÿ (Excel èëè Access) ëèáî
áîëåå ñëîæíûå è äîðîãîñòîÿùèå ñèñòåìû (1Ñ, Microsoft Axapta, SAP è äð.).

Èíèöèàòîðîì ïðîåêòà àâòîìàòèçàöèè äîëæíî áûòü îäíî èç ïåðâûõ ëèö êîìïàíèè: ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð, ôèíàíñîâûé èëè êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð, HR-äèðåêòîð. Åñëè âûñøåå ðóêîâîäñòâî íå ïðèäà-
åò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ ýòîé çàäà÷å, òî ìîæíî îáîñíîâàííî ñîìíåâàòüñÿ â åå óñïåøíîé ðåàëèçàöèè.

Òàáëèöà
Ïëþñû è ìèíóñû âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ïðîåêòíûé ïîäõîä ê àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà÷èíàåòñÿ ñ ïîäãîòîâêè òðåõ îáÿçà-
òåëüíûõ äîêóìåíòîâ: òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ, ïëàíà-ãðàôèêà è áþäæåòà. Ôèíàíñèñò íå ìîæåò íàïèñàòü
ãðàìîòíîå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå, à ïðîãðàììèñò ïîñ÷èòàòü áþäæåò. Ñîñòàâëÿòü äîêóìåíòû äîëæíû ñïå-
öèàëèñòû, òåñíî âçàèìîäåéñòâóÿ äðóã ñ äðóãîì, òîëüêî ýòî ïîçâîëèò óñïåøíî îðãàíèçîâàòü ðàáîòó [15].

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå (ÒÇ) îïðåäåëÿåò öåëè, çàäà÷è ïðîåêòà è ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ. Â íåì ìàêñè-
ìàëüíî ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ âñå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, çàùèòå äàííûõ, àðõèòåêòóðà
ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà è àëãîðèòìû âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòîâ, âèäû ôîðì, ñïðàâî÷íèêîâ è îò÷åòîâ,
ýòàïû ðàáîò ïî âíåäðåíèþ, à òàêæå ïîðÿäîê ïðèåìêè ãîòîâîãî ïðîäóêòà. ×åì áîëüøå äåòàëåé ó÷òåíî
è çàôèêñèðîâàíî, òåì áûñòðåå è êà÷åñòâåííåå áóäåò ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà.

 Êàê ïðàâèëî, îòâå÷àåò çà ðàçðàáîòêó òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è ïðåäñòàâëÿåò ðóêîâîäñòâó èòîãîâûé
âàðèàíò ìåíåäæåð ïðîåêòà. Â íàøåé ñòðàíå ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé ñòàíäàðò – «ÃÎÑÒ íà ÒÇ
ïî ñîçäàíèþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì», õîòÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ñòðîãîå ñëåäîâàíèå ÃÎÑÒó íå ñ÷èòà-

Плюсы Минусы 
+  все подразделения фирмы используют единую базу 
данных, содержащую унифицированные формы 
документов;  
+ повышается скорость обращения информации внутри 
организации;  
+  существуют единые стандарты работы с документами, 
улучшается качество контроля их исполнения;  
+ увеличивается степень защиты информации;  
+ повышается производительность труда, нивелируется 
зависимость от квалификации работника 

− необходимость изменения привычной системы 
документооборота, сложность адаптации сотрудников  
к нововведениям;  
− дополнительные затраты на внедрение 
программного обеспечения и возможное увеличение 
единиц компьютерной техники;  
− материальные и временные затраты на обучение 
персонала;  
− невозможность оценить прибыль или убыток  
от использования системы;  
− проблемы безопасности данных, связанные  
с хранением всей информации в единой базе 
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åòñÿ îáÿçàòåëüíûì. Ñòàíäàðòíûå òðåáîâàíèÿ ê àâòîìàòèçèðîâàííûì ñèñòåìàì íà ñåãîäíÿøíèé äåíü:
ñîâìåñòèìîñòü ñî âñåìè ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè; íàäåæ-
íîñòü – ñòàáèëüíàÿ ðàáîòà è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè äàííûõ; àäàïòèâíîñòü – âîçìîæíîñòü áûñòðî
ïåðåíàñòðàèâàòü ñèñòåìó ïðè ëþáûõ èçìåíåíèÿõ â êîìïàíèè; ìàñøòàáèðóåìîñòü – âîçìîæíîñòü óâå-
ëè÷åíèÿ îáúåìà äàííûõ è êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé; çàëîæåííûé èçíà÷àëüíî ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ –
âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèîíàëà, îáíîâëåíèå âåðñèé áåç ïåðåðûâîâ â ýêñïëóàòàöèè, àêòóàëèçà-
öèÿ ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé â ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå; âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ ðàñïðåäåëåííûìè
ñòðóêòóðàìè (óäàëåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è ôèëèàëàìè); ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì èíôîðìàöèîí-
íîé áåçîïàñíîñòè – ðàçäåëåíèå ïðàâ äîñòóïà è ðîëåé ïîëüçîâàòåëåé â çàâèñèìîñòè îò äîëæíîñòåé
è îáÿçàííîñòåé.

Ïëàí-ãðàôèê – ñòàíäàðòíûé óïðàâëåí÷åñêèé äîêóìåíò, íà êîòîðûé îðèåíòèðóþòñÿ â õîäå ðåàëèçà-
öèè ëþáîãî ïðîåêòà. Â íåì îòðàæàþòñÿ ýòàïû ðàáîò ñî ñðîêàìè èõ âûïîëíåíèÿ, îòâåòñòâåííûå ëèöà,
íàçíà÷åííûå èñïîëíèòåëè, êîëè÷åñòâî çàäåéñòâîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ [16]. Íàïðèìåð, àâòîìàòèçàöèÿ
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïîòðåáóåò ïîäãîòîâêè îïðåäåëåííîé äîêóìåíòàöèè, îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, íå-
îäíîêðàòíîãî òåñòèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïåðåä çàïóñêîì åå â ýêñïëóàòàöèþ. Ìåíåäæåð ïðîåêòà êîíñîëèäè-
ðóåò èíôîðìàöèþ èç ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé â åäèíûé ïëàí-ãðàôèê è àêòóàëèçèðóåò åãî ñ îïðåäåëåí-
íîé ïåðèîäè÷íîñòüþ. Áþäæåò îòðàæàåò çàòðàòíóþ ÷àñòü ïðîåêòà.

 Îñíîâíûå ñòàòüè ðàñõîäà ïðè âíåäðåíèè íîâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ – ýòî ïîêóïêà ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, åãî íàñòðîéêà ïîä íóæäû ïðåäïðèÿòèÿ è òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå. Êîìïàíèÿì-ðàçðà-
áîò÷èêàì ñ ìàðêåòèíãîâîé òî÷êè çðåíèÿ âûãîäíåå ïðåçåíòîâàòü «ñòîèìîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà». Íàïðèìåð,
ERP-ñèñòåìà ïî öåíå ïÿòü òûñÿ÷ ðóáëåé äëÿ äâóõ ïîëüçîâàòåëåé èëè äåñÿòü òûñÿ÷ ðóáëåé äëÿ äåñÿòè
ïîëüçîâàòåëåé. Êàê ïðàâèëî, â óêàçàííóþ ñòîèìîñòü íå âõîäÿò çàòðàòû íà íàñòðîéêó è òåõíè÷åñêóþ
ïîääåðæêó.

Ïðè âûáîðå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìî óçíàâàòü ïîäîáíûå äåòàëè çàðàíåå, ÷òîáû ïðà-
âèëüíî ñôîðìèðîâàòü áþäæåò. Ãðàìîòíî íàïèñàííîå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòàòü çàòðàòû
ïîñëåäóþùèõ ïåðèîäîâ íà îñíîâå ñòîèìîñòè ÷àñà ðàáîòû ñïåöèàëèñòà êîìïàíèè, îáåñïå÷èâàþùåé
äàëüíåéøóþ ïîääåðæêó ïðîäóêòà. Ñîáëþäåíèå áþäæåòà – ïîêàçàòåëü êà÷åñòâåííîé ðàáîòû ìåíåäæåðà
ïðîåêòà, îçíà÷àþùèé, ÷òî âñå íåîáõîäèìûå ðåñóðñû áûëè ó÷òåíû. Ïðîöåññ àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü çàâåðøåííûì, êîãäà â ýêñïëóàòàöèþ ïåðåäàíà ñòàáèëüíî ðàáîòàþùàÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ñèñòåìà, à òàêæå ïîëíûé íàáîð ðåãëàìåíòîâ è èíñòðóêöèé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñ ðàçëè÷íûìè
óðîâíÿìè äîñòóïà è ðîëÿìè.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü ïðîåêòà îáû÷íî îöåíèâàåòñÿ íà îñíîâå ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé:
ñðîê îêóïàåìîñòè, êîýôôèöèåíò âîçâðàòà èíâåñòèöèé, âíóòðåííÿÿ ðåíòàáåëüíîñòü, ÷èñòàÿ ñòîèìîñòü.
[17; 18] Â ñëó÷àå ñ âíåäðåíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâåñòè òî÷íûå ðàñ÷åòû ïî òàêîé ñõåìå
ïðîáëåìàòè÷íî. Åñëè çàòðàòû îòðàæåíû â áþäæåòå, òî ñîîòíåñòè êàêàÿ ÷àñòü ïðèáûëè ïîëó÷åíà èìåííî
çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷àùå âñåãî íåâîçìîæíî.

Àâòîìàòèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïðåæäå âñåãî âëèÿåò íà óïðàâëåí÷åñêèå ïîêàçàòåëè, íàïðèìåð íà ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, êîëè÷åñòâî îáñëóæåííûõ êëèåíòîâ, ñêîðîñòü îáðàáîòêè çàêàçîâ. Ïîëîæèòåëü-
íàÿ äèíàìèêà èõ èçìåíåíèÿ ñëóæèò êðèòåðèåì óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà è ïîêàçàòåëåì òîãî, ÷òî
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû êîìïàíèè ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå ýôôåêòèâíî çà ñ÷åò: îïòèìèçàöèè äîêó-
ìåíòîîáîðîòà; óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè; êîíñîëèäèðîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ âñåõ
äàííûõ è äîêóìåíòîâ; ñòàíäàðòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ; ñâîåâðåìåííîé è áûñòðîé àêòóàëèçàöèè íîð-
ìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ; óñêîðåíèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ; èíòåãðàöèè ñ
âíåøíèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè è ïîâûøåíèÿ ñêîðîñòè îáìåíà äàííûìè.
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ÃÐÓÏÏÎÂÀß ÐÅÔËÅÊÑÈß ÊÀÊ ÔÀÊÒÎÐ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÑÎÂÌÅÑÒÍÎÉ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ èññëåäóåòñÿ êàê îðãàíèçàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ,
îòðàæàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ãðóïïû ê àíàëèçó ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îöåíêå
ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé è ãîòîâíîñòè èñïîëüçîâàòü åå ðåçóëüòàòû â ñîâìåñòíîé
ðàáîòå. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç ñîîòâåòñòâèå
âèäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì è ñîòðóäíèêàìè ïåðñïåêòèâ è óðîâíÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãðóïïû. Ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå ãðóïïîâîé
ðåôëåêñèè è ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ íà êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäóåòñÿ âëèÿíèå ìîòèâèðóþùåé è êîíòðîëèðóþùåé ïîçèöèè
ðóêîâîäèòåëÿ íà ÷èñëî íàðóøåíèé òðóäîâîé äèñöèïëèíû è âîçíèêíîâåíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåôëåêñèÿ, ðàáî÷àÿ ãðóïïà, ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ,
îðãàíèçàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü
(ôàêòîðû ýôôåêòèâíîñòè èëè ôàêòîðû êà÷åñòâà).

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïåðìà-
íåíòíûõ èçìåíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè ïîñòîÿííî ïîâûøàþ-
ùèìñÿ òåõíîëîãè÷åñêèì, ýêîëîãè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì òðåáîâàíèÿì. Ìîäåðíèçàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ ïðè-
âîäèò ê ïîâñåìåñòíîìó èçìåíåíèþ ïðàâèë è ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà.

Âíåäðåíèå òåõíîëîãèé íå âåäåò ê ñèíõðîííîìó èçìåíåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé è ïðèíöè-
ïîâ, óñòàíîâîê è ïîíèìàíèÿ îñîáåííîñòåé âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêàìè. Ïîýòîìó èçìåíå-
íèÿ, îáåùàþùèå âûèãðûø â ðåçóëüòàòèâíîñòè çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé,
ìîãóò áûòü íèâåëèðîâàíû ðåçóëüòèðóþùèìè èçäåðæêàìè, ñïîñîáíûìè óíè÷òîæèòü óæå ïîëó÷åííûå
âûãîäû.

Óñòàíîâêè, óáåæäåíèÿ è ìîòèâû ÷åëîâåêà, ëåæàùèå â îñíîâå ðàáîòîñïîñîáíîñòè, íàïðàâëåííîñòè
è ãîòîâíîñòè ê ñîâìåñòíîìó äåéñòâèþ, îáëàäàþò ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêèì óðîâíåì ðåçèñòåíòíîñòè (ñî-
ïðîòèâëåíèÿ) ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíûì è òåõíîëîãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì. Âàæíåéøåé ïðåäïîñûë-
êîé, îáåñïå÷èâàþùåé ýôôåêòèâíîñòü ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó îæèäàå-
ìûì è ôàêòè÷åñêèì êà÷åñòâîì ðàáîòû, â òàêèõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ, òî åñòü
ñïîñîáíîñòü ãðóïïû äàâàòü îöåíêó ïðîèñõîäÿùåìó è èçâëåêàòü óðîêè èç âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè.
Êàê îðãàíèçàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ, îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â óìåíèè àíàëèçèðîâàòü, îáñóæäàòü è ïðèìåíÿòü
ïðàâèëà è ïðèíöèïû, ïî êîòîðûì äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà ðàáîòà ãðóïïû [3, ñ. 27].

Åñëè ñîòðóäíèêè âûïîëíÿþò ðàáîòó «ñî çíàíèåì äåëà», òî åñòü ñ âûñîêèì óðîâíåì îñîçíàíèÿ
âûïîëíÿåìûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ äåéñòâèé è ïîíèìàíèÿ çíà÷èìîñòè ðàáîòû ãðóïïû äëÿ îáùåãî ðå-
çóëüòàòû, òî òàêàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåâðàùàåòñÿ â èñòî÷íèê æèçíåííîãî ñ÷àñòüÿ, ÷òî
âëèÿåò íà óäîâëåòâîðåííîñòü è êà÷åñòâî òðóäà [2, ñ. 33].

Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ. Èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè íà ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíÿå-
ìîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ïîä ãðóïïîâîé ðåôëåêñèåé ìû ïîíèìàåì ïðåæäå âñåãî îðãà-
íèçàöèîííóþ êîìïåòåíöèþ, â êîòîðóþ âõîäèò àíàëèç ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îòíîøåíèå
ê ñîâìåñòíûì äåéñòâèÿì è ãîòîâíîñòü èñïîëüçîâàòü åå ðåçóëüòàòû â ñîâìåñòíîé ðàáîòå.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ â ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé.
Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Øèðîêèå èññëåäîâàíèÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè êàê ôàêòîðà ýôôåêòèâíî-

ñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàþòñÿ ñ ðàáîò Ì. Âåñòà è Ñ. Êàðòåðà, äîêàçàâøèõ ïðÿìóþ âçàèìî-
ñâÿçü ìåæäó ðåôëåêñèåé ãðóïïû è îáúåêòèâíûìè ïîêàçàòåëÿìè åå äåÿòåëüíîñòè: ó÷àñòèåì ÷ëåíîâ
ãðóïïû â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îöåíêîé ÿñíîñòè äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïîñòàâëåííûõ öåëåé, îáùåé óäîâ-
ëåòâîðåííîñòüþ ðàáîòîé â ñîñòàâå êîìàíäû [9, ñ. 68]. Ðåôëåêñèþ êàê âàæíåéøóþ õàðàêòåðèñòèêó
ãðóïïîâîãî ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàþò â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ Àäèçåñ È. [1], Àðäæèðèñ Ê. [2],
Æóðàâëåâ À.Ë. [3; 4], Åìåëüÿíîâà Ò.Ï. [5], Êàðïîâ À.Â. [6], Íåñòèê Ò.À., Ñåìåíîâ È.Í. [7], Ñåíãå Ï.Ì. [8],
Ðîáåðòñ Ø., Ðîññ Ð.Á., Òîìñîí Ë., Carter S. [9], Hoegl M., West M.A. [11]. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî âûñîêîðåôëåêñèâíûå ãðóïïû îòëè÷àþòñÿ ïîíèìàíèåì ïîñëåäñòâèé ñâîèõ äåéñòâèé è âûñîêîé
ïðîäóêòèâíîñòüþ. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â îðèåíòàöèè ãðóïïû íà àíàëèç ñâîåé äåÿòåëüíî-
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ã. Ìîñêâà, Ïàâåëåöêàÿ íàá., 2.
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ñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü ðåñóðñû äëÿ ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ èçìåíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè [10; 11, ñ. 26]. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ êðèòè÷åñêîå îñìûñëåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé,
ïðèâîäÿùèõ ê íîâîìó, áîëåå ãëóáîêîìó ïîíèìàíèþ ÷ëåíàìè ãðóïïû ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Âàæíåé-
øèì êîìïîíåíòîì ìîæíî ñ÷èòàòü ðåãóëÿðíûå ñîâìåñòíûå îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, îáñóæäå-
íèå öåëåé äåÿòåëüíîñòè è îáùèõ ïðîáëåì, ïðåòâîðåíèå â æèçíü äîãîâîðåííîñòåé, äîñòèãíóòûõ âî
âðåìÿ àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè [2, ñ. 59]. Íà ñïîñîáíîñòü ðàáî÷åé ãðóïïû ê
ðåôëåêñèè âëèÿþò îðãàíèçàöèîííûå, ñîöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, íî îäíèì èç êëþ÷åâûõ
ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ è ðîëü ëèäåðà ãðóïïû. Åãî îòêðûòîñòü íîâîìó, ãîòîâíîñòü ó÷èòûâàòü ìíåíèå êîëëåã è
èñïîëüçîâàòü åãî ïðè êîîðäèíàöèè è ïëàíèðîâàíèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò
óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè.

Âëèÿíèå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï â îðãàíèçàöèè íå òàê
îäíîçíà÷íî [6, ñ. 53]. Ïðè âûïîëíåíèè ïðîåêòîâ, òðåáóþùèõ ÷åòêîãî ñîáëþäåíèÿ ñðîêîâ è áþäæåòîâ,
ðåôëåêñèÿ ïåðåñòàåò áûòü îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì, óñòóïàÿ âëèÿíèå ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì
è ñîöèàëüíûì êîìïåòåíöèÿì ÷ëåíîâ êîìàíäû. Íåîäíîçíà÷íûå ðåçóëüòàòû ïîëó÷åíû äëÿ äåÿòåëüíîñòè,
òðåáóþùåé âûñîêîé ñëàæåííîñòè è ñêîðîñòè âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Êàê îðãàíèçàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ, ðåôëåêñèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû òåñíî ñâÿçàíà ñ ïðîöåññàìè ñîöèàëü-
íîãî âëèÿíèÿ è ëèäåðñòâà. Îíà çàâèñèò îò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýôôåêòîâ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ
â ãðóïïîâîì âçàèìîäåéñòâèè è ïðèíÿòèè ãðóïïîâûõ ðåøåíèé, ïðåæäå âñåãî ýôôåêòà ïîëÿðèçàöèè,
ñäâèãà ê ðèñêó, ðàçëè÷íûõ ãðóïïîâûõ çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ [8, ñ. 47], ñíèæàþùèõ ïðîäóêòèâíîñòü
è êà÷åñòâî ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Âûñîêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè, â ñâîþ î÷åðåäü, ñíèæàåò
ýôôåêò ãðóïïîâîãî äàâëåíèÿ, ÷òî äåëàåò ãðóïïó áîëåå ÷óâñòâèòåëüíîé ê ìíåíèþ ìåíüøèíñòâà è ïîâû-
øàåò âåðîÿòíîñòü ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ èäåé [9, ñ. 65].

Òàêèì îáðàçîì, âèäåíèå ñèòóàöèè è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîçèöèÿ ëèäåðà, åãî îòêðûòîñòü íîâîìó
îïûòó è ãîòîâíîñòü àíàëèçèðîâàòü ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ãðóïïå, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà óðîâåíü
îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè, ñïîñîáíîñòè ê ðåôëåêñèè ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé. ×åì ëó÷øå
ëèäåð àíàëèçèðóåò ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ãðóïïå, ÷åì ÷åò÷å è àäåêâàòíåå ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì
ïëàíèðóåòñÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, òåì áîëåå ýôôåêòèâíî è êà÷åñòâåííî ãðóïïà âûïîëíÿåò ñîâìåñò-
íóþ ðàáîòó. Ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ëèäåðà, åãî ñïîñîáíîñòü ê ðåôëåêñèè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè [4, ñ. 79].

Óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé ðåôëåêñèè ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ÷åðåç ïîêàçàòåëü ñîîòâåòñòâèÿ îöåíî÷-
íûõ êðèòåðèåâ ÷ëåíîâ ãðóïïû îöåíêàì ðóêîâîäèòåëÿ. ×åì âûøå óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ îöåíîê ñîòðóä-
íèêîâ è ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, òåì áîëüøå ñîâïàäàþò ïðåäñòàâëåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû î ïåðñïåêòèâàõ
ðàçâèòèÿ, òåì âûøå óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíöèè êàê ñïîñîáíîñòè àíàëèçèðîâàòü ñîâìåñò-
íóþ äåÿòåëüíîñòü è èñïîëüçîâàòü åå ðåçóëüòàòû â ðàáîòå.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà. Óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ýô-
ôåêòèâíîñòü ñîâìåñòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè:

– âûñîêàÿ ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ îáåñïå÷èâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ñíèæàÿ ÷èñëî íàðóøåíèé îõðàíû òðóäà è òðóäîâîé äèñöèïëèíû;

– íèçêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè ìîæåò áûòü êîìïåíñèðîâàí ìîòèâèðóþùåé ïîçèöèåé ðó-
êîâîäèòåëÿ ðàáî÷åé ãðóïïû.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Ìåòîä îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè ðàçâèòèÿ ãðóïïû «Ñèñòåìà 7S», ìåòîä
àíàëèçà îïûòà AAR (After action reviews), àññåññìåíò-öåíòð ïî îöåíêå ëè÷íîñòíî-äåëîâûõ ïðîôåññèî-
íàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé, çàðåãèñòðèðîâàííûå ïîêàçàòåëè íàðóøåíèé ïðîèçâîäñòâåííîé
äèñöèïëèíû, ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè êàê îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíöèè ãðóïïû èñïîëü-
çîâàëñÿ ìåòîä îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè, ðàçðàáîòàííûé êîìïàíèåé McKinsey «Ñèñòåìà 7S». Äàí-
íûé ìåòîä ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü óðîâåíü îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ðàçâèòèÿ ãðóï-
ïû, ó÷èòûâàþùèõ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè, êâàëèôèêàöèþ ïåðñîíàëà, ïðèíöèïû è ïðàâèëà ðàáîòû, ïðè-
íÿòûå â îðãàíèçàöèè.  Óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíöèè, îòðàæàþùèé ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ãðóïïî-
âîé ðåôëåêñèè, îïðåäåëÿëñÿ ÷åðåç ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ âèäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è ìíåíèÿ êîëëåêòèâà.

Ïîñêîëüêó ðåôëåêñèÿ áëîêèðóåòñÿ ãðóïïîâûìè çàùèòíûìè ìåõàíèçìàìè, äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííî-
ñòåé âèäåíèÿ ãðóïïîé ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè
èñïîëüçîâàëñÿ «ìåòîä AAR» – ñîâåùàíèå ïî àíàëèçó îïûòà (After action reviews). Öåëüþ ñîâåùàíèÿ
áûëî îáñóæäåíèå â ðàáî÷èõ ãðóïïàõ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ è ïëàí
äåéñòâèé ïî èõ ïðîôèëàêòèêå è óñòðàíåíèþ.

Ìåòîä «Àññåññìåíò-öåíòð» ïðèìåíÿåòñÿ â îòíîøåíèè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îöåí-
êè ëè÷íîñòíî-äåëîâûõ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è ðàáî÷èõ ãðóïï.
Â ïðîöåäóðå èñïîëüçóþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå ôîðìû ðàáîòû, âêëþ÷àþùèå áîëüøîé ïåðå-
÷åíü òåñòîâ è ãðóïïîâûõ óïðàæíåíèé. Àññåññìåíò-öåíòð âêëþ÷àåò: ñïåöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå
òåñòû, ñèòóàöèîííûå çàäàíèÿ, ãðóïïîâûå óïðàæíåíèÿ íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îöåíêà
âûðàæåííîñòè ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ãðóïïîé ýêñïåð-
òîâ ïî 7-áàëëüíîé øêàëå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè êðèòåðèÿìè: ìûñëèòåëüíûå ñïîñîáíîñòè,
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êîììóíèêàòèâíûå êîìïåòåíöèè, îðãàíèçàòîðñêèå êîìïåòåíöèè, ëè÷íîñòíî-äåëîâûå êà÷åñòâà. Ðåçóëü-
òàòû àññåññìåíò-öåíòðà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è âêëþ÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ â ãðóïïó
êàäðîâîãî ðåçåðâà ïðåäïðèÿòèÿ.

Êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿëîñü íà îñíîâàíèè îáúåêòèâíûõ çàðåãèñòðè-
ðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé: êîëè÷åñòâà  íàðóøåíèé òðóäîâîé äèñöèïëèíû è ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåí-
òîâ. Íàðóøåíèÿ íîðì îõðàíû òðóäà ôèêñèðîâàëèñü ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìèññèè ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñ-
òè è ñîòðóäíèêàìè ñëóæáû áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îíè íîñÿò ñêîðåå äèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð,
ïîñêîëüêó íå ïðèâîäÿò íàïðÿìóþ ê ñáîÿì è àâàðèÿì íà ïðîèçâîäñòâå. Ïðîèçâîäñòâåííûå èíöèäåíòû,
â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì îòêëîíåíèåì îò ðåæèìà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ÷òî ïðèâîäèò ê
îòêàçó èëè ïîâðåæäåíèþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî
èñïîëíåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷èíîé ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ
íàðóøåíèå òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ñêëîííîñòü ÷ëåíîâ ãðóïïû ê àíàëèçó ñëîæèâøèõñÿ ìåæäó íèìè îòíîøå-
íèé è ãîòîâíîñòü îáñóæäàòü ïëàíû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ïîçèöèè ðóêîâîäè-
òåëÿ ãðóïïû, åãî ëè÷íûõ óáåæäåíèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé. Èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ðó-
êîâîäèòåëåé ðàáî÷èõ ãðóïï îïðåäåëÿëèñü íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ àññåññìåíò-öåíòðà. Ìåòîä ïîçâîëÿ-
åò îöåíèòü øèðîêèé ñïåêòð êîìïåòåíöèé è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòîâ, âëèÿþùèõ íà îñîáåííî-
ñòè ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ ðàáî÷åé ãðóïïû. Ðåçóëüòàòû êëþ÷åâûõ
êîìïåòåíöèé ðóêîâîäèòåëåé ðàáî÷èõ ãðóïï ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1
Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëåé ðàáî÷èõ ãðóïï

Ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ àññåññìåíò-öåíòðà îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ðóêîâîäèòåëåé
ðàáî÷èõ ãðóïï îòëè÷àåò ïîõîæèé ïðîôèëü ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è îñîáåííîñòåé óïðàâëå-
íèÿ ãðóïïîé. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü îñîáåííîñòÿìè ïðîèçâîäñòâåííîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî-
ñêîëüêó âñå ðóêîâîäèòåëè ðàáîòàþò â äîëæíîñòè íå ìåíåå òðåõ ëåò, òî ñôîðìèðîâàííûé ñòèëü óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì èíòåãðàöèè ñîòðóäíèêà â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
è íàëè÷èåì ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëèëè  çàíÿòü ïîçè-
öèþ ðóêîâîäèòåëÿ, – ñ äðóãîé. Ðåçóëüòàòû àññåññìåíò-öåíòðà ïîçâîëÿþò ñîñòàâèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé
ïîðòðåò ðóêîâîäèòåëÿ ðàáî÷åé ãðóïïû.

  Äîìèíèðóþùèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ ðàáî÷åé ãðóïïîé – àâòîðèòàðíî-ïðîèçâîäñòâåííûé. Ýòî ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà ñîáëþäåíèè ïðàâèë, óêàçàíèé è ðåãëàìåíòîâ ïðè ðåøåíèè
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì. Ðóêîâîäèòåëè îðèåíòèðîâàíû íà êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò, ñòðåìÿòñÿ îñíîâàòåëü-
íî è âñåñòîðîííå ïîäãîòîâèòüñÿ ê èñïîëíåíèþ íàìå÷åííûõ ïëàíîâ, ó÷åñòü âñå ïðîèçâîäñòâåííûå
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Îíè îòëè÷àþòñÿ õîðîøî ñôîðìèðîâàííîé ñïîñîá-
íîñòüþ ïëàíèðîâàòü è ïðîåêòèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü. Ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîò ñòðåìÿòñÿ äåéñòâîâàòü
ëîãè÷íî, ðàöèîíàëüíî è ýêîíîìíî. Ïîýòîìó ñêëîííû íå ó÷èòûâàòü ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ñîòðóä-
íèêîâ â ðàáîòå è óêëîíÿòüñÿ îò ïðîÿâëåíèÿ ñîáñòâåííûõ ÷óâñòâ. Îíè îðèåíòèðîâàíû íà ïðèíÿòûå
â îðãàíèçàöèè ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, èìèäæ íàäåæíîãî è óâåðåííîãî â ñåáå ïðîôåññèîíàëà. Äîìèíè-
ðóþùàÿ íàïðàâëåííîñòü â äåÿòåëüíîñòè – òðóäîâàÿ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â âûñîêîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè,
óïîðñòâå è íåóòîìèìîñòè. Òàêèå ðóêîâîäèòåëè îòëè÷àþòñÿ íèçêîé ãèáêîñòüþ â îáùåíèè, íèçêîé
ãîòîâíîñòüþ ê èçìåíåíèÿì.

Èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ýòèõ ðóêîâîäèòåëåé îñîáåííî ÿðêî ïðîÿâëÿþòñÿ
â óñòàíîâêàõ è óáåæäåíèÿõ ïî îòíîøåíèþ ê êîëëåãàì. Íåñìîòðÿ íà îáùèé àâòîðèòàðíî-ïðîèçâîä-
ñòâåííûé ñòèëü, ÷àñòü ðóêîâîäèòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî ñòðîãèé êîíòðîëü äîëæåí ñîïðîâîæäàòüñÿ ìîðàëüíîé
ïîääåðæêîé è ïîîùðåíèåì. À íåêîòîðûå óáåæäåíû, ÷òî ðàáîòà íà ïðåäïðèÿòèè ñàìà ïî ñåáå äîñòàòî÷íî
ìîòèâèðóåò ñïåöèàëèñòîâ. Ðàçëè÷èÿ â óáåæäåíèÿõ ïðîÿâëÿþòñÿ â îñîáåííîñòÿõ îðãàíèçàöèè ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè, âèäåíèè ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ è àíàëèçå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ ðàçâè-
òèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû. «Ðóêîâîäèòåëè-ìîòèâàòîðû» ñòðåìÿòñÿ ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ôèíàíñîâûå
ðû÷àãè ïîîùðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïðè àíàëèçå ïðè÷èí íàðóøåíèÿ òðóäîâîé äèñöèïëèíû è ïðè÷èí
âîçíèêíîâåíèÿ èíöèäåíòîâ ñêëîííû ðàçäåëÿòü îòâåòñòâåííîñòü çà èõ âîçíèêíîâåíèå, ïðè îöåíêå óðîâ-
íÿ ðàçâèòèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû ñêëîííû ïåðåîöåíèâàòü íàäåæíîñòü, ñïëî÷åííîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, èí-
ôîðìèðîâàííîñòü è çàèíòåðåñîâàííîñòü ñîòðóäíèêîâ. «Ðóêîâîäèòåëè-êîíòðîëåðû» îòëè÷àþòñÿ áîëü-
øîé äèñòàíöèåé â êîììóíèêàöèè, ñòðåìëåíèåì äèñöèïëèíèðîâàòü è ñòðóêòóðèðîâàòü ðàáîòó ñîòðóäíè-
êîâ ñ ïîìîùüþ îðãàíèçàöèîííûõ ðû÷àãîâ. Àíàëèçèðóÿ ïðè÷èíû íàðóøåíèé ðåãëàìåíòîâ, îíè ñòðå-
ìÿòñÿ «íàéòè âèíîâàòîãî» è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ âïëîòü äî óâîëüíåíèÿ ñîòðóäíèêà. Ïðè îöåíêå ðå-
çóëüòàòîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñêëîííû íåäîîöåíèâàòü ëè÷íûé âêëàä îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà è
îáùèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû.

Руководители производственных рабочих групп Профессиональные компетенции 1 2 3 4 5 6 7 
Ориентация на конкретный результат 7 7 7 5 7 6 7 
Способность планировать и проектировать 7 7 7 6 6 6 7 
Готовность к изменениям 2 2 2 3 3 2 1 
Гибкость в общении 3 3 3 4 4 3 4 
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Îöåíêà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé â ðàáî÷èõ ãðóïïàõ âàæíà äëÿ àíà-
ëèçà ðåçóëüòàòîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ è ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì ãðóïïîâîé
ðåôëåêñèè. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï ðóêîâîäèòåëÿìè è ñîòðóäíèêàìè ãðóïï
ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2
Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé â ðàáî÷èõ ãðóïïàõ

 

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï ñîòðóä-
íèêàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè ïîêàçûâàåò, ÷òî âèäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ îöåíêîé ãðóï-
ïû. Ñîîòâåòñòâèå âèäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è ìíåíèÿ ãðóïïû îïðåäåëÿëîñü ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà
ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà (Rs). Åñëè çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ïðåâûøàëî çíà÷åíèå 0,5, òî ïðè-
çíàâàëîñü, ÷òî ìíåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóåò ìíåíèþ ãðóïïû è óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè
ïðèíèìàëñÿ êàê âûñîêèé. Åñëè çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè íèæå çíà÷åíèÿ 0,5, òî ìíåíèå
ðóêîâîäèòåëÿ è ÷ëåíîâ ãðóïïû ïðèçíàâàëèñü êàê íåñîâïàäàþùèå, à óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè
ïðèíèìàëñÿ êàê íèçêèé.  Âûñîêèé óðîâåíü ðåôëåêñèè õàðàêòåðåí äëÿ ãðóïï 2, 3, 4, à íèçêèé – äëÿ
ãðóïï 1, 5, 6, 7.

Äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ óðîâíÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè íà êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ðàáî÷èìè ãðóïïàìè
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé èñïîëüçîâàëèñü äàííûå íàðóøåíèé òðóäîâîé äèñöèïëèíû, íîðì îõðàíû
òðóäà è êîëè÷åñòâî ïðîèçîøåäøèõ èíöèäåíòîâ. Ðåçóëüòàòû íàðóøåíèé òðóäîâîé è ïðîèçâîäñòâåííîé
äèñöèïëèíû ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 3.

Òàáëèöà 3
Ïðîèçâîäñòâåííûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï

Ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ñàìîå âûñîêîå ÷èñëî íàðóøåíèé
îõðàíû òðóäà è òðóäîâîé äèñöèïëèíû ôèêñèðóåòñÿ â ðàáî÷åé ãðóïïå 1 ñ íèçêèì óðîâíåì ãðóïïîâîé
ðåôëåêñèè è «êîíòðîëèðóþùåé» ïîçèöèåé ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðè ýòîì îáùèé ñðåäíèé êîýôôèöèåíò íà-
ðóøåíèé ñàìûé íèçêèé, à â ïåðèîä ðàáîòû ãðóïïû îòñóòñòâîâàëè ïðîèçâîäñòâåííûå èíöèäåíòû. Ìîæ-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåäîîöåíêà ðóêîâîäèòåëåì óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãðóïïû ïðèâîäèò ê íàðóøåíèÿì
òðóäîâîé äèñöèïëèíû, ïîñêîëüêó ñîòðóäíèêè íå ïîëó÷àþò ïîëîæèòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè î ñâîåé
ðàáîòå, ñëåäîâàòåëüíî, îíè ìåíåå óäîâëåòâîðåíû ôàêòîì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì èõ äåé-
ñòâèÿ îòëè÷àþòñÿ áîëüøåé ÷åòêîñòüþ è ñëàæåííîñòüþ ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöè-
äåíòîâ.

  Параметры социально-психологических отношений в группах 
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Группа 1 5 4,2 4,5 4,5 3,8 4,6 4,5 31,1 
Руководитель 1 3,5 2,5 2 3,1 3,1 3 3 20,2 

0,26312073 

Группа 2 4,7 4,1 4,3 4 3,5 4,2 4 28,8 
Руководитель 2 5,2 3,5 4,7 4 3,5 3,5 3,2 27,6 

0,74154586 

Группа 3 4,5 3,9 4,1 3,6 3,5 4,2 3,7 27,5 
Руководитель 3 5,5 4,8 5,5 4,5 4,5 5 4,8 34,6 

0,88582383 

Группа 4 5 4,5 4,8 4 4 4,5 4,2 31 
Руководитель 4 4,5 3,6 3,8 3,5 3,5 4,5 3,8 27,2 

0,68363856 

Группа 5 4 3,2 3,8 3,2 3,4 3,8 4 25,4 
Руководитель 5 5 4,6 4,2 4 3,8 4,2 4,5 30,3 

0,4832689 

Группа 6 4,5 4 4,5 3,8 3,8 4 4,2 28,8 
Руководитель 6 4 3 3,5 3,5 3,5 4 3,8 25,3 

0,34747609 

Группа 7 5 4,5 4,2 4,2 4 4,5 4,2 30,6 
Руководитель 7 6 5,5 5,5 5,8 5,5 6 6 40,3 

0,48601761 

 

Производственные рабочие группы Производственные показатели 
1 2 3 4 5 6 7 

Количество инцидентов за I квартал 2018 года 0 0 2 1 0 0 1 
Количество инцидентов в 2017 году 0 3 0 1 2 1 1 
Состояние охраны труда 15 11 11 6 8 10 14 
Средний коэффициент нарушений 3 5,2 4,2 3,2 3,6 3 4,8 
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Íèçêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è êîíòðîëèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ 6-é ðàáî÷åé ãðóï-
ïû òàêæå âåäåò ê óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà íàðóøåíèé òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ ïðè äîñòàòî÷íî íèçêîì
÷èñëå íàðóøåíèé îõðàíû òðóäà.

Ìîòèâèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ 7-é ðàáî÷åé ãðóïïû, ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ ïåðåîöåíêîé óðîâ-
íÿ îðãàíèçîâàííîñòè, ñïëî÷åííîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, êîëëåêòèâèçìà è îòêðûòîñòè ñîòðóäíèêîâ ãðóï-
ïû, ïðè íèçêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè ïðèâîäèò ê áîëüøîìó ÷èñëó íàðóøåíèé òðóäîâîé äèñ-
öèïëèíû è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ.

Ìîòèâèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïðè íèçêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè óëó÷øàåò ïîêàçàòåëè
îõðàíû òðóäà, íî íå ïðåäîòâðàùàåò âûñîêîãî ÷èñëà ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ. Ðåçóëüòàòû êà÷åñòâà
èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è óðîâíÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 4.

Òàáëèöà 4
Âçàèìîñâÿçü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè

Àíàëèç êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â ãðóïïàõ ñ âûñîêèì è íèçêèì
óðîâíåì ðåôëåêñèè ïðèâîäèò ê íåîäíîçíà÷íûì ðåçóëüòàòàì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, âûñîêèé óðîâåíü ðåô-
ëåêñèè ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ñîáëþäåíèå ïðàâèë îõðàíû òðóäà, ÷òî òðåáóåò îò ðàáîòíèêà åæåäíåâíî-
ãî âíèìàòåëüíîãî è îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîåìó ðàáî÷åìó ìåñòó è âûïîëíåíèþ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûñîêèé óðîâåíü ðåôëåêñèè íåãàòèâíî âëèÿåò íà äåéñòâèÿ ïî ïðåäîò-
âðàùåíèþ è ëèêâèäàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ, âîçíèêàþùèõ íåçàïëàíèðîâàííî, è ïîâûøàåò
êîëè÷åñòâî íàðóøåíèé äèñöèïëèíû, âûçâàííûõ ñòðåìëåíèåì ðàáîòíèêîâ ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå
ðåøåíèÿ, à íå ñëåäîâàòü îáùèì óêàçàíèÿì ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû. Âåðîÿòíî, âûñîêèé óðîâåíü ãðóïïî-
âîé ðåôëåêñèè â ñèòóàöèè âîçíèêíîâåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ îñëàáëÿåò âëèÿíèå ðóêîâîäè-
òåëÿ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ïîäìåíÿÿ ÷åòêîå åäèíîëè÷íîå ðåøåíèå ðàñïëûâ÷àòûìè îáùèìè ïðèíöèïà-
ìè äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷åé ãðóïïû.

 Íèçêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè, ïðè êîòîðîì ïðåäñòàâëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðàáî÷åé ãðóïïû íå
ñîâïàäàþò ñ âèäåíèåì ñèòóàöèè ðóêîâîäèòåëåì, çàêîíîìåðíî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà íàðó-
øåíèé â îáëàñòè îõðàíû òðóäà. Â òî æå âðåìÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàáî÷èõ ãðóïï ñ íèçêîé
ðåôëåêñèåé ñîïðîâîæäàåòñÿ íèçêèì ÷èñëîì ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ
òåì, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííûé èíöèäåíò ìîæåò ïðèâåñòè ê àâàðèÿì èëè ñåðüåçíûì íàðóøåíèÿì òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïîýòîìó ñèòóàöèÿ òðåáóåò âûñîêîé ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ñëàæåííîñòè
äåéñòâèé, ïðè êîòîðîé ïîâûøàåòñÿ âëèÿíèå ðóêîâîäèòåëÿ è çíà÷èìîñòü èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
÷ëåíîâ ãðóïïû.

Òàêèì îáðàçîì, ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ èìååò îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå íà óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåê-
ñèè è êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà îñíîâàíèè îöåíîê óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï, îñîáåííîñòåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è àíàëèçà
äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëåé áûëè îïðåäåëåíû êàê «ìîòèâèðóþùàÿ» è «êîíòðîëèðó-
þùàÿ». «Ìîòèâèðóþùåé» ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóåò îïòèìèñòè÷åñêîå âèäåíèå ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ ãðóïïû, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðåóâåëè÷åíèè óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îòíîøåíèé âíóòðè ãðóïïû è óâåðåííîñòè â ãîòîâíîñòè ñîòðóäíèêîâ ãðóïïû äëèòåëüíî è îòâåò-
ñòâåííî ðàáîòàòü â îðãàíèçàöèè. Ìîòèâèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ îïèðàåòñÿ íà óâåðåííîñòü
â ëîÿëüíîñòè è íàäåæíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû. Ìàêñèìàëüíîå ðàñõîæäåíèå âèäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñ ìíå-
íèåì ãðóïïû ôèêñèðóåòñÿ ïî êðèòåðèÿì «îòâåòñòâåííîñòü» è «íàäåæíîñòü».

«Êîíòðîëèðóþùàÿ» ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ îòëè÷àåòñÿ ïåññèìèçìîì â îòíîøåíèè îöåíêè ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû, óáåæäåííîñòüþ â íåäîñòàòî÷íîé ëîÿëüíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè ïåðñîíà-
ëà, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â íèçêèõ îöåíêàõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãðóïïû è îöåíêàõ
êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìàêñèìàëüíîå ðàñõîæäåíèå âèäåíèÿ ëèäåðà ñ ìíåíèåì
ñïåöèàëèñòîâ ãðóïïû ôèêñèðóåòñÿ ïî êðèòåðèÿì «îòâåòñòâåííîñòü» è «îðãàíèçîâàííîñòü».

Êðèòåðèè êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ãðóïïîâîé
ðåôëåêñèè è ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 5.

Â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè,
àíàëèç ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ
âûñîêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Ñïîñîáíîñòü ãðóïïû àíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
âûÿâëÿòü ðåñóðñû è îïðåäåëÿòü âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ïîâûøàåò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóä-
íèêîâ è ñíèæàåò ÷èñëî íàðóøåíèé â îáëàñòè îõðàíû òðóäà íà ïðîèçâîäñòâå. Îäíàêî ìîòèâèðóþùàÿ
ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñïîñîáíà êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàòîê óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà ïðè íèçêîì

Уровень  
рефлексии 

Нарушения охраны  
труда на производстве 

Нарушения  трудовой  
дисциплины на производстве  

(трудового распорядка) 

Производственные инциденты  
(технологические аварии,  

простои и др.) 
Высокий  9,75 4,2 2,25 

Низкий  11,75 3,6 1,25 
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óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è îáåñïå÷èòü ñëàæåííîñòü äåéñòâèé ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ èíöèäåíòîâ.

Òàáëèöà 5
Âëèÿíèå ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ íà êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ èçìåíåíèé îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ñêîðîñòüþ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íî è ñïîñîáíîñòüþ ñîòðóäíèêîâ ó÷èòüñÿ íà ñâîåì îïûòå, îñâàèâàòü íîâûå
ôîðìû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû àíàëèçà äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èñïîëíå-
íèÿ òðóäîâûõ äåéñòâèé.

Îñíîâíûå âûâîäû
1. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿ-

òåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèì âûñîêîå êà÷åñòâî òðóäà íà ïðîèçâîäñòâå çà ñ÷åò ïîíèìàíèÿ ñîòðóäíèêàìè
ïðèîðèòåòîâ, öåëåé è çàäà÷ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà è
õîðîøåì êà÷åñòâå îðãàíèçàöèè è îõðàíû òðóäà.

2. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì â ýêñòðåìàëüíûõ è ñòðåññîâûõ ñèòó-
àöèÿõ, ïîâûøàþùèõ âëèÿíèå ðóêîâîäèòåëÿ, òðåáóþùèõ âûñîêîé ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ñëà-
æåííîñòè äåéñòâèé, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â âûñîêîì ÷èñëå ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ íà ïðåäïðèÿòèè,
íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ åå ðàçâèòèÿ.

3. Âëèÿíèå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè íà îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè çàâè-
ñèò îò ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû:

– «ìîòèâèðóþùàÿ» ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â îïòèìèñòè÷íîé îöåíêå ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ ãðóïïû, ñêëîííîñòè ïåðåîöåíèâàòü íàäåæíîñòü, ñïëî÷åííîñòü è îòâåòñòâåííîñòü ñîòðóä-
íèêîâ, ïðèâîäèò ê íàðóøåíèÿì îðãàíèçàöèè è îõðàíû òðóäà, íàðóøåíèÿì äèñöèïëèíû äàæå ïðè
âûñîêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè;

– «êîíòðîëèðóþùàÿ» ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â íåãàòèâíîé îöåíêå ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ ãðóïïû, óáåæäåííîñòè â íåäîñòàòî÷íîé ëîÿëüíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè ïåðñîíàëà, ïîâûøàåò
òðóäîâóþ äèñöèïëèíó, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â íèçêîì ÷èñëå íàðóøåíèé îõðàíû òðóäà è âûñîêîì ÷èñëå
ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ ïðè âûñîêîì óðîâíå ðåôëåêñèè ãðóïïû è óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíè-
êîâ è ñíèæåíèè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðè âûñîêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è ìèíèìèçèðóåò
÷èñëî ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ ïðè íèçêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè.
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GROUP REFLECTION AS A FACTOR OF EFFICIENCY
OF JOINT OPERATIONAL ACTIVITIES

Group reflection is examined as an organizational competence reflecting
the group’s ability to analyze its own activities, evaluate joint actions and readiness
to use its results in joint work. The level of development of group reflection is
determined through the correspondence of the vision of the manager and employees
of the prospects and level of the group’s socio-psychological development. The influence
of group reflection and the position of the manager on the quality of production
activity performance is considered. The influence of the leader’s motivating and
controlling position on the number of violations of labor discipline and the occurrence
of industrial incidents is investigated.

Key words: reflection, working group, group reflection, organizational competence,
joint activity, efficiency (efficiency factors or quality factors).
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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÖÈÔÐÎÂÈÇÀÖÈÈ ÑÔÅÐÛ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß:
ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ È ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÉ ÎÏÛÒ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû è ïðîòèâîðå÷èÿ âíåäðåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðó çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîñëå àíàëèçà òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ìåäèöèíû çà ðóáåæîì ïðåäëîæåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â Ðîññèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâîå çäðàâîîõðàíåíèå, ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ,
ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíà, öèôðîâûå òåõíîëîãèè.

Ïðîáëåìû ìîäåðíèçàöèè ðàçëè÷íûõ ñôåð æèçíè Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì äèñêóññèé ó÷åíûõ
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé çíàíèé. Îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ ñôåð ñëåäóåò íàçâàòü îáëàñòü èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ãîñóäàðñòâà. Ïðèíÿòèå òàêèõ äîêó-
ìåíòîâ, êàê Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2017–2030
ãîäû, óòâåðæäåííàÿ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 9 ìàÿ 2017 ã. ¹ 203 «Î Ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2017–2030 ãîäû» [1], è Ïðîãðàììà
«Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» [2], ñîçäàëî íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó ïî ðàçâèòèþ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè [3].

Â ìåäèöèíó èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðèøëè ïîçæå, ÷åì âî ìíîãèå äðóãèå îòðàñëè, ïîýòîìó,
â îòëè÷èå îò ãîññåêòîðà, ñôåðû òåëåêîììóíèêàöèé èëè áàíêîâñêîãî áèçíåñà, áîëüøèíñòâî ó÷ðåæäåíèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ íàõîäèòñÿ â ñàìîì íà÷àëå ïóòè ïåðåõîäà ê êîìïëåêñíîé öèôðîâèçàöèè.

Ïðè ýòîì, ñîãëàñíî ïðîãíîçàì, ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ Çåìëè ê 2050 ãîäó ñîñòàâèò 10 ìèëëèàðäîâ
÷åëîâåê. Ëþäåé ñòàíåò áîëüøå, è ïðîäîëæèòåëüíîñòü èõ æèçíè òàêæå óâåëè÷èòñÿ, âîò ïî÷åìó óñëóãè,
îêàçûâàåìûå ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ, òàêæå äîëæíû ðàçâèâàòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Íîâàÿ ýðà,
îñíîâà êîòîðîé – öèôðîâûå êîììóíèêàöèè, îòêðûëà âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê ìåäèöèíñêîé
èíôîðìàöèè. Ýòî íå òîëüêî äàåò èìïóëüñ ðåâîëþöèîííûì îòêðûòèÿì â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ èññëåäî-
âàíèé è òåõíîëîãèé, íî è ñòèìóëèðóåò ôîðìèðîâàíèå íîâîãî, ïåðñîíàëèçèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ìåäè-
öèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ. Ýëåêòðîííûå èííîâàöèè óæå ïðèìåíÿþòñÿ â çäðàâîîõðàíåíèè äëÿ ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ñïðîñà íà óñëóãè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, îïòèìèçàöèè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ
ìåð, à ïàöèåíòàì ïîçâîëÿþò ñàìîñòîÿòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ïîêàçàòåëè, òðåáóþùèå ïîñòîÿííîãî íà-
áëþäåíèÿ.

Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîääåðæèâàåòñÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. Òàê, â îáî-
ñíîâàíèå îòå÷åñòâåííîãî ïðîåêòà «Öèôðîâîå çäðàâîîõðàíåíèå» ñêàçàíî: «Ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
Ðîññèè è ïðàêòè÷åñêè âñåõ, êàê ðàçâèòûõ, òàê è ðàçâèâàþùèõñÿ, ñòðàí ìèðà ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìàìè
ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà. Áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîçäàâàëèñü 100–200 ëåò
íàçàä â äðóãèõ îáùåñòâåííî-ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Êðîìå òîãî, ïðîèçîøåë ñêà÷îê â
ðàçâèòèè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîçäàíèÿ íîñèìûõ ñðåäñòâ êîíòðîëÿ ôèçèîëî-
ãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, à òàêæå èìïëàíòèðóåìûõ ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé è ñðåäñòâ äèñòàíöèîííîãî êîíò-
ðîëÿ» [5]. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ òðåáóþò íå ïðîñòî ìîäåðíèçàöèè, à ñîçäàíèÿ
íîâûõ èííîâàöèîííûõ öèôðîâûõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ, îñíîâàííûõ íà íîâûõ òåõíîëîãèÿõ è ñïî-
ñîáàõ óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì. Ïðè ýòîì íîâàÿ ìîäåëü ñèñòåìû öèôðî-
âîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ è íà÷èíàòü ôóíêöèîíèðîâàòü ïàðàëëåëüíî ñ ñóùåñòâóþùåé
òðàäèöèîííîé ñèñòåìîé, ïîñòåïåííî âûïîëíÿÿ è ðàñøèðÿÿ åå ôóíêöèè. Òàêîé ïîäõîä ïîìîæåò ìèíè-
ìèçèðîâàòü ïîòåðè è îáåñïå÷èòü íàñåëåíèþ êà÷åñòâåííîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå â ïåðåõîäíûé
ïåðèîä. Â íîâîé ìîäåëè óäåëÿåòñÿ îñîáîå âíèìàíèå ïðåâåíòèâíîé ìåäèöèíå, ïåðñîíàëèçèðîâàííîìó
ïîäõîäó, ñáîðó è îáðàáîòêå áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ îïòèìàëüíûõ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, âûÿâëåíèÿ íîâûõ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ. Ò.Â. Ïàíîâà, èçó÷àÿ ïðîáëåìó èñïîëü-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðîññèéñêîì çäðàâîîõðàíåíèè, äåëàåò âûâîä, ÷òî «öèôðîâîå
çäðàâîîõðàíåíèå» íàöåëåíî íà îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí äîñòóïíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ïî ìåñòó òðåáî-
âàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåé êðèòåðèÿì ñâîåâðåìåííîñòè, ïåðñîíàëèçàöèè, ïðåâåíòèâíîñòè, òåõíîëîãè÷íî-
ñòè è áåçîïàñíîñòè. Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì, ê 2025 ã. íå ìåíåå ÷åì íà 30 % äîëæíà áûòü ïîâûøåíà
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ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ, ÷åëîâå÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ
è èíûõ ðåñóðñîâ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå ñîçäàíà ýêîñèñòåìà öèôðîâîãî çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ïîñðåäñòâîì òðàíñôåðà ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé â ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè è ïîääåðæêå
îòå÷åñòâåííûõ ñòàðòàïîâ â ýòîé îáëàñòè [4, c. 53].

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â Ðîññèè ïðåäëàãàåòñÿ ðåøèòü ðÿä âàæíûõ çàäà÷, íàïðèìåð,
ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ; ðàçðàáîòàòü ñèñ-
òåìó ìåð ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè, âêëþ÷àÿ ñòèìóëèðîâàíèå ïåðåõîäà ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé
(ÌÎ) ê ôîðìèðîâàíèþ, èñïîëüçîâàíèþ è îáðàáîòêå þðèäè÷åñêè çíà÷èìûõ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ
è îðãàíèçàöèîííûõ äîêóìåíòîâ, èñïîëüçîâàíèþ ñåðâèñîâ öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ; îáåñïå÷èòü ãðàæ-
äàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðååìñòâåííîñòü è êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà ñ÷åò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó, ó÷àñòâóþùåìó â ïðîöåññå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
è ïàöèåíòó äîñòóïà ê þðèäè÷åñêè çíà÷èìîé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè è ò. ä.

Òðàíñôîðìàöèè îòå÷åñòâåííîé îòðàñëè ìåäèöèíû ñîîòâåòñòâóåò è àêòèâíûé ðîñò ðûíêà öèôðîâîãî
çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ: «...åñëè â 2010 ãîäó íà íåì áûëî 234 èíâåñòîðà, ê 2015-ìó – 1079,
êîëè÷åñòâî ñäåëîê çà òîò æå ïåðèîä âûðîñëî ñî 160-òè äî 889-òè, à ñóììàðíûé îáúåì èíâåñòèöèé –
ñ $952 ìëí äî $5,7 ìëðä (ðèñ. 1) [6].

Ðèñ. 1. Îáúåì èíâåñòèöèé â ñôåðå öèôðîâîé ìåäèöèíû

Íåñìîòðÿ íà ïðèáûëüíîñòü îòðàñëè, â ÑØÀ, íàïðèìåð, îñíîâíûì äðàéâåðîì ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòàëà íåîáõîäèìîñòü ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, î ÷åì êðàñíîðå-
÷èâî ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþùèå äàííûå. «Òàê, â 2015 ãîäó îíêîöåíòð Michiana Hematology Oncology
âíåäðèë OncoAnalytics (ïëàòôîðìó äëÿ îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ êàê áèçíåñ-èíôîðìàöèè îíêîêëèíèê, òàê
è êëèíè÷åñêèõ äàííûõ) äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íåîïëà÷åííûõ ñ÷åòîâ èç-çà îøèáîê â äîêóìåíòàöèè è
ïðîïàæè ñ÷åòîâ çà ëåêàðñòâà. OncoAnalytics îáúåäèíèë áàçû ýëåêòðîííûõ çàïèñåé ïàöèåíòîâ è óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ îò÷åòíîñòü è ïîçâîëèë áîëüíèöå îáíàðóæèòü òå ÷åêè íà ðåöåïòû, êîòîðûå áûëè îòëîæåíû
íà âðåìÿ, à ïîòîì çàáûòû, ñêîððåêòèðîâàòü èíôîðìàöèþ ïî ïðåïàðàòàì, êîòîðàÿ áûëà âíåñåíà íåâåðíî
è ïîâëåêëà íåâåðíûå ïëàòåæè, è ñîáèðàòü íà îäíîì ýêðàíå âñþ èíôîðìàöèþ ïî îøèáêàì ñ äîêóìåíòà-
öèåé è ïëàòåæàìè. Ýòî ðåøåíèå ïîìîãëî êëèíèêå çà 6 ìåñÿöåâ âåðíóòü $250 000 îò ïîòåðÿííûõ è
íåîïëà÷åííûõ ÷åêîâ è çàìåíèòü ðó÷íóþ ðàáîòó ïî îáðàáîòêå ïëàòåæíîé èíôîðìàöèè ïðîãðàììîé,
ñíèçèâ òàêèì îáðàçîì êîëè÷åñòâî îøèáîê, âîâðåìÿ íàõîäèòü è èñïðàâëÿòü îøèáêè â ïëàòåæíûõ äîêó-
ìåíòàõ» [6].

Äëÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ðàçâèòèå ïðîåêòîâ öèôðîâîé ìåäèöèíû ïðîäâèãàëîñü ìåäëåííûìè òåìïàìè
èç-çà îòñóòñòâèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ â ýòîé îáëàñòè èíâåñòîðîâ. È ïåðâûìè â ñåãìåíò ýòîãî ðûíêà,
ñîîòâåòñòâåííî, âîøëè áèçíåñ-àíãåëû. Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ïðîåêòû öèôðîâîé ìåäèöèíû â ñåãìåíòå
B2B, èçíà÷àëüíî ñïîñîáíûå âñòðîèòüñÿ â ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ, – íàèáîëåå ðàáî÷àÿ
ìîäåëü íà ðûíêå. Â îòëè÷èå îò ÑØÀ è äðóãèõ òåõíîëîãè÷åñêè ðàçâèòûõ ðûíêîâ, â Ðîññèè áîëüøàÿ
÷àñòü ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè öèðêóëèðóåò â «áóìàæíîì» âèäå, è äî òîãî, êàê äàííûå ïîëüçîâàòåëåé
â êëèíèêàõ áóäóò îöèôðîâàíû, ñåðâèñû ïî ðàáîòå ñ íèìè äëÿ ïàöèåíòîâ íå áóäóò èìåòü âîçìîæíîñòè
äëÿ ìîíåòèçàöèè. Åùå îäíîé ïðîáëåìîé ìåäèöèíñêîãî ðûíêà B2C-ñåãìåíòà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïàöèåíòû
äîâåðÿþò è ãîòîâû îïëà÷èâàòü óñëóãè âðà÷ó, áîëüíèöå èëè ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ïîýòîìó íàèáîëåå
ðàáî÷àÿ ìîäåëü íà ðûíêå äëÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé – ýòî ðàáîòà îäíîâðåìåííî ñ B2B- è B2C-
ñåãìåíòàìè. Èíûìè ñëîâàìè, êîìïàíèÿ ïðîäàåò óñëóãó ìåäèöèíñêîìó áèçíåñó (âðà÷ó, êëèíèêå, ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè), à óæå îí (áèçíåñ) ïðîäàåò åå ïàöèåíòó.
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Ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè äîñòèãëè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ïîëíîñòüþ èçìåíèòü âèäåíèå ñè-
ñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå ïîÿâèëàñü åäèíàÿ öèôðîâàÿ ñåòü, ñòèðàþùàÿ ãðàíèöû
ìåæäó ïàöèåíòàìè, âðà÷àìè è ó÷ðåæäåíèÿìè è ïîçâîëÿþùàÿ îêàçûâàòü áîëåå ýôôåêòèâíûå è ïåðñîíà-
ëèçèðîâàííûå óñëóãè. Â ôîðìèðîâàíèè òàêîé ñåòè ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ÷åòêî âûäåëÿþòñÿ
ïÿòü òåõíîëîãè÷åñêèõ òðåíäîâ:

– ãèïåðñâÿçàííîñòü. Âñå ïàöèåíòû, ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ è ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàíû – ýòî
ïîëíîñòüþ ìåíÿåò òðàäèöèîííûé ïîðÿäîê îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Âçàèìîñâÿçü ïàöèåíòîâ, ó÷-
ðåæäåíèÿ, ïîñòàâùèêîâ ìåäèêàìåíòîâ è îáîðóäîâàíèÿ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ îòðàñëåâîãî ïðîöåññà ïðî-
èñõîäèò íà îñíîâå åäèíîé ñåòè ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ;

– ñâåðõáûñòðûå âû÷èñëåíèÿ. Êîìïüþòåðíûå ñåòè è âû÷èñëåíèÿ â îïåðàòèâíîé ïàìÿòè ñîçäàþò äëÿ
îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ áåñêîíå÷íîå êîëè÷åñòâî âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ, íàïðèìåð, ñíèæàåòñÿ ñòî-
èìîñòü îïðåäåëåíèÿ ãåíîìíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ÷åëîâåêà;

– îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ. Âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò ñî ñêîðîñòüþ ñâåòà, ïî-
ýòîìó, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà è ñîêðàòèòü çàòðàòû íà àäàïòàöèþ èííîâàöèé, ìîæíî
àðåíäîâàòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôðàñòðóêòóðó. Âñå ÷àùå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîèñõîäèò íà áàçå îáëà÷íûõ ïëàòôîðì, ãäå îäíîâðåìåííî ìîãóò ðàáîòàòü ìèëëèîíû
ïîëüçîâàòåëåé, à äàííûå ïðè ýòîì íàäåæíî çàùèùåíû;

– óìíûå òåõíîëîãèè. Óìíûå óñòðîéñòâà, ïîðòàòèâíàÿ ýëåêòðîíèêà, äàò÷èêè, ðîáîòû, òðåõìåðíàÿ
ïå÷àòü è èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò – òàêèå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü áîëüøèå
îáúåìû äàííûõ â çäðàâîîõðàíåíèè è íà èõ îñíîâå ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ìåäèöèíñêèå ðåøåíèÿ
â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè;

– êèáåðáåçîïàñíîñòü. Ñåòü öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîäåðæèò îãðîìíûé îáúåì ïåðñîíàëüíîé
èíôîðìàöèè, ïîýòîìó, ÷òîáû èçáåæàòü íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé õàêåðñêèõ àòàê è äðóãèõ âðåäî-
íîñíûõ äåéñòâèé, ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå è ýêñïëóàòàöèè öèôðîâûõ ñåòåé äîëæíû
óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå îáåñïå÷åíèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè.

Ñåòü öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ áàçèñîì äëÿ íîâîé, îðèåíòèðîâàííîé íà ïàöèåíòà ñèñòå-
ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îíà ñîñòîèò èç ýëåêòðîííûõ ðåøåíèé íîâîãî ïîêîëåíèÿ è îòêðûòîé ïëàòôîðìû
äëÿ êîììóíèêàöèè è èíòåãðàöèè. Âñå ýòè ýëåìåíòû îáåñïå÷èâàþò âçàèìîäåéñòâèå, ïåðåäà÷ó äàííûõ è
ñîâìåñòíûé äîñòóï ê íèì äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðè÷åì íà áîëåå âûñîêîì
óðîâíå, èñõîäÿ èç òðàäèöèîííûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, öèôðîâîå çäðàâîîõðàíåíèå ïîçâîëÿåò âñåì ó÷àñòíèêàì îòðàñëåâîé ýêîñèñòåìû, êàê
òðàäèöèîííûì, òàê è íîâûì, âçàèìîäåéñòâîâàòü â ðàìêàõ ãëîáàëüíîé ñåòè è ñîâìåñòíî ðåøàòü âîçíè-
êàþùèå çàäà÷è.

Ïðè ýòîì òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ýâîëþöèîíèðóåò ïîä âîçäåéñòâèåì
ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

– ðîñòà çàòðàò, ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è êîëè÷åñòâà õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé;
– äîñòóïà ïàöèåíòîâ ê ñåòè, ïîçâîëÿþùåé èì îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû;
– ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è ïåðåäîâîãî ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, äàò÷èêîâ è ïîðòàòèâ-

íîé ýëåêòðîíèêè äëÿ ðàñøèðåííîãî ìîíèòîðèíãà è ïðîôèëàêòèêè;
– èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, ïîçâîëÿþùåãî îáðàáàòûâàòü áîëüøèå îáúåìû äàííûõ è ïðèíèìàòü

áîëåå îáîñíîâàííûå ìåäèöèíñêèå ðåøåíèÿ.
×òî êàñàåòñÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, òî èõ ïåðåõîä â íèøó öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæåí

íà÷àòüñÿ ñ ïåðåîñìûñëåíèÿ:
– áèçíåñ-ìîäåëåé. Íîâûå, áîëåå ãèáêèå áèçíåñ-ìîäåëè äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîçâîëÿþò áûñòðî

ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè ïàöèåíòîâ è äåìîãðàôè÷åñêèå êîëåáàíèÿ. Áèçíåñ-ìîäåëü
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ òðàíñôîðìèðóåòñÿ îò îïòèìèçàöèè ðàáîòû îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ê ôîðìè-
ðîâàíèþ ãëîáàëüíîé ñåòè ñïåöèàëèñòîâ. Ãèáêîñòü îáëà÷íûõ è öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò çäðàâî-
îõðàíåíèþ íàéòè íîâûå ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ è ïàöèåíòîâ è ðàçâèâàòü êîìïëåêñíóþ,
îðèåíòèðîâàííóþ íà ïàöèåíòà è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíóþ ìåäèöèíó;

– áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðîöåññû, êîòîðûå ðàíåå áûëè ëèíåéíûìè è îäíîìåðíûìè, òåïåðü ðàñøèðÿ-
þòñÿ è îáúåäèíÿþò ïàöèåíòîâ è ñïåöèàëèñòîâ. Íîâûå áèçíåñ-ìîäåëè, îáåñïå÷èâàþùèå àêòèâíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå â ñåòè öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðèâîäÿò ê ðàçâèòèþ íîâûõ ïðîöåññîâ äëÿ âñåõ ýòàïîâ
ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ – ïðîôèëàêòèêè, ëå÷åíèÿ è ïðîñâåùåíèÿ;

– ìåòîäîâ ðàáîòû. Íîâûå ìîäåëè è ïðîöåññû ôîðìèðóþò ãëîáàëüíóþ ñåòü, óäîáíóþ äëÿ âñåõ
ó÷àñòíèêîâ è èçìåíÿþùóþ ìåòîäû ðàáîòû ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, íàïðèìåð, âðà÷è ñòàíîâÿòñÿ
êîîðäèíàòîðàìè è ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü ïàöèåíòàì êîìïëåêñíóþ èíôîðìàöèþ âìåñòî òðàäèöèîííîãî
ïîýòàïíîãî è óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ; ìëàäøèå ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè, îñóùå-
ñòâëÿþùèå ïåðñîíàëüíûé óõîä çà áîëüíûìè, áåðóò íà ñåáÿ áîëüøå îòâåòñòâåííîñòè è àêòèâíåå ó÷à-
ñòâóþò â ëå÷åíèè è ò. ï.

Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî ñåãîäíÿ âåäóùèì ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì, èíâåñòèðóþùèì â öèôðî-
âûå òåõíîëîãèè, òðåáóåòñÿ àðõèòåêòóðà, ïîääåðæèâàþùàÿ ïðåäñòàâëåííûå ïëàíèðóåìûå èçìåíåíèÿ
è îáëàäàþùàÿ äîñòàòî÷íîé ãèáêîñòüþ äëÿ ðåàëèçàöèè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Òàêèå òåõíîëîãèè â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêè.
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Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ SAP ðàçðàáîòàëà êîíöåïòóàëüíóþ ñðåäó, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ ïÿòü îñíîâ äëÿ
ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè öèôðîâîé ñòðàòåãèè â çäðàâîîõðàíåíèè, îïèñûâàþùåé âñþ öåïü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â ìåäèöèíå, âêëþ÷àÿ öèôðîâîå ÿäðî, êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ ïëàòôîðìîé äëÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé
è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Èòàê, îòìåòèì îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ñåòè öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ:
– ðàáîòà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Àäàïòàöèÿ ê èçìåíåíèÿì â ðåàëüíîì âðåìåíè â çíà÷èòåëüíîé

ñòåïåíè èçìåíèò ïîäõîä ê ðàáîòå, âåäåíèþ áèçíåñà è îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ;
– øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ. Êàæäûé ñîòðóäíèê ìîæåò ïîëó÷èòü

àíàëèòè÷åñêèé ñðåç èíôîðìàöèè â ðåàëüíîì âðåìåíè ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ ìîäåëèðîâàíèÿ
è ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ýòî ïîìîæåò â ïðèíÿòèè áîëåå îáäóìàííûõ ðåøåíèé, ïîâûøåíèè ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè è çíà÷èòåëüíîì ðîñòå ïðèáûëüíîñòè;

– ãèáêîñòü. Âîçìîæíîñòü áûñòðîãî – â 10 ðàç áûñòðåå, ÷åì ñ ïîìîùüþ óæå èìåþùèõñÿ ñèñòåì, –
âûõîäà íà íîâûå ðûíêè èëè îòðàñëåâûå ñåãìåíòû, óëó÷øåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
è àäàïòàöèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Ýòî äàñò âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü òîãî óðîâíÿ ãèáêîñòè, êîòî-
ðûé òðåáóåòñÿ â öèôðîâîé ýêîíîìèêå;

– âàðèàíòû ðàçâåðòûâàíèÿ è ñíèæåíèå îáùåé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ. Âíåäðåíèå îñíîâíîãî ðåøåíèÿ
äîëæíî áûòü ïðîñòûì. Òåïåðü êîìïàíèè ìîãóò âûáèðàòü, ðàçâîðà÷èâàòü åãî ëîêàëüíî èëè â îáëàêå.
Âû÷èñëåíèÿ â îïåðàòèâíîé ïàìÿòè òàêæå ïîçâîëÿþò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü îáùóþ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé çà ñ÷åò ìíîãîêðàòíîãî ñæàòèÿ äàííûõ è âûñâîáîäèòü äîïîëíèòåëüíûå áþäæåòû
äëÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé;

– ïðîñòîé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ. Óäîáñòâî äëÿ ïîëüçîâàòåëåé – âàæíûé ôàêòîð óñïåõà.
Ïðîñòîé èíòåðôåéñ îáëåã÷àåò àäàïòàöèþ ïåðñîíàëà ê ðàáîòå â ñèñòåìå è, ñîîòâåòñòâåííî, ïîâûøàåò
ïðîäóêòèâíîñòü ðàáîòû.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè ìåíÿþò è òðàäèöèîííóþ ðîëü ïàöèåíòîâ, ïîçâîëÿÿ èì ïðèíèìàòü áîëåå
îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì ñâîåãî çäîðîâüÿ è ëå÷åíèÿ, òî åñòü ïàöèåíòû èìåþò äîñòóï
ê ïðîñìîòðó ñâîåé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè è íà åå îñíîâå ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé
ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü æèçíåííî âàæíûå ïîêàçàòåëè, îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèé è áîëåå êà÷åñòâåííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè.

Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ìåäèöèíû äëÿ ïàöèåíòîâ âêëþ÷àþò:
– ïåðñîíàëèçèðîâàííîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå. Ñåãîäíÿ ïàöèåíòû õîòÿò âèäåòü, êàêèå âàðèàí-

òû ëå÷åíèÿ èì äîñòóïíû, èñõîäÿ èç äàííûõ î ñîñòîÿíèè èõ îðãàíèçìà è îïûòà äðóãèõ ïàöèåíòîâ
ñ àíàëîãè÷íûì çàáîëåâàíèåì. Îáùåñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ìàëîïîëåçíà, òàê êàê èíôîðìàöèÿ äîë-
æíà áûòü èíäèâèäóàëüíîé, ðåëåâàíòíîé êàæäîìó ïàöèåíòó è åãî ñèòóàöèè;

– àêòèâíûå è èíôîðìèðîâàííûå ïàöèåíòû. Ïàöèåíòû âçàèìîäåéñòâóþò ñ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè: íå òîëüêî îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ â ñëó÷àå áîëåçíè, íî è õîòÿò àêòèâíî
ó÷àñòâîâàòü â ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðàõ, ñàìîñòîÿòåëüíî ïîääåðæèâàòü ñâîå çäîðîâüå. Èì íóæåí ïðî-
ñòîé äîñòóï ê äîñòîâåðíîé è ïåðñîíàëèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè ñ òî÷íûìè äàííûìè î ôèçè÷åñêîé
ôîðìå, à òàêæå âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ çà ïîääåðæêîé ê ëå÷àùåìó âðà÷ó. Òàêèå ðàçíîïëàíîâûå ïî-
òðåáíîñòè ïàöèåíòîâ òðåáóþò íîâûõ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è äàííûõ è óñëóã;

– èííîâàöèîííàÿ ïîðòàòèâíàÿ ýëåêòðîíèêà, ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ è Èíòåðíåò âåùåé. Ðàçâèòèå
ïåðñîíàëüíîãî ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ ñ ïîääåðæêîé ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò
ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì ïîëó÷àòü áîëüøèå îáúåìû äàííûõ î ïàöèåíòàõ, ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ
ïîêàçàòåëåé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè è îïðåäåëÿòü äàëüíåéøèå íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ. Ýòî îòêðû-
âàåò íîâûå âîçìîæíîñòè ïðîôèëàêòèêè, ìîíèòîðèíãà è ëå÷åíèÿ è óâåëè÷èâàåò ðîëü ïàöèåíòîâ
â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ.

Ïðåîáðàçîâàíèå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ îòêðûâàåò ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé êàê äëÿ ñóùåñòâó-
þùèõ, òàê è äëÿ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ îòðàñëåâîé ýêîñèñòåìû. Ìåäèöèíñêèå óñëóãè áóäóùåãî ôîðìèðó-
þòñÿ íà îñíîâå òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ëå÷åíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ãàðàíòèðîâàííûé ðåçóëüòàò ñ ìèíè-
ìàëüíûìè çàòðàòàìè; àêòèâíîå ó÷àñòèå ïàöèåíòîâ â ëå÷åíèè è ïðîôèëàêòèêå çàáîëåâàíèé; ïåðñîíàëè-
çèðîâàííîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå; ó÷àñòèå áîëåå øèðîêîãî êðóãà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö â êëèíè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ è èñïûòàíèÿõ; ïàðèòåò ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ çà ñ÷åò àíàëèçà â ðåàëüíîì âðåìå-
íè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèé îïòèìèçèðîâàòü ñòîèìîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã è ïðåäîòâðàòèòü
ëèøíèå çàòðàòû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü ÷òî ýïîõà öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ äåéñòâèòåëüíî íàñòóïèëà è
ðàçâèâàåòñÿ, òàê êàê, âî-ïåðâûõ, íîâîå ïîêîëåíèå ïàöèåíòîâ òðåáóåò äðóãîãî ïîäõîäà ê îáñëóæèâàíèþ,
îðèåíòèðîâàííîãî íà êîíêðåòíîãî áîëüíîãî; âî-âòîðûõ, òùàòåëüíûé àíàëèç òðåáîâàíèé ïàöèåíòîâ
ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü íîâûå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè; â-òðåòüèõ, ýôôåêòèâíàÿ îáðàáîòêà áîëüøèõ
îáúåìîâ äàííûõ óïðîùàåò ðàáîòó ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà âî âñåõ îáëàñòÿõ; â-÷åòâåðòûõ, ôîðìèðóåòñÿ
ãëîáàëüíàÿ ñåòü çäðàâîîõðàíåíèÿ, âñå ó÷àñòíèêè êîòîðîé àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþò è ðàçâèâàþòñÿ.
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ÓÄÊ 330
Ì.À. Ìåëüíèêîâ, Í.Í. Ñêîðíè÷åíêî*

ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÓÑËÎÂÈÉ ÐÀÇÂÈÒÈß ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ
Â ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âåäóòñÿ äèñêóññèè î ïîñòðîåíèè öèôðîâîãî îáùåñòâà.
Ðÿä ó÷åíûõ ôîðìóëèðóåò ïðåäëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ýòî íîâàÿ êîíöåïöèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, äðóãèå ññûëàþòñÿ íà íîâîå óñòðîéñòâî ýêîíîìèêè.
Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèç óñëîâèé ïî ñîçäàíèþ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â ÐÔ,
ïðåäëîæåíû íàïðàâëåíèÿ åå ïîñòðîåíèÿ, îòìå÷åíû îñîáåííîñòè åå ðàçâèòèÿ.

Àâòîðû âûÿâëÿþò îñíîâíûå ïðîáëåìû, ìåøàþùèå óñïåøíîìó ïîñòðîåíèþ
öèôðîâîãî îáùåñòâà, è ïðåäëàãàþò íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ
öèôðîâîé ïëàòôîðìû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâîå îáùåñòâî, íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ, öèôðîâèçàöèÿ,
ýêîíîìèêà, ïðîìûøëåííîñòü, èííîâàöèè, öåëè, çàäà÷è, ãîñóäàðñòâåííàÿ
ïîëèòèêà, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, íàöèîíàëüíûé ñóâåðåíèòåò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÐÔ, â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ïî
ôîðìèðîâàíèþ íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ãîñóäàðñòâà, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåà-
ëèçàöèÿ ïðîãðàììû ïîñòðîåíèÿ öèôðîâîãî îáùåñòâà, ïðåäïîëàãàþùåé ïåðåõîä íà îáìåí èíôîðìàöè-
îííûìè äàííûìè ìåæäó ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ, ÿâëÿþùèìèñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ êëþ÷åâûì
ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ âñåõ ñôåð íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû, ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèì íàöèîíàëüíûé ñóâåðåíèòåò è ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è ðàçâèòèå.

Òàêæå íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â öåëÿõ ñîçäàíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ãîñóäàðñòâà 28.06.2017 ïðèíÿòà
ïðîãðàììà «Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà ÐÔ», óòâåðæäåííàÿ Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ¹ 1632-ð, ãäå
ðàñêðûòû îáùèå ïîëîæåíèÿ ïî ðåàëèçàöèè, öåëè, çàäà÷è, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ è íàïðàâ-
ëåíèÿ ðåàëèçàöèè [2]. Ñ îïîðîé íà Ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, óòâåðæäåííóþ
Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 09.05.2017 ¹ 203 «Î Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ÐÔ íà
2017–2030 ãîäû», â äàííîé ïðîãðàììå ñôîðìèðîâàíû óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â ÐÔ, ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ñòðàíû çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ äîñòóïíîñòè è ðîñòà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè,
ïðîèçâåäåííîé â öèôðîâîé ýêîíîìèêå ñ ïðèìåíåíèåì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, óâåëè÷åíèÿ óðîâíÿ èí-
ôîðìèðîâàííîñòè, öèôðîâîé ãðàìîòíîñòè, ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè è óðîâíÿ êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã, à òàêæå íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè.

Îñíîâíûå öåëè Ïðîãðàììû ïîñòðîåíèÿ öèôðîâîãî îáùåñòâà:
– ôîðìèðîâàíèå åäèíîé ýêîñèñòåìû öèôðîâîé ýêîíîìèêè ÐÔ, â êîòîðîé èíôîðìàöèîííûå äàííûå

â öèôðîâîé ôîðìå – êëþ÷åâîé ôàêòîð ïðîèçâîäñòâà âñåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
îáåñïå÷èâàþùèé ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, íàó÷íóþ, îáðàçîâàòåëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àÿ òðàíñãðàíè÷íóþ äåÿòåëüíîñòü áèçíåñà, ãîñóäàðñòâà è íàñåëåíèÿ;

– ðàçðàáîòêà è ñîçäàíèå óñëîâèé èíôðàñòðóêòóðíîãî è èíñòèòóöèîíàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ, èìåþùèõ
öåëüþ óñòðàíåíèå ïðåïÿòñòâèé è îãðàíè÷åíèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè è èííîâàöèîííûõ ðàçðàáîòîê â íîâûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ðûíêàõ;

– äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû íà ìèðîâûõ ðûíêàõ âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëü-
íîñòè.

Àâòîðàìè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà ïðåäñòàâëåíà òðåìÿ óðîâíÿìè,
âëèÿþùèìè íà âñå ñôåðû õîçÿéñòâîâàíèÿ è óðîâåíü æèçíè ãðàæäàí è îáùåñòâà:

– óðîâåíü ðûíêîâ è âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå õîçÿéñòâó-
þùèõ ñóáúåêòîâ;

– óðîâåíü òåõíîëîãè÷åñêèõ è öèôðîâûõ ïëàòôîðì, ãäå ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíöèé äëÿ
ðàçâèòèÿ ðûíêîâ è ñôåð ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

– óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ, ñðåäà, ñîçäàþùàÿ óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ è öèôðîâûõ
ïëàòôîðì, à òàêæå ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ñôåð ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðûå îõâàòûâàþò èíôðàñòðóêòóðó, íîðìàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå, èíôîðìàöèîííóþ áåçî-
ïàñíîñòü è êàäðû.

*  Ìåëüíèêîâ Ì.À., Ñêîðíè÷åíêî Í.Í., 2018
Ìåëüíèêîâ Ìàêñèì Àíàòîëüåâè÷ (melnikov_maksim@mail.ru), êàôåäðà ýêîíîìèêè èííîâàöèé, Ñàìàðñêèé

íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, 443086, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,
ã. Ñàìàðà, Ìîñêîâñêîå øîññå, 34.
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Íà âçãëÿä àâòîðîâ, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â öèôðîâîé ýêîíîìèêå ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå ñôåð ýêîíîìè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âîçìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè ñîçäàíèÿ íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïëàòôîðì, èíô-
ðàñòðóêòóðû öèôðîâîé äåÿòåëüíîñòè,  èíñòèòóöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé, ïðåäëàãàåòñÿ îñíîâíîå âíè-
ìàíèå ñôîêóñèðîâàòü íà äàííûõ íà òðåòüåì óðîâíå öèôðîâîé ýêîíîìèêè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì àâòîðû ôîðìóëèðóþò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿõ, öåëè è çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ  ðàçâèòè-
åì òåõíîëîãè÷åñêèõ è öèôðîâûõ ïëàòôîðì,  à òàêæå âçàèìîäåéñòâèåì õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ âñåõ
âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ èíôðàñòðóêòóðó, ñîçäàíèå íîðìàòèâíîé áàçû ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è îáó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
êàäðîâ:

1) Ôîðìèðîâàíèå íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà êëþ÷åâûõ èíñòèòóòîâ ðàçâèòèÿ, â ðàìêàõ äîëæíû áûòü
ñôîðìèðîâàíû óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè (èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïåòåíöèè, íîðìà-
òèâíîå ðåãóëèðîâàíèå, òåõíîëîãè÷åñêèå ïëàòôîðìû, îáðàçîâàíèå è êàäðû, ôîðìèðîâàíèå òåõíîëîãè-
÷åñêèõ çàäåëîâ);

2) Ñîçäàíèå îñíîâíûõ èíôðàñòðóêòóðíûõ îáúåêòîâ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè
(òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, öèôðîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà, äîñòóïíîñòü è
èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà ýêîíîìèêà ïåðåõîäèò íà ÷åòâåðòûé òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä, ïðîðûâíûìè
öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

– ôîðìèðîâàíèå áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè è äàííûõ;
– ñîçäàíèå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåííûõ ðååñòðîâ äàííûõ;
– ðàçâèòèå èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà è íåéðîííûõ ñåòåé;
– ðàçâèòèå êâàíòîâûõ òåõíîëîãèé;
– ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîãî Èíòåðíåòà, ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñåòè âçàèìîäåéñòâèÿ è îáìåíà

äàííûìè ïî èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;
– ñîçäàíèå ïðîðûâíûõ òåõíîëîãèé â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå;
– ðàçâèòèå áåñïðîâîäíîé ýëåêòðîñâÿçè;
– ðîáîòîòåõíèêà è ñåíñîðíîå óïðàâëåíèå;
– ñîçäàíèå âèðòóàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.
Ðåàëèçàöèÿ âûøåóêàçàííûõ íàïðàâëåíèé Ïðîãðàììû áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ðàçðàáîòêè

«äîðîæíûõ êàðò» è òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà, íàóêè è áèçíåñà, òàê êàê ãëàâíûì ðåçóëüòàòîì
â åå ðåàëèçàöèè ïðåäóñìîòðåíî ñîçäàíèå äåñÿòè íàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé – âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå öåëåíàïðàâëåííî áóäóò ðàçâèâàòü ïðîðûâíûå è íàóêîåìêèå òåõíîëîãèè è óïðàâ-
ëÿòü öèôðîâûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ïëàòôîðìàìè, ðàáîòàþùèìè íà ìèðîâîì ðûíêå è ôîðìèðóþùèìè
ñèñòåìó «ñòàðòàïîâ», íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ êîëëåêòèâîâ, à òàêæå îòðàñëåâûõ ïðåäïðèÿòèé, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ðàçâèòèå öèôðîâîé ýêîíîìèêè â ãîñóäàðñòâå.

Ïðè ðåàëèçàöèè äàííîé Ïðîãðàììû, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç òîãî, îñíîâíûì
ôàêòîðîì ïðîèçâîäñòâà â öèôðîâîé ýêîíîìèêå ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå äàííûå â öèôðîâîé ôîðìå,
ñïîñîáñòâóþùèå ôîðìèðîâàíèþ öèôðîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, êîòîðîå íåîáõîäèìî ñòðîèòü,
îïèðàÿñü íà ïîòðåáíîñòè ñóáúåêòîâ ýêîíîìèêè, ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí è îáùåñòâà â öåëîì, ðàçâèâàÿ
èíôîðìàöèîííî-êîììóòàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó ÐÔ. Çäåñü òàêæå íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü òîò
ôàêò, ÷òî ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîìåíÿåòñÿ ñôåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ýêîíî-
ìèêè è ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü ÷åëîâåêà: ïîâûñèòñÿ èíôîðìèðîâàííîñòü, íàäåæíîñòü èíôîðìàöèè, ìî-
áèëüíîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êà÷åñòâî æèçíè. Êðîìå ýòîãî, öèôðîâèçàöèÿ ïðåäúÿâëÿåò è îñîáûå
òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîìó è ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ, êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñåòåé è ñåðâèñó ñ ó÷åòîì ñâîåâðåìåííîãî îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ýòî ïîòðåáóåò ñîçäàíèÿ äîïîë-
íèòåëüíûõ ñòðóêòóð ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà öèôðîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Èç-çà äàííûõ ïðîáëåì êîíôèãóðàöèÿ ìèðîâûõ ðûíêîâ öèôðîâèçàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåòåðïå-
âàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ ñ ó÷åòîì «ïîäñòðîéêè» ïîä ñóùåñòâóþùóþ ðåàëüíîñòü è âêëþ÷àÿ áóäó-
ùåå ðàçâèòèå öèôðîâûõ ñåòåé.  Ðÿä òðàäèöèîííûõ ñåòåé èíôîðìàòèçàöèè òåðÿåò ñâîþ íèøó â ñòðóêòó-
ðå ãëîáàëüíîé öèôðîâîé ýêîíîìèêè, à íà ôîíå ðîñòà íîâûõ öèôðîâûõ ñåêòîðîâ òðåáóåòñÿ ãåíåðàöèÿ
íîâûõ çíàíèé è  ñîçäàíèå êàðäèíàëüíî íîâûõ ñåòåé öèôðîâîé èíôîðìàòèçàöèè ñ ó÷åòîì îáðàáîòêè
áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ. Ñåêòîð öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè ÐÔ îñíîâûâàåòñÿ íà òàêèõ èííîâàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèÿõ, êîòîðûå ïðîèçâîäÿòñÿ îòå÷åñòâåííîé ýëåêòðîííîé ïðîìûøëåííîñòüþ è èìåþò â
ñâîåì ñîñòàâå äâà âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòà[1]:

– íåïîñðåäñòâåííî ýëåêòðîííóþ ïðîìûøëåííîñòü, ñîñòîÿùóþ èç ïðîèçâîäñòâà ìèêðîñõåì, êîìïü-
þòåðîâ, ìèêðî÷èïîâ, îòäåëüíûõ äåòàëåé, óçëîâ, ïðèáîðîâ ýëåêòðîíèêè áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ;

– ïðåäïðèÿòèÿ, îêàçûâàþùèå óñëóãè â ñôåðå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è èñïîëüçóþùèå èíôîðìàöè-
îííûå öèôðîâûå ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ, êîïèðîâàíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè, õðàíåíèÿ
è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè äàííûìè.

 Çäåñü íóæíî ó÷åñòü åùå îäèí ôàêò: ïàðê öèôðîâîãî îáîðóäîâàíèÿ èìååò öåííîñòü â òå÷åíèå ñðîêà
ýêñïëóàòàöèè, ñîñòàâëÿþùåãî  3–5 ëåò, à ïîñëå ýòîãî òðåáóåòñÿ åãî çàìåíà âìåñòå ñ ïðîãðàììíûì
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îáåñïå÷åíèåì â ñâÿçè ñ èçìåíèâøèìèñÿ ïðåäïî÷òåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêàõ è ïîÿâëåíèåì íîâîé
ïðîäóêöèè öèôðîâèçàöèè êîíêóðåíòîâ.

Âàæíîñòü ðàçâèòèÿ ñôåðû öèôðîâèçàöèè äëÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åå
ïðèìåíåíèå ôîðìèðóåò ðÿä ìàñøòàáíûõ ïðîãðàìì, èìåþùèõ ñâîåé öåëüþ ðàçâèòèå îòäåëüíûõ öèôðî-
âûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, ñîçäàíèå íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷å-
ñòâåííûõ IT-òåõíîëîãèé è ýëåêòðîííîé ïðîìûøëåííîñòè â öåëîì.

Âîïðîñû ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ íàöè-
îíàëüíûõ ýêîíîìèê, òàê êàê îòñòàâàíèå â ðàçðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèè àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè,
à òàêæå íåïîëíîå è íåñâîåâðåìåííîå ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ ðåñóðñîâ ÷ðåâàòî ïîòåðåé ðûíî÷íûõ ïîçè-
öèé[6]. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìèðîâîé òîðãîâëè àñèììåòðèÿ â ðàçðàáîòêå è ïðèìåíèè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé
â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ñòàâèò èõ â çàâèñèìîñòü îò ðàçâèòûõ â öèôðîâîì îòíîøåíèè ñòðàí, ïðèâîäèò
â öåëîì ê îòñòàâàíèþ â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÐÔ ñîçäàíà èííîâàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ïðåäñòàâëÿåìàÿ ðàçëè÷íûìè èí-
ñòèòóòàìè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ: áèçíåñ-èíêóáàòîðàìè, òåõíîïàðêàìè, öåíòðàìè èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ, öåíòðàìè èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè. À ïðåäâèäÿ âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ öèôðî-
âûõ òåõíîëîãèé, âñå ãîñóäàðñòâà ñòðåìÿòñÿ ê ðàçâèòèþ äåÿòåëüíîñòè  íåïîñðåäñòâåííî ñóáúåêòîâ öèô-
ðîâîé ýêîíîìèêè, ïðèìåíÿÿ âñå åå ïðåèìóùåñòâà: ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
è ðàçâèòèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàöèîíàëüíûõ ïðîèçâîäñòâ [3].

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà àêòèâíî ôîðìèðóåòñÿ íà áàçå èíôîðìàöèîííîé, èñïîëü-
çóÿ áîëüøèå äàííûå, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ åùå íåäîñòàòî÷íî èçó÷åíî. Àâòîðàìè âûäâèãàþòñÿ ñëåäó-
þùèå âîïðîñû, òðåáóþùèå äåòàëüíîãî àíàëèçà è îöåíêè:

– áîëüøèå äàííûå âûçûâàþò íîâûå ýôôåêòû, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâó-
þùèõ ñóáúåêòîâ, ñ òðàíñôîðìàöèåé ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñ èçìåíåíèåì èõ èíôîðìàöèîííîé
ïðèðîäû, òàê êàê èõ èñïîëüçîâàíèå â öèôðîâîé ýêîíîìèêå äî ñèõ ïîð åùå íå îáúÿñíåíî íàóêîé;

– äàííûå ýôôåêòû òàêæå ïîäâåðæåíû èçìåíåíèÿì, à íàóêà, êîòîðàÿ ïûòàåòñÿ îáúÿñíèòü ïðîöåññû
è ÿâëåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñèñòåìå áîëüøèõ äàííûõ, íå ìîæåò ïðîðàáîòàòü âñå àëüòåðíàòèâíûå ìîäå-
ëè äàííûõ èçìåíåíèé.

Äëÿ ñîçäàíèÿ óñëîâèé óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåêòîðà öèôðîâèçàöèè âñåì îðãàíèçàöèÿì,
çàäåéñòâîâàííûì â äàííîé ñôåðå, íåîáõîäèìî âûéòè íà îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ïî îáåñïå÷å-
íèþ ýêîíîìèêè öèôðîâûìè ðåñóðñàìè. Âåäóùèå çàïàäíûå ñòðàíû, à òàêæå ñòðàíû Þãî-Âîñòî÷íîé
Àçèè âûøëè íà ïåðåäîâûå ïîçèöèè ïî ðàçâèòèþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. Èñïîëüçóÿ íàðàáîòêè â ñôåðå
èíôîðìàòèçàöèè, îíè áûñòðî ïåðåîðèåíòèðîâàëè ñâîþ ïðîìûøëåííîñòü ïîä ïîòðåáíîñòè öèôðîâîé
ýêîíîìèìêè. Ñåãîäíÿ îñíîâíîé òðåíä èõ ðàçâèòèÿ öèôðîâèçàöèè – ýòî ñîçäàíèå «óìíîãî äîìà»,
«óìíîãî ïðåäïðèÿòèÿ», «óìíîãî ãîðîäà». Òàêæå îíè óñïåøíî ïðîäâèãàþò öèôðîâèçàöèþ â íàïðàâëå-
íèè ðîáîòîòåõíèêè è èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà.

Ðîññèÿ â äàííîì íàïðàâëåíèè èìååò íåçíà÷èòåëüíûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ: íèçêîé
èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòüþ îòå÷åñòâåííîãî ñåêòîðà ýëåêòðîííîé ïðîìûøëåííîñòè, ñëàáûì ðàçâèòèåì
áàçû ÍÈÎÊÐ, áîëüøèì óðîâíåì èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñôåðà èìïîðòíûõ òåõíîëîãèé, ñòàðûì ïàðêîì
îáîðóäîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðîèçâîäñòâ, íèçêîé îáó÷åííîñòüþ êàäðîâîãî ñîñòàâà öèôðîâûõ îðãà-
íèçàöèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñôåðå öèôðîâèçàöèè ñòðàíàìè-ëèäåðàìè ÿâëÿþòñÿ Íîðâåãèÿ, Øâåöèÿ è Øâåé-
öàðèÿ. Â äåñÿòêó âåäóùèõ ñòðàí òàêæå âõîäÿò: ÑØÀ, Àíãëèÿ, Äàíèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, Ñèíãàïóð, Þæíàÿ
Êîðåÿ è Ãîíêîíã (ñì. òàáëèöó).

Òàáëèöà
Ðåéòèíã îñíîâíûõ êîìïàíèé ìèðà ïî öèôðîâèçàöèè, 2016 ãîä [5]

Компания Сфера деятельности Капитализация, долл. 
Google Интернет-сервисы, видеохостинг YouTube, интернет- приложения 597,8 млрд 
Apple Производство информационных продуктов, технологий и электроники  587,6 млрд 
Amazon Интернет-торговля 360 млрд 
Huavei Информационные коммуникации, технологическое оборудование 350 млрд 
Microsoft Производство программного обеспечения 343 млрд 
Samsung Мобильные устройства, персональные компьютеры, бытовая техника 

и электроника 
254 млрд 

Wells Fargo Банковское обслуживание 249 млрд 
Verizon Информационные коммуникации 239,0 млрд 
China Mobile Информационные коммуникации 236 млрд 
Хайоми Информационные коммуникации 227,4 млрд 
AT&T Информационные коммуникации 226,0 млрд 
Walmart Ретейлерская деятельность 216,9 млрд 
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Âëèÿíèå ïîâûøàþùèõñÿ ïîòîêîâ öèôðîâîé èíôîðìàöèè â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèñòåìå îòðàæàåòñÿ è â êîíöåïöèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ãäå îòðàæåíî, ÷òî öèôðîâèçàöèÿ
ñëóæèò îñíîâíûì äâèãàòåëåì ïðîãðåññà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå ÂÂÏ, åãî
ïåðåîðèåíòàöèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íà îêàçàíèå óñëóã, èçìåíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ çà
ñ÷åò ðåèíæèíèðîèíãà îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òðàíñíàöèîíàëèçàöèÿ è ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè
ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì ïðèçíàêîì ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâà íîâîãî òèïà – èíôîðìàöèîííî-öèôðîâîãî
îáùåñòâà [4].

Â êà÷åñòâå âûâîäà ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà – ýòî íîâûé âèä îòíîøåíèé ìåæäó
õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè âî âñåõ âèäàõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèâàþùèéñÿ ñ ó÷åòîì
âûñîêèõ òåõíîëîãèé, à â áóäóùåì ôîðìèðóþùèé è ãëàâíûé âèä ôèíàíñîâîãî îáìåíà íà ìèðîâîì
óðîâíå çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ íîâîé ìèðîâîé êðèïòîâàëþòû, ÿâëÿþùåéñÿ àëüòåðíàòèâîé äîëëàðó.
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CREATING THE CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT
OF THE DIGITAL ECONOMY IN THE RUSSIAN FEDERATION

In the scientific literature there are discussions about the construction of a digital
society. A number of scientists formulate proposals on the fact that this is a new
concept of the information society, while others refer to a new structure of the
economy. The article analyzes the conditions for the creation of a digital economy in
the Russian Federation, suggests the direction of its construction, and specifies
the features of its development.

The authors reveals the main problems that hamper the successful implementation
of the digital society and suggests development directions, by creating a digital platform.

Key words: digital society, directions of development, digitalization, economy,
industry, innovations, goals, tasks, state policy, economic growth, national sovereignty.
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Â ñòàòüå îòðàæåíî ôîðìèðîâàíèå ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà íà ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïîêàçàíà íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè, öåëè çàäà÷è.
Ïðèâåäåí ïîðÿäîê îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà, è ðàñêðûòû åãî
îñîáåííîñòè â ïðîìûøëåííîì ñåêòîðå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò, ôèíàíñû, ïðîìûøëåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ, áóõãàëòåðèÿ, àóòñîðñèíã, ôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû, ôèíàíñîâûå
ðèñêè, èíâåñòîðû, ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò, áèçíåñ-ïðîöåññû, èíòåãðàöèÿ.

Ñîâðåìåííîå ðàçâèòèå ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ, ðåçêèé ðîñò è ïàäåíèå êîòèðîâîê öåííûõ áóìàã íà
ôîíäîâûõ ðûíêàõ, ïîÿâëåíèå íà ðûíêàõ íîâûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, ðàçðàáîòêà è àïðîáà-
öèÿ íà ðûíêàõ íîâûõ ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ ïðèâåëè ê ñóùåñòâåííîìó ïîâûøåíèþ ôèíàíñîâûõ
ðèñêîâ êàê èíâåñòîðîâ, òàê è ýìèòåíòîâ. Äëÿ çàùèòû îò ðèñêîâ òðåáóþòñÿ íîâûå ñðåäñòâà è èíñòðó-
ìåíòû çàùèòû. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, èñïîëüçóåìûå è ïðåäëàãàåìûå ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ
ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ó÷àñòíèêàì ôèíàíñîâûõ îòíîøåíèé ýôôåêòèâíî ïðî-
òèâîäåéñòâîâàòü ôèíàíñîâûì ðèñêàì è ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿþòñÿ
îñíîâíûì ñîäåðæàíèåì êàòåãîðèè ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ â ïðîìûøëåííîì ñåêòîðå.

Ïðè îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî, îñíîâûâàÿñü íà åãî ìèñ-
ñèè, îïðåäåëèòü öåëè äåÿòåëüíîñòè è çàäà÷è ïî èõ äîñòèæåíèþ, à òàêæå îòâåòèòü íà òðè âîïðîñà [1]:

1. ×òî èëè êòî áóäåò ÿâëÿòüñÿ èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ, êàêîâ èõ òðåáóåìûé ðàçìåð è êàêàÿ
ñòðóêòóðà?

2. Êàê ñôîðìèðîâàòü òðåáóåìóþ ñòðóêòóðó, îáúåì è ñîñòàâ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò
äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé?

3. Êàêèì îáðàçîì îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì òðå-
áóåìîãî óðîâíÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòè, ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè è ëèêâèäíîñòè áàëàíñà áóäóùåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ?

Äàííûìè âîïðîñàìè çàíèìàåòñÿ ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò ïðåäïðèÿòèÿ. Íà íåãî âîçëîæåíà çàäà÷à
îðãàíèçàöèè îïòèìàëüíîé èíòåãðàöèè â ôèíàíñîâîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, èíòåãðàöèè èõ â äåëîâîé
îáîðîò ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ çà ïîêàçàòåëÿìè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ìîíèòîðèíãà èçìåíåíèé âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ. Âûïîëíåíèå
äàííûõ ôóíêöèé ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ôèíàíñîâîãî
èíæèíèðèíãà, çàòðàãèâàþùèõ ïðÿìî èëè êîñâåííî âñå áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ [2]. Ñîâðåìåí-
íûå òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþò ïî-äðóãîìó îðãàíèçîâàòü âåñü
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè íà ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü åãî ýôôåêòèâíîñòü. 

Ãëàâíûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ñòðóêòóðû ôèíàíñîâîãî
óïðàâëåíèÿ [3]:

1) Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè – ýòî ÷àñòü îáùåãî óïðàâëåíèÿ, ÷àñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì;
2) Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè îòîáðàæàåò îñíîâíóþ ôîðìó ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî ðåàëèçàöèè ñóùå-

ñòâóþùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ, ñïîñîáñòâóÿ ïîâûøåíèþ åãî ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè;
3) Ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì ôèíàíñàìè, èìåþò ñòàáèëüíûé õàðàêòåð è ðåàëèçóþòñÿ

ïîñòîÿííî;
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4) Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè ïðîèçâîäèòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè ñ ðûíêîì êàïèòàëà è ôèíàíñî-
âûì ðûíêîì;

5) Ñîäåðæàíèå è ôîðìû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè â ñóùåñòâåííîé ìåðå îïðåäåëÿþòñÿ îñîáåííîñòÿìè
âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âëèÿíèåì âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû íà îïåðàöèîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, åãî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû õîçÿéñòâîâàíèÿ;

6) Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêîé è õàðàêòåðîì äåíåæíûõ ïîòîêîâ, ôîðìèðóåìûõ
íà ïðåäïðèÿòèè;

7) Âñå ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì ôèíàíñàìè, ãåíåðèðóþò ñîáñòâåííûå âèäû ðèñêîâ,
êîòîðûå îáúåäèíÿþòñÿ ïîíÿòèåì «ôèíàíñîâûé ðèñê» ïðåäïðèÿòèÿ;

8) Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè, îáåñïå÷èâàÿ ôèêñèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà
âñåõ ýòàïàõ åãî ðàçâèòèÿ, ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòîðîì ýôôåêòèâíîñòè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì;

9) Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè ôîðìèðóåò ñòàáèëèçàöèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Äàííûå òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ ôèíàíñàìè îáÿçàíû ñîâìåùàòü òðè ó÷åòíûå ñèñòåìû: áóõãàëòåð-

ñêóþ, óïðàâëåí÷åñêóþ è íàëîãîâóþ, òàê êàê ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ïîñòðîåíà íà èñïîëüçî-
âàíèè îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè, â ñâîåì ôóíêöèîíèðîâàíèè îïèðàåòñÿ íà ïëàíèðîâàíèå è ôîðìèðóåò
âîçìîæíîñòè äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ôèíàíñîâîãî êîíòðîëëèíãà. Äëÿ îðãàíèçàöèè îïòèìàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè èñïîëüçóåòñÿ ôèíàíñîâûé èíæèíèðèíã.

Ôèíàíñîâûé èíæèíèðèíã – ýòî ñôåðà ôèíàíñîâûõ çíàíèé è óìåíèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîåêòèðîâà-
íèþ, ôîðìèðîâàíèþ, ðàçðàáîòêå è íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ (íàóêîåìêèõ) ôè-
íàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé.

Ãëàâíàÿ öåëü ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà – ýòî èíòåãðàöèÿ âñåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ
íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òàêòè÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé íà âñåõ íàïðàâ-
ëåíèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïóòåì êîíöåíòðàöèè óñèëèé çà ñ÷åò èííîâàöèé íà ïðèîðèòåòíûõ âèäàõ
äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Äàííàÿ öåëåâàÿ óñòàíîâêà îïðåäåëÿåò äëèòåëüíûé ïåðèîä äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ôîðìèðóåò ïóòè ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ ñîá-
ñòâåííèêîâ è ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå íåîïðåäåëåííîñòü è ðèñê ðåàëèçàöèè
ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé [4]. 

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïî ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ñëîæíî íàéòè
îäíîçíà÷íóþ ôîðìóëèðîâêó òåðìèíà «ôèíàíñîâûé èíæèíèðèíã». Ðàçëè÷íûå ó÷åíûå ïðåäñòàâëÿþò
ñâîè âàðèàíòû îïðåäåëåíèé, â êîòîðûõ ôèíàíñîâûé èíæèíèðèíã ïðåäñòàâëåí è ïðîöåññàìè, è äåÿ-
òåëüíîñòüþ, è ìåòîäèêàìè, è èíñòðóìåíòàìè (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà [5]

Àâòîðàìè ïðåäëàãàåòñÿ íîâàÿ êîíöåïöèÿ, íîâûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà,
ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà ïðèåìîâ è ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ îðãàíèçàöèè è âåäåíèÿ áèçíåñà,
êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò öåëÿì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñïîñîáàì è ôîðìàì âåäåíèÿ áèçíåñà. Îñíîâ-
íîé ôóíêöèåé â êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà ÿâëÿåòñÿ èíæèíèðèíã áèçíåñà,
âëèÿþùèé ñàìûì íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì íà èçìåíåíèÿ â ôîðìàõ è ñïîñîáàõ âåäåíèÿ áèçíåñà,

Автор Определение 
И. А. Бланк Процесс разработки новых финансовых инструментов, моделей, методик, схем 

организации и осуществления финансовых операций 
Дж. Финерти Процесс проектирования, разработки и реализации инновационных финансовых 

инструментов, а также процессов и творческого поиска инновационных подходов  
к решению существующих проблем в финансовой сфере 

А. Келли Технология формирования инновационных финансовых моделей, процедур, схем  
и инструментов управления финансовой деятельностью корпораций (предприятий)  

М. Берлинг Новые виды и формы привлечения капитала, а также финансирования 
материальных и нематериальных финансовых активов 

У. Ганн Это комплекс процедур, которые связаны с анализом и оценкой эффективности 
реализуемых инвестиционных проектов и финансовых инструментов  

У. Баффет Финансовый инжиниринг включает проектирование, разработку и реализацию 
инновационных финансовых инструментов и процессов на финансовых рынках, 
предприятиях, в организациях 

П. Линч Финансовый инжиниринг – это методы оптимизации движения финансовых 
ресурсов, увеличения горизонтов финансовой политики в различных сферах 
деятельности субъектов экономики, в т. ч. в сфере ценных бумаг 

Э. Ламперт Финансовый инжиниринг – это инновационный метод решения проблем при 
организации и проведении финансовых операций, инвестиционных программ, 
оптимизации политики в части использования акционерного капитала 

Википедия Финансовый инжиниринг является комбинацией финансовых инструментов с 
разнообразными показателями риска и доходности при реализации 
инвестиционной стратегии развития бизнеса 
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çàòðàãèâàþùèé òàêèå áèçíåñ-ïðîöåññû, êàê ñïîñîáû è ïðîöåäóðû äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè
áèçíåñà, ãåíåðàöèþ èäåé è çíàíèé, ïîçâîëÿþùèõ èçìåðèòü ýôôåêòèâíîñòü îáîðîòíîãî êàïèòàëà, ðåí-
òàáåëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè.

Îðãàíèçàöèÿ ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ âêëþ÷àåò êîìïëåêñíûå
èññëåäîâàíèÿ ïî ïîäãîòîâêå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, íàáîðà ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè, ðàçðàáîòêó äîêóìåíòàöèè è ðåêîìåíäàöèé ïî îðãàíèçàöèè
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, íåîáõîäèìîãî èíôîðìàöèîííîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Îðãàíèçàöèþ ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà îñóùåñòâëÿþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôèðìû ïî ðàçðà-
áîòêå è âíåäðåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ â ôèíàíñîâîé ñôåðå, îðãàíèçóÿ ðàáîòó ôèíàíñîâûõ
ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåãî ýôôåêòà îò ðåàëèçàöèè èííîâàöèé. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè èíæèíèðèíãîâûõ ôèðì ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì âíåäðåíèÿ èííî-
âàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ïðîäóêòîâ â ðåàëüíûé ñåêòîð ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî ïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà òàêîâû, ÷òî ìíîãèì ïðî-
ìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì áîëåå âûãîäíî èñïîëüçîâàòü àóòñîðñèíã äëÿ îðãàíèçàöèè, âíåäðåíèÿ è àïðî-
áàöèè èíñòðóìåíòîâ ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà, ÷åì äîïîëíèòåëüíûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äëÿ îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü â ïðîìûøëåííîé ñôåðå
óæå íåâîçìîæíà áåç ó÷àñòèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíæèíèðèíãîâûõ îðãàíèçàöèé.

Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíæèíèðèíãîâûõ ôèðì äëÿ îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâîãî èíæè-
íèðèíãà íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè ïðè ðåàëèçàöèè ìíîãîêîìïîíåíòíûõ ïðîåêòîâ îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ íå òîëüêî â ñôåðå ôèíàíñîâ, íî è â êà÷åñòâå óïðàâëÿþùèõ öåíòðîâ, êîòîðûå êîîðäèíèðóþò ðàáîòó
âñåõ ôèíàíñîâûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ è îáåñïå÷èâàþò òðåáóåìûé óðîâåíü êîëè÷åñòâåííûõ
è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå èíæèíèðèíãî-
âûõ îðãàíèçàöèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé âûçûâàåò ïîÿâëåíèå
íîâûõ èíæèíèðèíãîâûõ óñëóã â ôèíàíñîâîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â êà÷åñòâå îñîáîãî
ðûíî÷íîãî ïðîäóêòà è îïðåäåëÿåò èõ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ ôèíàíñîâîãî èíæèíè-
ðèíãà íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ èñïîëüçóåòñÿ òàêàÿ ôîðìà äåÿòåëüíîñòè, êàê àóòñîðñèíã ôè-
íàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé âêëþ÷àåò áóõãàëòåðñêóþ äåÿòåëüíîñòü, îïòèìèçàöèþ
ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ, îðãàíèçàöèþ ðàáîòû öåíòðîâ ôèíàíñîâûõ çàòðàò è äð.

Àâòîðàìè âûäåëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé:
– ïî ôîðìå ïðîâåäåíèÿ — ýòî ïðåäîñòàâëÿåìàÿ óñëóãà ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì;
– ïî ñîäåðæàíèþ — ýòî êîìïëåêñ óñëóã, êîòîðûé âêëþ÷àåò íàó÷íóþ ïðîðàáîòêó çàäà÷è, ïðîåêòèðî-

âàíèå, îðãàíèçàöèþ óñëóã «ïîä êëþ÷», îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ è ïðîâåðêó, ââîä â ýêñïëóàòàöèþ,
òåõíîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå äåÿòåëüíîñòè;

– ïî öåëÿì — îðãàíèçàöèÿ è ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ôèíàíñîâûõ èíñò-
ðóìåíòîâ;

– ïî ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ – êîìïëåêñíûé ôèíàíñîâûé èíæèíèðèíã èëè ôèíàíñîâûé èíæèíè-
ðèíã îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè;

– ïî óðîâíþ ó÷àñòèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ – óðîâåíü âñåé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿåì èëè óðîâåíü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè;

– ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè – îðãàíèçàöèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîìûøëåííî-
ãî ñåêòîðà.

Íà îñíîâàíèè èìåþùèõñÿ îñîáåííîé îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà àâòîðàìè ïðåäëàãàåò-
ñÿ êëàññèôèêàöèÿ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëàññèôèêàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â òàáëèöå 2, ïîêàçûâàåò ìàñøòàáû ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà íà
ïðåäïðèÿòèè.

Áîëåå ñóùåñòâåííóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè èííîâàöèé â óïðàâëåíèè ôèíàíñàìè èãðàåò ðåèíæèíè-
ðèíã ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàþùèé ðåîðãàíèçàöèþ èëè ïåðåñòðîéêó ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ôèíàíñàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Òåðìèí «ðåèíæèíèðèíã» áûë ââåäåí â ýêîíîìè÷åñêèé îáîðîò
â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà ó÷åíûì èç ÑØÀ Ì. Õàììåðîì [6]. Ðåèíæèíèðèíã – ýòî ðåñòðóêòóðèçà-
öèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íîâûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ âñåé êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé, â òîì ÷èñëå
è ê óïðàâëåíèþ ôèíàíñàìè. Ïðè åãî èñïîëüçîâàíèè ìîæíî äîñòè÷ü ñóùåñòâåííîãî óâåëè÷åíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì ðàäèêàëüíîãî èçìåíåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ â ñôåðå îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ, áþäæåòèðîâàíèÿ, ñíèæåíèÿ çàòðàò, îáñëóæèâà-
íèÿ è îïåðàòèâíîñòè ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè. Ðåèíæèíèðèíã ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ôîðìèðîâàíèå ñîâåðøåííî èíûõ, íîâûõ è áîëåå ýôôåêòèâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ñôåðå
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè ïóòåì îòêàçà îò òîãî, ÷òî èìåëîñü ðàíüøå.

Çàäà÷à ðåèíæèíèðèíãà â ñèñòåìå ãëàâíîãî ôèíàíñîâîãî ìåíåäæåðà ïðåäïðèÿòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ
â ðàçðàáîòêå íîâûõ ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ è ìîäåëåé ñ ïðèìåíåíèåì óæå èìåþùèõñÿ äëÿ óìåíü-
øåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ. Òàêèì îáðàçîì, è ôèíàíñîâûé èíæèíèðèíã, è ôèíàíñîâûé ðåèíæèíèðèíã
ìîæíî òðàêòîâàòü êàê òåõíîëîãèþ ïî ðàçðàáîòêå íîâûõ ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ìîäåëåé è ïðîöå-
äóð óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé [7]. Îíè âêëþ÷àåò íîâûå ôîðìû ïî ïðèâëå-
÷åíèþ êàïèòàëà, èíâåñòèðîâàíèÿ è ôèíàíñèðîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ, íåìàòåðèàëüíûõ è èíûõ ôèíàíñî-
âûõ àêòèâîâ.
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Òàáëèöà 2
Êëàññèôèêàöèÿ äåíåæíûõ ïîòîêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïðè îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà

Ê îñíîâíûì ôèíàíñîâûì ìîäåëÿì â îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñÿò: äèàãíîñòèêó
ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê îñíîâíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è åãî ïîäðàçäåëå-
íèé; âûäåëåíèå öåíòðîâ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè â ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ; îðãàíèçàöèþ êîìïëåêñíîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîõîäàìè è èçäåðæêàìè; âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà íà ïðåäïðèÿ-
òèè; îïòèìèçàöèþ äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé è ìèíèìèçàöèþ íàëîãîâûõ ïëàòåæåé, âçàèìîçà÷åòîâ; ñíè-
æåíèå óðîâíÿ äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè; âíåäðåíèå íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåì «ñòàí-
äàðò-êîñòèíã» èëè «äèðåêò-êîñòèíã»; îðãàíèçàöèþ êîíòðîëëèíãà çàòðàò è ïðèáûëè; îïðåäåëåíèå ñòåïå-
íè çàïàñà ôèíàíñîâîé ïðî÷íîñòè ïðè ïîìîùè ýôôåêòà ïðîèçâîäñòâåííîãî ðû÷àãà è êðèòè÷åñêîé òî÷êè
áåçóáûòî÷íîñòè [8].

Â ôèíàíñîâîì èíæèíèðèíãå ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå ìîäåëè: ìîäåëü îöåíêè ñòîèìîñòè èñïîëüçóå-
ìûõ ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ; ìîäåëü îöåíêè ðèñêà è äîõîäíîñòè ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ (ÑÀÐÌ);
ìîäåëü äèñêîíòèðîâàííûõ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ (DCF); ìîäåëü çàùèòû ïðåäïðèÿòèÿ îò ôèíàíñîâûõ
ðèñêîâ; ìîäåëü îïòèìèçàöèè ïîðòôåëÿ öåííûõ áóìàã ïðåäïðèÿòèÿ è äðóãèå.

Ê ìîäåëÿì ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà â èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñÿò: îïòè-
ìèçàöèþ áþäæåòà êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé; âûáîð ìåòîäîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ;
èñïîëüçîâàíèå äèíàìè÷åñêèõ è ïðîñòûõ ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ;
àíàëèç è îöåíêó ðèñêîâ èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà; îïåðàòèâíûé ìîíèòîðèíã ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîí-
íûõ ïðîåêòîâ [8].

Ñîçäàíèå öåëîñòíîé ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà íà ïðåäïðèÿòèè îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåññîì
óïîðÿäî÷åííûõ äåéñòâèé ôîðìèðîâàíèÿ îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ïîñòðîåíèå
åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, åäèíîé òåõíîëîãèè ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è ó÷åòà äâèæå-
íèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Признаки классификации  
финансовых потоков 

Виды финансовых потоков 

1. По видам экономической деятельности Финансовый поток:  
– операционной деятельности  
– финансовой деятельности 
– по капиталовложениям 
– по инвестиционной деятельности  

2. По масштабам применения Финансовый поток:  
– по бизнес-процессам предприятия в целом 
– по структурным подразделениям  
– по функциональным подразделениям  
– по центрам финансовой ответственности 
– по хозяйственным операциям 

3. По формированию результата Положительный результат 
Отрицательный результат 

4. По методу учета объема финансового  
потока 

Валовой  
Чистый  

5. По применению средств информатизации Автоматизированный  
Неавтоматизированный  

6. По характеру финансов  Внешний  
Внутренний  

7. По степени достаточности объема  
финансовых средств 

Дефицитный  
Избыточный  

8. По продолжительности Долгосрочный  
Краткосрочный  

9. По видам применяемых денежных средств Безналичный  
Наличный  

10. По регулированию финансовых потоков Поддающийся регулированию 
Не поддающийся регулированию 

11. По виду применяемой валюты Финансовый поток:  
– в иностранной валюте 
– в национальной валюте 

12. По обеспечению платежеспособности Ликвидный  
Неликвидный  
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ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÂÇÀÈÌÍÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ
ÄËß ÏÎÑÒÐÎÅÍÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÁÓÄÓÙÅÃÎ

Â ïåðèîä íåîïðåäåëåííîñòè ïîòðåáíîñòåé íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ñïîñîáîì äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ïðàêòè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè öåííîñòåé è îáíàðóæåíèÿ íåîæèäàííîñòåé,
êîòîðûå ïðèíîñÿò îñóùåñòâëåíèå ãèïîòåòè÷åñêèõ îïåðàöèé íà ðûíêå. Â ñòàòüå
ðàññìîòðåíû êîíñòðóêòèâíûå ïîäõîäû ê èñïîëüçîâàíèþ âçàèìíîãî ìàðêåòèíãà
â îðãàíèçàöèÿõ. Äàííûå ïîäõîäû ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè â îðèåíòèðîâàííîé
íà ïåðñïåêòèâó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ ëîÿëüíûõ êëèåíòîâ.
Èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèÿì, îïðåäåëèâ â êà÷åñòâå ñòðàòåãè÷åñêîãî
çàìûñëà ñâîè íàìåðåíèÿ, íà îñíîâå îáúåêòèâíîãî èçó÷åíèÿ îáðàçà æèçíè êëèåíòà
è òåíäåíöèé ïîòðåáëåíèÿ ïëàíèðîâàòü êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ â îáëàñòè
ìàðêåòèíãà, êîòîðûå äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ íîâûõ ðûíî÷íûõ
öåííîñòåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã, îðãàíèçàöèÿ, ëîÿëüíûå êëèåíòû, ñòðàòåãè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå, ïîòðåáèòåëè.

Îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïðèëàãàþò óñèëèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïëàíîâ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ,
èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî áóäóùåå íà÷èíàåòñÿ ñåãîäíÿ [1].

Ñòðåìÿùèåñÿ ê ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèëàãàåìûõ èìè ñîçèäàòåëüíûõ óñèëèé
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, îïðåäåëÿåìûõ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà, äåëÿòñÿ íà äâå
áîëüøèå ãðóïïû. Îäíó ìîæíî íàçâàòü «îáðàùàþùèåñÿ ê áóäóùåìó», à äðóãóþ – «îáðàùàþùèåñÿ
ê îñíîâàì». Ïåðâûå óæå ñåãîäíÿ ñîñòàâëÿþò ïðîãíîçû ñèòóàöèè è ñöåíàðèè áóäóùèõ ñîáûòèé, êîòîðûå
ïðèâåäóò ê ïðîãíîçèðóåìîé ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì ÷åòêî îñîçíàåòñÿ, êàêèì äîëæíà ñòàòü îðãàíèçàöèÿ
â òàêèõ óñëîâèÿõ, è íà ýòîé îñíîâå îïðåäåëÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå èçìåíÿò îðãàíè-
çàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè âðåìåíè. Ïî ñóòè, ýòî èäåÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðûíî÷íîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ, êîãäà ðåòðîñïåêòèâíî ïðîñëåæèâàåòñÿ ïóòü èç áóäóùåãî â íàñòîÿùåå è íà ýòîé îñíîâå òåîðåòè-
÷åñêè îïðåäåëÿþòñÿ øàãè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü óæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Îðãàíèçàöèè âòîðîé ãðóïïû, íàïðîòèâ, îïðåäåëÿþò îñíîâíûå ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòèðî-
âàííûå íà ïåðñïåêòèâó, îáðàùàÿñü ê ñâîåìó ïðîøëîìó îïûòó, ïðè òîì, êîíå÷íî, ïîíèìàíèè, ÷òî ýòè
çàèìñòâîâàíèÿ äîëæíû òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûìè òðåáîâàíèÿìè. Èñõîäÿ èç
ýòîãî ïðèíöèïà, îðãàíèçàöèè äåéñòâóþò ãèáêî, ñ ó÷åòîì èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé.

Â äàííîì ñëó÷àå áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðûíêó, à ãëàâíûå íàäåæäû ñâÿçûâà-
þòñÿ ñ èñïîëíèòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà [2].

Îáà óêàçàííûõ ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè â îðèåíòèðîâàííîé íà ïåðñïåêòèâó äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé íà ðûíêå, ïðè ýòîì îíè äîâîëüíî ÷àñòî ñèíòåçèðóþò ýòè ïîäõîäû. Îäíàêî àíàëèç òåíäåí-
öèé ïîñëåäíåãî âðåìåíè ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè óñòðåìëåíèÿìè
è îáùèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î áóäóùåì âñå ÷àøå îáðàùàþòñÿ ê ïðèíöèïó «îáðàùåíèå ê îñíîâàì»,
à íå ê êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðûíî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ, î êîòîðîé óïîìèíàëîñü âûøå. Êðîìå òîãî,
ïîñòåïåííî óñèëèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ñîâìåñòíîìó ñ ïîòðåáèòåëåì ñîçäàíèþ íîâûõ ðûíî÷íûõ öåííîñ-
òåé, ïðè÷åì ýòî ïðîèñõîäèò ïðîäóìàííî, ãèáêî è ñîîòâåòñòâóåò ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Ïîïðîáóåì
îáúÿñíèòü ïðè÷èíû ýòîãî ÿâëåíèÿ.

*  Áåçäóäíàÿ À.Ã., Ãåðàñèìîâ Ê.Á., 2018
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Ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé ïðîãíîçèðîâàíèå ñèòóàöèè, ðàçðàáîòêó ñöåíàðèåâ åå ðàçâèòèÿ, à òàêæå
÷åòêîå îïðåäåëåíèå ïîðÿäêà îðèåíòèðîâàííûõ íà ïåðñïåêòèâó äåéñòâèé, êîòîðûå äîëæíû ïðåäïðèíè-
ìàòüñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ, – ýòî îäèí èç èäåàëîâ ëîãè÷åñêîãî è íàó÷íî îáîñíîâàííîãî óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé. Ïðè ýòîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî òî÷íûé ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí «ïðîñ÷èòûâàåò» ñèòóàöèþ
â áóäóùåì è «ðèñóåò» åå ñöåíàðèé ñ äîñòàòî÷íî áîëüøîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè. Äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà íà îñíîâå íåñêîëüêèõ îïòèìèñòè÷åñêèõ, ïåññèìèñòè÷åñêèõ èëè çàíèìàþùèõ ïðîìåæóòî÷íîå
ïîëîæåíèå ñöåíàðèåâ ïîäãîòîâëåí ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí, ñîîòâåòñòâóþùèé ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèè,
â åãî îñíîâå ëåæèò óñëîâèå, ÷òî ñèòóàöèÿ äîñòóïíà äëÿ ïîíèìàíèÿ è ïðåòåðïèò îïðåäåëåííûå èçìåíå-
íèÿ [3].

Åñëè èñõîäèòü èç ýòîãî è ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷åðåç ïÿòü èëè äåñÿòü ëåò äåéñòâèòåëüíîñòü â ïîëíîé
ìåðå áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü òåîðåòè÷åñêèì ïðîãíîçàì, òî ñ ïîäîáíûì ïëàíîì âïîëíå ìîæíî ñîãëàñèòü-
ñÿ. Âìåñòå ñ òåì òàêîé òåîðåòè÷åñêèé â ñâîåé îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí íå îñòàâëÿåò âîçìîæíîñòåé
äëÿ âîçðàæåíèé ñî ñòîðîíû åãî èñïîëíèòåëåé, äåéñòâóþùèõ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè, ñòèìóëèðóåò èõ
ê åäèíñòâó è ïîýòîìó, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü óñïåõà.

Îäíàêî åñëè çàäàòüñÿ âîïðîñîì, ñëåäóåò ëè ñ÷èòàòü áóäóùåå ÷åì-òî ñòàáèëüíûì è çàðàíåå îïðåäåëè-
ìûì è âîçìîæíà ëè ïîäãîòîâêà ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè,
òî îòâåòèòü íà íåãî ñåãîäíÿ áóäåò äîâîëüíî ñëîæíî. Òàê êàê â íàñòîÿâøåå âðåìÿ ýëåìåíòû, íà îñíîâå
êîòîðûõ ñîñòàâëÿåòñÿ ñöåíàðèé áóäóùåãî, óñëîæíèëèñü è ñòàëè âåñüìà íåñòàáèëüíûìè, âçàèìîäåé-
ñòâèå ìíîæåñòâà ïåðåìåííûõ ôàêòîðîâ ïîðîæäàåò ñëó÷àéíîñòè è ìîæåò ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ
ñèòóàöèè, êîòîðóþ àáñîëþòíî íèêòî íå ïðåäâèäåë.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ñ÷èòàëîñü, ÷òî óñïåõ ìàðêåòèíãà îïðåäåëÿåòñÿ ñîçäàíèåì òîâàðîâ è òåõíîëî-
ãèé, îòâå÷àþùèõ ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà, ÷òî ïîçâîëÿëî çàâîåâàòü óñòîé÷èâîå ïðåèìóùåñòâî â êîíêóðåíò-
íîé áîðüáå [4]. «Ñîîòâåòñòâåííî, ãëàâíûå óñèëèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà êîíöåíòðèðîâàëèñü ïðåæäå
âñåãî íà íàó÷íîì ïîèñêå, àíàëèçå è îïðåäåëåíèè íà ýòîé îñíîâå ïîòðåáíîñòåé ðûíêà, à òàêæå õîòÿ áû
òåîðåòè÷åñêîé ðàçðàáîòêå ïëàíà èëè ñòðàòåãèè äåéñòâèé îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå
ýòèõ ïîòðåáíîñòåé» [5].

Èòàê, ÷òî æå íóæíî âûáðàòü îðãàíèçàöèè â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû ãèáêî
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè â çàâèñèìîñòè îò ñêëàäûâàþùåéñÿ íà ðûíêå ñèòóàöèè? Ýòè êðèòå-
ðèè è ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àþòñÿ â ïîäõîäå «îáðàùåíèå ê îñíîâàì». ×òî æå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ýòà «îñíîâà», êîòîðàÿ äîëæíà ÿâëÿòüñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îáùèõ ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè è ïðîâîäèìîãî åé êóðñà â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ áèçíåñà è ìàðêåòèíãà?

Ïèòåð Äðóêåð âûäâèãàåò òåçèñ, ÷òî îñíîâîé áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ åãî «ïîñòîÿíñòâî». Âûðàæåíèå «âå÷íàÿ
îðãàíèçàöèÿ», ïî ñóùåñòâó, îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ íå äîëæíà äîïóñêàòü âîçìîæíîñòè ïðåêðàùåíèÿ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî õîäó åå ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó îíà øèðîêî èñïîëüçóåò èìåþùóþñÿ â îáùåñòâå
ðàáî÷óþ ñèëó, à òàêæå ñûðüå, ôèíàíñû è òåõíîëîãèè. Îòïðàâíîé òî÷êîé ëþáîãî áèçíåñà äîëæíà ñòàòü
åãî íåïðåðûâíîñòü [6].

Òåïåðü îïðåäåëèì, êàêóþ öåëü äîëæåí ïðåñëåäîâàòü ïðåäïðèíèìàòåëü, ÷òîáû îáåñïå÷èòü æèçíåñïî-
ñîáíîñòü ñâîåãî áèçíåñà. Ýòîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ «ñîçäàíèå è ñîõðàíåíèå ïîòðåáèòåëüñêîé áàçû». Åñëè
îðãàíèçàöèÿ, ïðèíîñÿùàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïðåäåëåííóþ ïðèáûëü, ëèøèòñÿ ïîòðåáèòåëåé, òî îíà
ïðèäåò â óïàäîê. È íàîáîðîò, äàæå åñëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèáûëè íåò, íî åñòü ïîòðåáèòåëè ïðîäóê-
öèè, áèçíåñ ñóùåñòâóåò. Çíà÷èò, â ñëîâàõ Äðóêåðà, ÷òî «åäèíñòâåííàÿ öåëü áèçíåñà – ýòî çàâîåâàíèå
ïîòðåáèòåëÿ», åñòü ñâîÿ ëîãèêà.

Êàêèì æå êðèòåðèÿì è ñòàíäàðòàì íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü ïðåäïðèíèìàòåëþ â öåëÿõ ñîçäàíèÿ
è ñîõðàíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé áàçû? Ýòè êðèòåðèè â øèðîêîì ñìûñëå äîëæíû îòâå÷àòü çàäà÷å «óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ». Íåäîâîëüíûé ïîòðåáèòåëü ïåðåñòàåò áûòü ïîòðåáèòåëåì, ïîýòîìó ëîãèêà
ìûøëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ è ñëî-
æèâøåéñÿ ïðàêòèêîé [7].

Ìàðêåòèíã è èííîâàöèè – ýòî öåíòðàëüíûå ýëåìåíòû áèçíåñà, ñïîñîáñòâóþùèå ñîçäàíèþ è ñî-
õðàíåíèþ ïîòðåáèòåëüñêîé áàçû, åñëè ðàññìàòðèâàòü óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëÿ êàê îñíîâó äåÿ-
òåëüíîñòè. Ìàðêåòèíã ñâÿçàí ñ îïðåäåëåíèåì ñòðóêòóðû áèçíåñà, èííîâàöèè æå ïðèçâàíû âíîñèòü
â ýòó ñòðóêòóðó ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì âðåìåíè èëè èçìåíèâøèìñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì èäåè
è òåõíîëîãèè.

Èìåííî ýòî èìåëè â âèäó Áîíîìà è Øàïèðî, êîãäà ãîâîðèëè, ÷òî «ñðåäè ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì òîëüêî ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ òîé ôóíêöèåé, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ïðèðîñò (ðàç-
âèòèå áèçíåñà), âñå æå äðóãèå ôóíêöèè íå âûõîäÿò çà ðàìêè ðàñõîäîâ íà èõ îñóùåñòâëåíèå» [8]. Â ýòîì
è çàêëþ÷àåòñÿ ñìûñë èõ îïðåäåëåíèÿ, ÷òî «ïðèáûëü – ýòî ñðåäñòâî, à íå ðåçóëüòàò».

Åñëè ñìîòðåòü íà âåùè òàêèì îáðàçîì, òî ãëàâíûì äëÿ îðãàíèçàöèè, ïðè óñëîâèè, ÷òî îíà ðàçäåëÿåò
ôèëîñîôèþ è êîíöåïöèþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, ñòàíîâèòñÿ âåäåíèå áèçíåñà íà îñíîâå ìàðêå-
òèíãà è èííîâàöèé, îáåñïå÷èâàþùåå åé ñòàáèëüíîñòü. Îäíàêî åñëè ìû ïîñìîòðèì, êàê óïðàâëÿåòñÿ
áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé, òî óâèäèì, ÷òî ïðè óìåíüøåíèè ïðèáûëè, íà ïîëó÷åíèå êîòîðîé áûëà
íàïðàâëåíà âñÿ äåÿòåëüíîñòü, îñíîâíûå óñèëèÿ ñ öåëüþ âîññòàíîâëåíèÿ åå óðîâíÿ ñâîäÿòñÿ èñêëþ÷è-
òåëüíî ê ýêîíîìèè ðåñóðñîâ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ è åãî ðàöèîíàëèçàöèè. Ýòî ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ñíèæåíèþ èõ óäîâëåòâîðåííîñòè, à â ðåçóëüòàòå – ê ñîêðàùå-
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íèþ âîçìîæíîñòåé ñîçäàíèÿ è ñîõðàíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé áàçû (÷òî, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, è ÿâëÿåòñÿ
öåëüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà) è ïîòåðå ñòàáèëüíîñòè.

Öåííûé îïûò âåäåíèÿ áèçíåñà, ïðèîáðåòåííûé â 90-å ãîäû â óñëîâèÿõ «ïåðåíàñûùåííîé ýêîíîìè-
êè», çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óñèëèÿ íå äîëæíû íàïðàâëÿòüñÿ «ñíèçó ââåðõ». Íåîáõîäèìî âîçâðàùàòüñÿ
ê èñòîêàì, ò. å. ê ðàçìûøëåíèÿì «íà ñòàðòå» î òîì, ÷òî æå ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ.
Ïðè÷åì îòïðàâíîé òî÷êîé ðàçìûøëåíèé ñòàíîâèòñÿ çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè, êîòîðàÿ âñåãäà
ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííîé. Ñ ýòèõ ïîçèöèé è ñëåäóåò îáäóìûâàòü äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íå íà ïðîáëå-
ìû çàâîåâàíèÿ ìåñòà íà ðûíêå èëè óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè, à íà çàäà÷ó íàëàæèâàíèÿ äîëãîâðåìåííûõ
è ïðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì. «Äëÿ ïîñòåïåííîãî ðàñøèðåíèÿ ñôåðû ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè íåîáõîäèìî, ÷òîáû îòíîøåíèÿ ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà ïîñòå-
ïåííî ïðèîáðåòàëè äîëãîâðåìåííûé è âçàèìîçàâèñèìûé õàðàêòåð. Ïîýòîìó ïðîäàâåö äîëæåí ïåðåíåñ-
òè îñíîâíûå óñèëèÿ ñ ïðîñòîãî çàêëþ÷åíèÿ òîðãîâîé ñäåëêè íà óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîêóïàòåëÿ
óæå ïîñëå òîãî, êàê òîò ïðèîáðåë òîâàð. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì
ïîääåðæèâàëèñü êîíñòðóêòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ. Óñèëèÿ, êîòîðûå ïðèëàãàåò ïðîäàâåö, çàêëþ÷àþò-
ñÿ â ñòðåìëåíèè íå óïóñòèòü èç ïîëÿ çðåíèÿ âíîâü âîçíèêàþùèå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ è ïðèíÿòèè
àäåêâàòíûõ ìåð â ñëó÷àå ïðîÿâëåíèÿ èì íåäîâîëüñòâà» [9].

Ýòà öèòàòà òàêæå ïîäòâåðæäàåò: ðàçâèòèå òåõíîëîãèé, óñëîæíåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ðîñò çíà÷åíèÿ
âçàèìîñâÿçåé è ðàñøèðåíèå ñôåðû óñëóã ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òî âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè òîâàðà,
êðîìå êà÷åñòâà, ñòàíîâÿòñÿ åãî ñòîèìîñòü, ñòåïåíü äîâåðèÿ ê íåìó, èìèäæ, ãàðàíòèè è ò. ï.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îäíîé èç öåíòðàëüíûõ òåì èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ íå
ñòîëüêî ïðîáëåìà ðàñøèðåíèÿ äîëè ïðîäóêöèè íà ðûíêå, ñêîëüêî ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè,
íàöåëåííîé íà ñîçäàíèå îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà æèçíè è ðàñøèðåíèå êðóãà ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò âíè-
ìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê êàæäîìó êëèåíòó. Â ýòîé ñâÿçè îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò çàäà÷à ñîçäàíèÿ
òåñíûõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì è èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ íèì, ïîñêîëüêó äîëãîâðåìåííûå îòíî-
øåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì ñîçäàþò îñíîâó ñòàáèëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ýòó èñòèíó âíîâü ñëåäóåò ïîäòâåð-
äèòü êàê ãëàâíóþ öåëü, ê êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòïðàâíîé
òî÷êîé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà ñëóæèò íàëàæèâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì,
îñíîâàííûõ íà óäîâëåòâîðåíèè åãî çàïðîñîâ [10].

Àêöåíò íà âçàèìîñâÿçè îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíåãî âðåìåíè ïîäòâåð-
æäàþò, ÷òî ïîñòðîåíèå äîëãîâðåìåííûõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ïîêàçà-
òåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé. «Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëè, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü çàïðîñîâ êîòîðûõ
óæå óäîâëåòâîðåíà, ñîâåðøàþò â øåñòü ðàç áîëüøå ïîâòîðíûõ ïîêóïîê, ÷åì îáû÷íûå ïîêóïàòåëè» [11].

Ïîòðåáèòåëè, ïðî÷íî ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé, óæå â êà÷åñòâå åå ëîÿëüíûõ êëèåíòîâ ó÷àñòâóþò
â ïðîöåññå ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïîêóïàòåëåé ïî ôîðìóëå «ïîêóïàòåëü ñîçäàåò ïîêóïàòåëÿ». Ïîñòðîåíèå
äîëãîâðåìåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ãðóïïîé ïîòðåáèòåëåé, çàïðîñû êîòîðûõ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
óæå óäîâëåòâîðåíû, îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ýòîé îðãàíèçàöèè.
Ñëåäîâàòåëüíî, îñíîâíîé ñòàíîâèòñÿ ôîðìóëà: «Íå ïðîñòî ïðîäàâàòü, à ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ïîòðå-
áèòåëåì».

Êîãäà îðãàíèçàöèÿ èìååò ñâîåé öåëüþ íàëàæèâàíèå äîëãîâðåìåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáè-
òåëåì, îíà äîëæíà ðåøèòü òðè ñëåäóþùèå çàäà÷è, êîòîðûå ñòàíóò îòïðàâíîé òî÷êîé â ýòîì ïðîöåññå.

Ïåðâàÿ çàäà÷à – ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðî÷íûõ ñâÿçåé è âûáîð îñíîâíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé, ñ êîòîðûìè ïëàíèðóåòñÿ èõ óñòàíîâèòü. Â ðåçóëüòàòå ïîâûøåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé îðãàíèçà-
öèè, îäèíàêîâî îòíîñÿùèåñÿ êî âñåì êëèåíòàì, íå ñìîãóò ïîëó÷èòü ïðåèìóùåñòâ â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå. Ñëåäîâàòåëüíî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâîé ñîçäàíèÿ òåñíûõ ñâÿçåé ñ ïîòðåáèòåëåì ÿâëÿåòñÿ
âûðàáîòêà ñîáñòâåííîãî ïîäõîäà ê âûáîðó ïåðñïåêòèâíîãî êëèåíòà è îïðåäåëåíèþ åãî ïîòðåáíîñòåé.
×òî êàñàåòñÿ âîïðîñà î òîì, êàê åãî âûáðàòü, òî ñëåäóåò èñõîäèòü èç òàê íàçûâàåìîãî ïðèíöèïà 20/80.
Èíûìè ñëîâàìè, 20 % êðóïíåéøèõ ïîòðåáèòåëåé, îïðåäåëÿþùèõ 80 % ïðèáûëè, äîëæíû ñîñòàâëÿòü
ëîÿëüíûå è ïîñòîÿííûå êëèåíòû. Ñîõðàíåíèå ñâÿçåé ñ íèìè è åñòü, íàâåðíîå, ãëàâíûé ïðèíöèï,
êîòîðîãî ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ.

Åñëè âûáîð îêàçàëñÿ óäà÷íûì, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî áóäåò ñòàáèëüíî îáåñïå÷åíî 80 % ïðèáûëè
è âàøè êëèåíòû ïðèâëåêóò ê âàì íîâûõ ïîêóïàòåëåé. Äëÿ îðãàíèçàöèè âàæíåéøèìè ïðîáëåìàìè
ñòàíîâÿòñÿ âûáîð è çàêðåïëåíèå ñâîåé êëèåíòóðû, óäîâëåòâîðåíèå åå ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå îïðåäåëå-
íèå ñîáñòâåííûõ îðèãèíàëüíûõ ïîäõîäîâ ê ðàçðåøåíèþ ýòèõ ïðîáëåì.

Âòîðàÿ çàäà÷à – ýòî îñîçíàíèå âàæíîñòè ñîçäàíèÿ äîâåðèòåëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòîì.
Äîâåðèòåëüíîñòü âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ ðèñêîì áûòü îáìàíóòûì â ñâîèõ îæèäàíèÿõ. Â ýòîé ñâÿçè
ïåðåäà÷à ðåøåíèÿ âîïðîñà íà óñìîòðåíèå êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà â íàøè äíè ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ
îäíèì èç ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ ýòîãî ðèñêà.

Ïðè ýòîì ñòðåìëåíèå îðãàíèçàöèè ê íàëàæèâàíèþ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé îñëàáåâàåò. Äëÿ òîãî
÷òîáû ïðîäîëæàòü ïîääåðæèâàòü ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðîì, êîòîðûé îäíàæäû óæå îáìàíóë âàñ,
è âíîâü åìó äîâåðèòüñÿ, íåîáõîäèìî ñîçäàíèå â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè öåëîñòíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ
ïîçâîëèëà áû ðàáîòàòü íà îñíîâå àáñîëþòíîãî äîâåðèÿ.
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Òðåòüÿ çàäà÷à – ýòî òðàíñôîðìàöèÿ ïîëíîìî÷èé â îáëàñòè êîíòàêòîâ îðãàíèçàöèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè.
Óêðåïëåíèå îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì òðåáóåò îáäóìàííîé è â òî æå âðåìÿ îïåðàòèâíîé ðàáîòû ñ åãî
ïîòðåáíîñòÿìè è ïîæåëàíèÿìè. Äîáèòüñÿ ýòîãî ìîæíî, î÷åâèäíî, òîëüêî çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèâ ïîë-
íîìî÷èÿ òåõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ «íà ïåðåäíåì êðàå» ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Óñòàíîâèâ ïåðâûå êîíòàêòû ñ ïîòðåáèòåëåì, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ê èõ áûñòðîìó óêðåï-
ëåíèþ è ðàñøèðåíèþ, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî â êà÷åñòâå ëîÿëüíûõ êëèåíòîâ ñâîèõ ïàðòíåðîâ-ïîòðåáèòå-
ëåé. Ãëàâíîå ïðè ýòîì – ñîâìåñòíîå ñîçäàíèå îáùèõ öåííîñòåé, òî åñòü ïåðåõîä ê áîëåå âûñîêèì
è îòâå÷àþùèì èíòåðåñàì îáåèõ ñòîðîí ñòàíäàðòàì â îáñëóæèâàíèè ïîòðåáèòåëÿ. Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèÿ
è ïîòðåáèòåëü, îáìåíèâàÿñü íà âçàèìíîé îñíîâå òîâàðàìè è óñëóãàìè, à òàêæå èäåÿìè, ïîñòåïåííî
ïðîäâèãàþòñÿ â ñîâìåñòíîì ïîèñêå íîâûõ îáùèõ öåííîñòåé. Äðóãèìè ñëîâàìè, èõ ñîòðóäíè÷åñòâî
ñòàíîâèòñÿ ôîðìîé ïðåñëåäîâàíèÿ âçàèìîâûãîäíûõ öåëåé. Åñëè îáå ñòîðîíû áóäóò ïîäíèìàòüñÿ ïî
øêàëå öåííîñòåé, òî ñòåïåíü âçàèìíîé óäîâëåòâîðåííîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
ïðîäàâöà, è ïîòðåáèòåëÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ ïîêóïàòåëåì, áóäåò âîçðàñòàòü, à èõ ñâÿçè áóäóò âñå áîëåå
òåñíûìè.

×òîáû óÿñíèòü, êàêèì îáðàçîì ïðîèñõîäèò ñîãëàñîâàííîå ñîçäàíèå îáùèõ öåííîñòåé, à â ðåçóëüòàòå –
óêðåïëåíèå îòíîøåíèé, ïîïûòàåìñÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü ÿâëåíèå «çàïëàíèðîâàííîé ñëó÷àéíîñòè» [7].

Âûðàæåíèå «çàïëàíèðîâàííàÿ ñëó÷àéíîñòü» áûëî ââåäåíî âñåìèðíî èçâåñòíûì õóäîæíèêîì Ñèêåé-
ðîñîì, îïðåäåëèâøèì òàê ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñâîèõ êàðòèí. Ñìûñë ýòèõ ñëîâ ìîæíî ïîÿñíèòü ñëåäó-
þùèì îáðàçîì: ñîçäàíèþ ïðîèçâåäåíèÿ ïðåäøåñòâóåò êîíêðåòíûé çàìûñåë, îäíàêî, êîãäà õóäîæíèê,
ïîâèíóÿñü ýòîìó íàìåðåíèþ è âäîõíîâåíèþ, íàíîñèò íà õîëñò êðàñêè, ñëó÷àéíî ðîæäàþòñÿ íåîæèäàí-
íûå öâåòà è ôîðìû. Åñëè îí áåðåæíî îòíåñåòñÿ êî âíîâü âîçíèêøåé èäåå è, ñîïîñòàâèâ ñ ïåðâîíà÷àëü-
íûì çàìûñëîì, ðåàëèçóåò åå íà õîëñòå, à íå áóäåò ñëåïî ñëåäîâàòü íàáðîñêàì, òî êàðòèíà ìîæåò ñòàòü
øåäåâðîì. Ñîâåðøåííûå ïî ôîðìå ïðîèçâåäåíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà õóäîæíèêó óäàåòñÿ
óëîâèòü âîçíèêøóþ ïðè ñîïðèêîñíîâåíèè ñ õîëñòîì ñëó÷àéíîñòü.

ßâëåíèå «çàïëàíèðîâàííîé ñëó÷àéíîñòè» õîðîøî çíàêîìî òåì, êòî ñàì ó÷àñòâîâàë â òâîð÷åñêîì
ïðîöåññå, è íîâàÿ èäåÿ âîçíèêàëà êàê áû âíåçàïíî, íî áûëà îáóñëîâëåíà êîíòåêñòîì ñèòóàöèè.

È äëÿ áèçíåñà, è äëÿ ìàðêåòèíãà, êîòîðûé ïðîêëàäûâàåò ïóòè ê ñîçäàíèþ ðûíî÷íûõ öåííîñòåé,
õàðàêòåðíû àíàëîãè÷íûå ïðîöåññû. Îðãàíèçàöèÿ, ïðèñòóïàÿ ê ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîãî êóðñà íà ðûíêå
è ñòðåìÿñü ê îïðåäåëåííîìó ðåçóëüòàòó, äåéñòâóåò ïîñëåäîâàòåëüíî, íî ïðè ýòîì âíîñèò â ñâîè ïëàíû
îïðåäåëåííûå êîððåêòèâû, ñâÿçàííûå ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà, ò. å. ñîâåðøàåò öåëå-
íàïðàâëåííûå ìàíåâðû.

Òàê, ïðè ïðîäâèæåíèè íà ðûíîê íîâûõ òîâàðîâ èëè ñîçäàíèè íîâûõ ïðîèçâîäñòâ ñîâðåìåííûå
îðãàíèçàöèè íå ìîãóò ïðåäâèäåòü âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò
ó÷åñòü ñóáúåêòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è íàìåðåíèÿ êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé, íî ïðè âûõîäå íà ðåàëü-
íûé ðûíîê îðãàíèçàöèþ ïîäñòåðåãàþò íåîæèäàííîñòè. Åñëè îíà íå ïðîèãíîðèðóåò èõ è áóäåò ó÷èòû-
âàòü â ñâîèõ ïëàíàõ, òî ýòî ïîçâîëèò äîáèòüñÿ áîëåå âûñîêîãî ðåçóëüòàòà.

Â êà÷åñòâå ñîâðåìåííîãî ïðèìåðà ìîæíî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ. Óñïåõ, êîòîðûì ñòàë
ïîëüçîâàòüñÿ ïðîèçâîäèìûé êîìïàíèåé Toto Ltd. òóàëåòíûé ñòîëèê ñ ãëóáîêîé ôàÿíñîâîé ìîéêîé, áûë
äëÿ âñåõ íåîæèäàííîñòüþ. Êîìïàíèÿ, îñâîèâ òåõíè÷åñêóþ ñòîðîíó ïðîèçâîäñòâà, ïëàíèðîâàëà àêòèâíî
ïîñòàâëÿòü íà ðûíîê ýòîò òîâàð. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî îñíîâíûìè åãî ïîêóïàòåëÿìè áóäóò
äîìîõîçÿéêè, ïîñêîëüêó, êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ, èìåííî ýòà ãðóïïà íàñåëåíèÿ ìîãëà îáåñïå÷èòü
ñïðîñ.

Ïðèáûëü îò ïðîäàæè ñòîëèêà îêàçàëàñü ãîðàçäî íèæå îæèäàåìîé, íî íåêîòîðûå ïîêóïàòåëè óïîìÿ-
íóëè î òîì, ÷òî â èõ ñåìüÿõ äî÷åðè ïåðåä óõîäîì íà ðàáîòó èëè â øêîëó èñïîëüçóþò åãî äëÿ ìûòüÿ
âîëîñ. Äî ïîñòóïëåíèÿ èçäåëèÿ â ïðîäàæó ýòîãî íèêòî íå ïðåäïîëàãàë, ò. å. åãî íàçíà÷åíèå âûÿâèëè
ñàìè ïîêóïàòåëè óæå ïîñëå òîãî, êàê êîìïàíèÿ íà÷àëà ðûíî÷íûå ïîñòàâêè. Òîãäà Toto Ltd. âíîâü
âûïóñòèëà íà ðûíîê ýòî èçäåëèå óæå êàê ñòîëèê äëÿ ìûòüÿ ãîëîâû, è â ýòîì êà÷åñòâå îíî çàâîåâàëî
áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü.

Ìîæíî ïðèâåñòè è äðóãèå ïðèìåðû òîãî, êàê ðûíîê âîñïðèíèìàë òîâàð íå â òîì êà÷åñòâå, â êîòîðîì
ïîñëåäíèé èçíà÷àëüíî çàäóìûâàëñÿ. Òàê, äåòñêèé øàìïóíü íà÷àë ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì ó âçðîñëûõ,
ïðèäàâàâøèõ áîëüøîå çíà÷åíèå óõîäó çà âîëîñàìè; àâòîìîáèëü «Ïàäæåðî», ñîçäàííûé êîìïàíèåé
Mitsubishi Motors êàê ñðåäñòâî ïåðåäâèæåíèÿ ïî áåçäîðîæüþ, – ó ìîëîäûõ ñåìåé è ò. ï.

Ïîäîáíûå íåîæèäàííîñòè ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü êàê «çàïëàíèðîâàííóþ ñëó÷àéíîñòü» è ñ÷èòàòü
îáû÷íûì ÿâëåíèåì, à íå èñêëþ÷åíèåì èç ïðàâèë. Êðîìå òîãî, âñå ýòè ïðèìåðû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî ñåãîäíÿ, êîãäà òåíäåíöèè ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà îïðåäåëèòü òðóäíî è îíè ÷àñòî íå ñîâïàäàþò
ñ ðàñ÷åòàìè ïðîäàâöà, êëþ÷îì ê óñïåõó ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå îáùèõ öåííîñòåé íà îñíîâå ñîãëàñîâàííîãî
ìàðêåòèíãà.

Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïîòðåáèòåëåì íà÷èíàåòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ñ îïðåäåëåíèÿ åå ðûíî÷íûõ óñòðåìëå-
íèé. Ïîñêîëüêó êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ èñïîëüçóåò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå åñòåñòâåííûõ ðåñóðñîâ
âîçìîæíîñòè âñåãî îáùåñòâà, åå ñîòðóäíèêè äîëæíû ðàññìàòðèâàòü îæèäàíèÿ îáùåñòâà êàê ñîáñòâåí-
íûå è ñòðåìèòüñÿ ê èõ ðåàëèçàöèè. Èñõîäÿ èç ïðåäïîñûëêè, ÷òî âñå ìíîãîîáðàçèå ìíåíèé ñîòðóäíèêîâ
ñâåäåíî ê åäèíîìó ìíåíèþ, äàâàéòå ðàññìàòðèâàòü îáùóþ íàïðàâëåííîñòü äâèæåíèÿ â áóäóùåå êàê
ñòðàòåãè÷åñêèé çàìûñåë.
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Òàêîé ñòðàòåãè÷åñêèé çàìûñåë ñòàíîâèòñÿ îòðàæåíèåì ïðîöåññà âîçíèêíîâåíèÿ íà ðûíêå íîâûõ
öåííîñòåé. Ñàìûì èçâåñòíûì ïðèìåðîì, äåìîíñòðèðóþùèì, ÷òî æå òàêîå ñòðàòåãè÷åñêèé çàìûñåë,
ÿâëÿåòñÿ ðàçâåðíóâøååñÿ íåñêîëüêî ëåò íàçàä â ïðåôåêòóðå Îèòà (ßïîíèÿ) äâèæåíèå «Îäíà äåðåâíÿ –
îäèí òîâàð», àíàëîãîâ êîòîðîìó â îðãàíèçàöèè íåò. Â ðàìêàõ ýòîãî äâèæåíèÿ æèòåëè ïðåôåêòóðû ïðè
ñîäåéñòâèè ìåñòíûõ âëàñòåé íàïðàâèëè ñâîè óñèëèÿ íà ðàçðàáîòêó è âûïóñê òîâàðîâ, ïîëüçóþùèõñÿ
ïîïóëÿðíîñòüþ. Ýòî äâèæåíèå íå òîëüêî ñïîñîáñòâîâàëî óâåëè÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðå-
ôåêòóðû è âûäåëèëî åå ñðåäè äðóãèõ ðàéîíîâ ñòðàíû, íî è ïðèíåñëî ñóùåñòâåííûå ýêîíîìè÷åñêèå
âûãîäû åå æèòåëÿì. Äðóãèì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñòðàòåãè÷åñêèé çàìûñåë êîìïàíèè «Õîíäà»,
âûäâèíóâøåé ëîçóíã «Ñòàíåì âòîðûì Ôîðäîì». Â íåì âîïëîòèëîñü ñòðåìëåíèå «Õîíäû», ïðîèçâîäèâ-
øåé â ïðîøëîì äâóõêîëåñíûå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, ñòàòü êîãäà-íèáóäü èçâåñòíûì ïðîèçâîäèòåëåì
àâòîìîáèëåé.

Îïðåäåëèâ â êà÷åñòâå ñòðàòåãè÷åñêîãî çàìûñëà ñâîè íàìåðåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ íà îñíîâå îáúåêòèâíî-
ãî èçó÷åíèÿ îáðàçà æèçíè êëèåíòà è òåíäåíöèé ïîòðåáëåíèÿ ïëàíèðóåò êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, êîòîðûå äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ íîâûõ ðûíî÷íûõ öåííîñòåé.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñîçäàåòñÿ òàê íàçûâàåìûé «ðàññêàç» î òîâàðå. Ïðè ýòîì îñíîâíàÿ
ïðîáëåìà ñîñòîèò â âûáîðå «òåìû» (îáùåé èäåè) è âûðàæåíèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû.
Ïîñêîëüêó â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îáðàçå æèçíè êëèåíòà è òåíäåíöèÿõ ïîòðåáëåíèÿ ìíîãîå íåÿñíî,
«ðàññêàç» äîëæåí íîñèòü õàðàêòåð ñöåíàðèÿ, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîòîðîãî ìîãóò èçìåíÿòüñÿ.

Â ýòîé ñâÿçè óìåñòíûì äëÿ ïðåäëàãàåìîãî ïîòðåáèòåëþ «ðàññêàçà» ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ïîýòè-
÷åñêèõ âûðàæåíèé, îïðåäåëÿþùèõ â ñàìûõ îáùèõ ÷åðòàõ íàìåðåíèÿ èëè ñòðàòåãè÷åñêèå çàìûñëû
îðãàíèçàöèè, à íå íàóêîîáðàçíûõ ôîðìóëèðîâîê, òî÷íî îáúÿñíÿþùèõ öåííîñòü òîãî èëè èíîãî òîâàðà.
Ðåçóëüòàòîì óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñòàíîâèòñÿ «ðàññêàç», ñïîñîáñòâóþ-
ùèé ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé è ñîõðàíåíèþ çà îðãàíèçàöèåé åå äîëè ðûíêà.

Åñëè â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè è ïðîèçâîäèòåëÿ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ñîçäà-
íèÿ ñîâìåñòíûõ öåííîñòåé, òî ýòî ïðèâåäåò ê óãëóáëåíèþ äîâåðèÿ ìåæäó íèìè è áîëåå ïîëíîìó
óäîâëåòâîðåíèþ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ. Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü ïðåâðàùàåòñÿ â ëîÿëüíîãî êëèåíòà ýòîé
îðãàíèçàöèè, ðåêëàìèðóåò åå è òàêèì îáðàçîì ïðèâëåêàåò ê íåé íîâûõ ïîòðåáèòåëåé. Òàê, áëàãîäàðÿ
ôîðìóëå «êëèåíò ïðèâëåêàåò êëèåíòà» ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì çàâîåâàíèå ïîòðåáèòåëÿ è óãëóáëåíèå
êóìóëÿòèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ íèì.

Î÷åíü âàæíî òàêæå, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíî ñòðåìèëàñü ê óäîâëåòâîðåíèþ çàïðîñîâ
ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëåé è íå äîïóñêàëà ïîÿâëåíèÿ òàêèõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ðàñïóñêàëè áû äóðíûå
(ïóñòü è îøèáî÷íûå) ñëóõè î íåé è ïðåïÿòñòâîâàëè ðåàëèçàöèè íàìåðåíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ
ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Íåîáõîäèìî ïðèëàãàòü âñå óñèëèÿ äëÿ ïîÿâëåíèÿ ëîÿëüíûõ êëèåíòîâ, ðåêëàìèðó-
þùèõ óñïåõè îðãàíèçàöèè. Èìåííî òàêèå ëîÿëüíûå êëèåíòû ãàðàíòèðóþò åé ñòàáèëüíîñòü è ÿâëÿþò
ñîáîé ñâîåîáðàçíûå âíåøíèå èíâåñòèöèè â íåå. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê ñîçäàíèþ
è ïîääåðæàíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ñ òàêèìè êëèåíòàìè.
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USING MUTUAL MARKETING FOR CONSTRUCTING THE ORGANIZATION OF THE FUTURE

In the period of uncertainty of needs, the most appropriate way for the current
situation is to carry out practical studies with the aim of realizing values and detecting
surprises that bring about the implementation of hypothetical operations in the
market. The article considers constructive approaches to the use of mutual marketing
in organizations. These approaches are crucial in the organization’s future-oriented
activity in the formation of loyal customers. The study allows organizations to define
their intentions as a strategic plan, based on an objective study of the client’s lifestyle
and consumption trends, to plan specific marketing activities that should contribute
to the creation of new market values.
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Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 11/VI/2018.
The article received  11/VI/2018.

* Bezdudnaya Anna Geroldovna (annaspbru@yandex.ru), Department of Management and Innovation, Saint-
Petersburg State University of Economics, 21, Sadovaya Street, Saint Petersburg, 191023, Russian Federation.

Gerasimov Kirill Borisovich (270580@bk.ru), Department of Economics, Samara National Research University,
34, Moskovskoye shosse, Samara, 443086, Russian Federation.



52 Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå Òîì 9 2018 ¹ 3

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÅ
È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

ÓÄÊ 336.71
Â.Â. Ëóêüÿíîâà, Â.À. Çèìèí*

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÛÉ ÊÎÍÒÐÀÊÒ ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ
ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈß ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÉ Â ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÑÒÜ ÐÎÑÑÈÈ

Â ñòàòüå äàíû îáùèå ïîëîæåíèÿ î ñïåöèàëüíîì èíâåñòèöèîííîì êîíòðàêòå,
ðàññìîòðåíà ïðîöåäóðà åãî çàêëþ÷åíèÿ, ïîêàçàíî åãî çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ
îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè Ðîññèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíòðàêò, èíâåñòèöèè, çàêóïêè, ïðîìûøëåííîñòü, ëüãîòû,
çàêîíû.

Ïðîìûøëåííàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà. Ñîâðåìåííûé ýòàï
åå ðàçâèòèÿ, êîòîðûé è ïðèíÿòî íàçûâàòü íîâûì, ìíîãèå ýêîíîìèñòû àññîöèèðóþò ñ ïðèíÿòèåì
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 31 äåêàáðÿ 2014 ã.
¹ 488-ÔÇ (äàëåå – Çàêîí 488-ÔÇ). Â Çàêîíå 488-ÔÇ ïîä «ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêîé ïîíèìàåòñÿ
êîìïëåêñ ïðàâîâûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è èíûõ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå ïðî-
ìûøëåííîãî ïîòåíöèàëà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðî-
ìûøëåííîé ïðîäóêöèè» [2].

Îäíèì èç ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâà, ïîâûøåíèþ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè, ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå ñîâîêóïíîãî ñïðîñà ÷åðåç êîíêóðåíòíûå ñïîñîáû
îòáîðà ïîñòàâùèêîâ. Êðîìå òîãî, ñëîæíàÿ ãåîïîëèòè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà â ìèðå è íåãàòèâíîå ïîëèòè÷å-
ñêîå è ýêîíîìè÷åñêîå îòíîøåíèå ê Ðîññèè ñî ñòîðîíû ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí îáóñëîâèëî â íîâîé
ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêå ïðîâåäåíèå ñòðàòåãèè èìïîðòîçàìåùåíèÿ [9, ñ. 6].

Ïîñëåäíèå äâà ãîäà îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ (è, ïî âñåé âèäèìîñòè, â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå áóäåò ÿâëÿòüñÿ) ðåàëèçàöèÿ
ñòðàòåãèè èìïîðòîçàìåùåíèÿ â ðÿäå êëþ÷åâûõ äëÿ ñòðàíû îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè.

Îñíîâîïîëàãàþùèìè äîêóìåíòàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â îáëàñòè èìïîðòîçàìåùåíèÿ ìîæíî
ñ÷èòàòü óòâåðæäåííûå Ìèíïðîìòîðãîì Ðîññèè îòðàñëåâûå ïëàíû ìåðîïðèÿòèé ïî èìïîðòîçàìåùåíèþ
â 19 ãðàæäàíñêèõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè. Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ýòè ïëàíû áàçèðóþòñÿ íà ðàçðàáî-
òàííîì ðàíåå è ïðîøåäøåì øèðîêîå îáñóæäåíèå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà Ïåðå÷íå
ïðèîðèòåòíûõ è êðèòè÷åñêèõ âèäîâ ïðîäóêöèè, óñëóã è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
èìïîðòîçàìåùåíèÿ è íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè.

Áåçóñëîâíûì ïðåèìóùåñòâîì óòâåðæäåííûõ îòðàñëåâûõ ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé ïî èìïîðòîçàìåùå-
íèþ ìîæíî ñ÷èòàòü èõ îáîñíîâàííîñòü è ïðåäìåòíîñòü – ïëàíû ñîñòàâëåíû íà îñíîâå âíóøèòåëüíîé
àíàëèòè÷åñêîé áàçû, ïî ðåçóëüòàòàì øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà,
ñîäåðæàò êîíêðåòíûå îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû â âèäå êîíêðåòíûõ ïðîäóêòîâ (ïðîäóêòîâûõ ãðóïï)
è (èëè) òåõíîëîãèé. Ê íåäîñòàòêàì ïîäãîòîâëåííûõ äîêóìåíòîâ ìîæíî îòíåñòè îòñóòñòâèå â íèõ
óêàçàíèé íà ìåõàíèçìû îòáîðà êîíêðåòíûõ èñïîëíèòåëåé ìåðîïðèÿòèé è êîíêðåòíûå ìåõàíèçìû ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîääåðæêè.

Ïîñëåäíåå ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûì â ñâåòå òîãî, ÷òî, ïî îöåíêàì ñàìîãî Ìèíïðîìòîðãà
Ðîññèè, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ìåðîïðèÿòèé ïî èìïîðòîçàìåùåíèþ íå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà íà ñóùå-
ñòâóþùåé íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîé áàçå è ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê. Èíòå-
ðåñ âûçûâàåò âîïðîñ î òîì, ìîãóò ëè ìåõàíèçìû êîíòðàêòíîé ñèñòåìû âíåñòè âêëàä â ðåàëèçàöèþ
ïîëèòèêè èìïîðòîçàìåùåíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, äâóìÿ îñíîâíûìè è âçàèìîäîïîëíÿþùèìè ãðóïïàìè ìåð ïî ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè
èìïîðòîçàìåùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìåðû ïî ðàçâèòèþ âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà, ñ äðóãîé –
ìåðû ïî îãðàíè÷åíèþ èìïîðòà.

*  Ëóêüÿíîâà Â.Â., Çèìèí Â.À., 2018
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èíâåñòèöèé â ïðîìûøëåííîñòü Ðîññèè

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, êàê è â áîëüøèíñòâå äðóãèõ ñòðàí ñ âûñîêèì è ñðåäíèì ïîäóøåâûì
äîõîäîì, ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ïîòðåáèòåëåì òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, ÷òî äàåò
ãîñóäàðñòâó äîïîëíèòåëüíûå ðû÷àãè ðåãóëèðîâàíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëåé ïðîìûøëåí-
íîñòè êàê â ÷àñòè ââåäåíèÿ îãðàíè÷èòåëüíûõ ìåð, òàê è â ÷àñòè ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî
ïðîèçâîäñòâà.

Â Ðîññèè ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ñåãìåíòà îáùåñòâåííûõ çàêóïîê.
Ïåðâûé – ýòî ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå çàêóïêè ãðàæäàíñêîé íàïðàâëåííîñòè. Çàêàç÷èêà-

ìè â ýòîì ñåãìåíòå âûñòóïàþò ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû, ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöè-
ïàëüíûå êàçåííûå è áþäæåòíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûå ôîíäû, ãîñóäàðñòâåííàÿ êîðïîðàöèÿ
«Ðîñàòîì», ãîñóäàðñòâåííàÿ êîðïîðàöèÿ «Ðîñêîñìîñ».

Òàêèì îáðàçîì, ìîùíûì èñòî÷íèêîì èíâåñòèöèé â ýêîíîìèêó, èíñòèòóòîì, ñïîñîáñòâóþùèì ðîñòó
ñîâîêóïíîãî ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ, â òîì ÷èñëå è íà èííîâàöèîííóþ, ÿâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå
çàêóïêè (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Îáúåì ðûíêà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê 2014–2017 ãã. [14]

Êàê ïîêàçûâàþò äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå 1, îáúåì èíâåñòèöèé â ýêîíîìèêó ÷åðåç çàêëþ-
÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ êîíòðàêòîâ íå òîëüêî íå ñíèæàåòñÿ, à ðàñòåò.

Òàêèì îáðàçîì, ãîñóäàðñòâî, ÿâëÿÿñü êðóïíûì çàêàç÷èêîì, ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííûå çàêóïêè èãðàåò
âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè íîâîé ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè

Âòîðîé ñåãìåíò – ýòî ãîñóäàðñòâåííûé îáîðîííûé çàêàç. Çàêàç÷èêàìè â ýòîì ñåãìåíòå âûñòóïàþò
ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ãîñóäàðñòâåííàÿ êîðïîðàöèÿ «Ðîñàòîì» è ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ êîðïîðàöèÿ «Ðîñêîñìîñ» (â ÷àñòè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáîðîíû, áåçîïàñíîñòè,
âîåííî-òåõíè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà).

Òðåòèé ñåãìåíò – ýòî ðåãóëèðóåìûå çàêóïêè îòäåëüíûõ âèäîâ þðèäè÷åñêèõ ëèö. Çàêàç÷èêàìè
â ýòîì ñåãìåíòå âûñòóïàþò ãîñóäàðñòâåííûå êîðïîðàöèè è êîìïàíèè, ñóáúåêòû åñòåñòâåííûõ ìîíîïî-
ëèé, ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óíèòàðíûå ïðåäïðèÿòèÿ, àâòîíîìíûå ó÷ðåæäåíèÿ, õîçÿé-
ñòâåííûå îáùåñòâà ñ áîëåå ÷åì 50 %-íûì ó÷àñòèåì â èõ êàïèòàëå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåêòà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàñøòàáîâ îáùåñòâåííûå çàêóïêè – ýòî ìîùíûé ôèíàíñîâûé ðû÷àã
â ðóêàõ ãîñóäàðñòâà, êîòîðûé ìîæåò è äîëæåí áûòü çàäåéñòâîâàí â ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè èìïîðòîçàìå-
ùåíèÿ. Ïðè ýòîì, êàê ïîêàçûâàåò îïûò ìíîãèõ ñòðàí, ôóíêöèîíàë ñîâðåìåííîé êîíòðàêòíîé ñèñòåìû
íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü êîíòðàêòàìè íà ðàçðàáîòêó è ïîñòàâêó òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), à âêëþ÷àåò è
äðóãèå âèäû êîíòðàêòîâ, â òîì ÷èñëå îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïàõ ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà
(Ã×Ï), îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçâèòèå íàöèîíàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè è ïîâûøåíèå åå òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî óðîâíÿ, ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé â ïðîìûøëåííûé ñåêòîð.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñóùíîñòü ìåõàíèçìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê âûðàæàåòñÿ àêêóìóëèðîâàíèåì ñðåäñòâ
è èõ ïåðåðàñïðåäåëåíèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïîëíîìî÷èÿ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà. Â äàííîì ñëó÷àå íàëîãè è ñáîðû, ïîñòóïàþùèå îò äåÿòåëüíîñòè õîçÿé-
ñòâåííûõ ñóáúåêòîâ, ôîðìèðóþùèå â òîì ÷èñëå è ôîíä ôèíàíñèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê,
âîçâðàùàþòñÿ õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì (íàñåëåíèþ) â âèäå ïëàòû çà èñïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî
çàêàçà íà òå èëè èíûå òîâàðû (ðàáîòû, óñëóãè) [10, ñ. 1014].

Âìåñòå ñ òåì íàñåëåíèå ïîëó÷àåò òå ñîöèàëüíûå (ìàòåðèàëüíûå) áëàãà, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò ãîñó-
äàðñòâî â äîñòàòî÷íîì äëÿ ïîòðåáëåíèÿ êîëè÷åñòâå.

Òàêèì îáðàçîì, ðîëü ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì [11, ñ. 5]:
– â ôèíàíñèðîâàíèè ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ (ãîñóäàðñòâî – ïîñðåä-

íèê ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è ïðîèçâîäèòåëåì ýòèõ òîâàðîâ);
– â óäîâëåòâîðåíèè îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé è îñóùåñòâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé,

íå ïðåñëåäóþùåì ìàòåðèàëüíîé âûãîäû;
– â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà êàê êîíòðàãåíòà ÷àñòíîãî ñåêòîðà, íàäåæíîãî ðûíêà ñáûòà äëÿ îðãàíè-

çàöèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ðàçíîîáðàçíûå ñåêòîðû ýêîíîìèêè.
Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé îñíîâîé çàêóïîê âûñòóïàþò Êîíñòèòóöèÿ ÐÔ, Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ

è Áþäæåòíûé êîäåêñ ÐÔ. Ñèñòåìà íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ î çàêóïêàõ ïóáëè÷íî-ïðàâîâûõ îáðà-
çîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ìíîãîóðîâíåâîé. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 05.04.2013 ¹ 44-ÔÇ «Î êîíòðàêòíîé ñèñòå-
ìå â ñôåðå çàêóïîê òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä»
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñïåöèàëüíûì çàêîíîäàòåëüíûì àêòîì, ðåãóëèðóþùèì îòíîøåíèÿ â ñôåðå çàêóïîê,
íîðìû èíûõ çàêîíîâ äîëæíû åìó ñîîòâåòñòâîâàòü (÷. 1 ñò. 2) [3].

 2014 2015 2016 2017 
Сумма 
заключенных 
контрактов  
(млн руб.) 

5 488 994 5 477 670,8 5 403 272 6 312 431,1 
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Ïîìèìî ôåäåðàëüíîãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, óïîëíîìî÷åííîãî íà íîðìàòèâíîå ïðàâîâîå
ðåãóëèðîâàíèå, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè, èíûå ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè òàêæå íàäåëåíû ïðàâîì íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Òàê, îíè ðàçðàáàòûâà-
þò è óòâåðæäàþò òèïîâûå êîíòðàêòû, òèïîâûå óñëîâèÿ êîíòðàêòîâ â îïðåäåëåííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè
(÷. 11 ñò. 34).

Âàæíûì äîñòèæåíèåì Çàêîíà 44-ÔÇ ñëåäóåò ñ÷èòàòü âêëþ÷åíèå â íåãî ïðèíöèïîâ êîíòðàêòíîé
ñèñòåìû îòêðûòîñòè; ïðîçðà÷íîñòè èíôîðìàöèè î êîíòðàêòíîé ñèñòåìå â ñôåðå çàêóïîê; îáåñïå÷åíèÿ
êîíêóðåíöèè; ïðîôåññèîíàëèçìà çàêàç÷èêîâ; ñòèìóëèðîâàíèÿ èííîâàöèé; åäèíñòâà êîíòðàêòíîé ñèñòå-
ìû â ñôåðå çàêóïîê; îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòèâíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ íóæä, ýôôåêòèâíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ çàêóïîê (ñò. 6). Ñîäåðæàíèå êàæäîãî èç ïðèíöèïîâ ðàñêðû-
âàåòñÿ â ñò. 7–12 Çàêîíà ¹ 44-ÔÇ. Ñôîðìóëèðîâàííûå â íàçâàííîì Çàêîíå ïðèíöèïû â öåëîì
ñîîòâåòñòâóþò ïðèíöèïàì Òèïîâîãî çàêîíà ÞÍÑÈÒÐÀË î ïóáëè÷íûõ çàêóïêàõ 2011 ã., îòðàæàþùåãî
ìíîãîëåòíèé îïûò çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ ãîñóäàðñòâ.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàíåå äåéñòâîâàâøèìè ïðàâèëàìè â Çàêîíå ¹ 44-ÔÇ ðàñøèðåíû êðóã îáúåêòîâ
çàêóïîê è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðåäìåòîâ çàêëþ÷àåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ êîíòðàêòîâ,
êîòîðûå, ïîìèìî ïîñòàâêè òîâàðîâ, âûïîëíåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã, äîïîëíåíû ïðèîáðåòåíèåì
íåäâèæèìîñòè è àðåíäîé èìóùåñòâà (ï. 3 ÷. 1 ñò. 1). Ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ
òåíäåíöèÿ ê óñëîæíåíèþ îáúåêòîâ çàêóïêè, ïðåäìåòîâ çàêëþ÷àåìûõ êîíòðàêòîâ (êîíòðàêò «æèçíåííî-
ãî öèêëà» (÷. 16 ñò. 34), çàêóïêà èííîâàöèîííîé, âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè è äð.), çàêëþ÷åíèþ
äîëãîñðî÷íûõ êîíòðàêòîâ.

Ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðàêò îïðåäåëÿåòñÿ Çàêîíîì ¹ 44-ÔÇ êàê äîãîâîð, çàêëþ÷åííûé îò èìåíè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ãîñóäàðñòâåííûì çàêàç÷èêîì äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä (ï. 8 ñò. 3). Â ï. 3 ñò. 1 Çàêîíà ¹ 44-ÔÇ çàêëþ÷àåìûé êîíòðàêò îò èìåíè
ïóáëè÷íî-ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ èìåíóåòñÿ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûì äîãîâîðîì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîäòâåð-
äèòü âûñêàçûâàåìîå ðàíåå â ëèòåðàòóðå ìíåíèå î ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé ïðèðîäå ãîñóäàðñòâåííîãî êîí-
òðàêòà.

Îñíîâíûìè íîâåëëàìè Çàêîíà ¹ 44-ÔÇ ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå åãî äåéñòâèÿ íà ñòàäèþ ïëàíè-
ðîâàíèÿ çàêàç÷èêîì çàêóïîê, óñòàíîâëåíèå îáÿçàííîñòåé çàêàç÷èêîâ ñîñòàâëÿòü ïëàíû çàêóïîê è ïëà-
íû-ãðàôèêè. Òðåáîâàíèÿ ê èõ ñîäåðæàíèþ îïðåäåëåíû ñò. 17 è 21 ñîîòâåòñòâåííî.

Âñå ñóùåñòâåííûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïîäãîòîâêîé è ïðîâåäåíèåì çàêóïîê, îòðàæàþòñÿ â Åäèíîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå. Îíà ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ïëàíàõ çàêóïîê, ïëàíàõ-ãðàôèêàõ, èíôîðìà-
öèþ îá èõ ðåàëèçàöèè, ðååñòðû êîíòðàêòîâ, êàòàëîãè òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå
àêòû è äð. (ñò. 4). Ââåäåíèå åå â äåéñòâèå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ ïðèíöèïà åäèíñòâà
êîíòðàêòíîé ñèñòåìû.

Ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2016 ã. Çàêîí 44-ÔÇ äîïîëíåí íîðìàìè, ïðåäóñìàòðèâàþùèìè ñïåöèàëüíûå ìåðû
ñòèìóëèðîâàíèÿ äëÿ ëèö, ñîçäàþùèõ, ìîäåðíèçèðóþùèõ è (èëè) îñâàèâàþùèõ íîâîå ïðîèçâîäñòâî íà
òåððèòîðèè ÐÔ. Â ÷àñòíîñòè, ÷. 1 ñò. 93 Çàêîíà 44-ÔÇ äîïîëíåíà äâóìÿ íîâûìè îñíîâàíèÿìè çàêóïêè
òîâàðîâ ó åäèíñòâåííîãî ïîñòàâùèêà:

– îñóùåñòâëåíèå çàêóïêè òîâàðà, ïðîèçâîäñòâî êîòîðîãî ñîçäàíî èëè ìîäåðíèçèðîâàíî è (èëè)
îñâîåíî íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèàëüíûì èíâåñòèöèîííûì êîí-
òðàêòîì (äàëåå – ÑÏÈÊ);

– îñóùåñòâëåíèå çàêóïêè òîâàðà, ïðîèçâîäñòâî êîòîðîãî ñîçäàíî èëè ìîäåðíèçèðîâàíî è (èëè)
îñâîåíî íà òåððèòîðèè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííûì êîíòðàêòîì,
çàêëþ÷åííûì ñîãëàñíî ñò. 111.4 Çàêîíà 44-ÔÇ.

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî â Çàêîíå 44-ÔÇ ïîÿâèëàñü öåëàÿ ãëàâà îá îñîáåííîñòÿõ çàêóïîê â äåñÿòè
ðàçíûõ ñôåðàõ, â òîì ÷èñëå îòäåëüíî îãîâàðèâàþòñÿ çàêóïêà ýíåðãîðåñóðñîâ è ñâÿçè, ãîñîáîðîíçàêàç,
çàêàç ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèõ ðàáîò è àðõèòåêòóðíûõ îáúåêòîâ, áàíêîâñêèå óñëóãè è òàê äàëåå. Íåêî-
òîðûå âîïðîñû êîíòðàêòíûõ îòíîøåíèé âîîáùå íå ñòàëè âêëþ÷àòü â çàêîíîäàòåëüñòâî î êîíòðàêòíîé
ñèñòåìå.

Òàê, ñïåöèàëüíûé èíâåñòèöèîííûé êîíòðàêò ïîìåñòèëè â Çàêîí «Î ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêå».
Ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ â èíâåñòèöèîííîé ñôåðå ïîÿâëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå îáîþäíîãî æåëàíèÿ ñîòðóä-

íè÷åñòâà ìåæäó ñîáñòâåííèêîì è èíâåñòîðîì. Òàêèå îòíîøåíèÿ ðåãóëèðóþò ñîîòâåòñòâóþùèå äîêó-
ìåíòû.

Èíâåñòèöèîííûé êîíòðàêò – ýòî ïðàâîâîé äîêóìåíò, ðåãóëèðóþùèé íà÷àëî èíâåñòèöèîííûõ îòíî-
øåíèé, óñëîâèÿ èõ îñóùåñòâëåíèÿ, ïîðÿäîê èõ èçìåíåíèÿ è ïðåêðàùåíèÿ.

Âñå èíâåñòèöèîííûå êîíòðàêòû ñîñòàâëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, à òàêæå â ñîîòâåòñòâèè Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 25.02.1999 ¹ 39-ÔÇ «Îá èíâåñòèöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñóùåñòâëÿåìîé â ôîðìå êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé».

Â ñëó÷àå êîãäà ñîáñòâåííèê áèçíåñà ïðîâåë óñïåøíûå ïåðåãîâîðû ñ èíâåñòîðîì, äîãîâîðèëñÿ îáî
âñåõ óñëîâèÿõ îñóùåñòâëåíèÿ ñîâìåñòíîé èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è îáåèì ñòîðîíàì íåîáõîäèìî
çàêðåïèòü èõ äîãîâîðåííîñòè þðèäè÷åñêè, òîãäà è ñîñòàâëÿåòñÿ èíâåñòèöèîííûé êîíòðàêò [5].

Ñîãëàñíî ðîññèéñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, ñîâìåñòíîé èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðèçíàåòñÿ
äåÿòåëüíîñòü, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ïðîèñõîäèò êîëè÷åñòâåííîå èçìåíåíèå òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê îñ-
íîâíûå ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, åå íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû è äîëãîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ.
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Èñõîäÿ èç ýòîãî, ñëåäóåò âûâîä, ÷òî â ðåçóëüòàòå çàêëþ÷åíèÿ èíâåñòèöèîííîãî êîíòðàêòà ïðîèñõî-
äèò èçìåíåíèå âíåîáîðîòíûõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè. Èìåííî ïîýòîìó äàííîå ïîíÿòèå îòíîñèòñÿ áîëüøå
ê ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå, íåæåëè ê ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé.

Èçâåñòíî, ÷òî ëþáîé äîãîâîð äîëæåí ñîäåðæàòü ñòîðîíû è óñëîâèÿ èõ îòíîøåíèé. Òàê, ïðè çàêëþ-
÷åíèè òàêèõ äîãîâîðîâ, êàê ïðàâèëî, ó÷àñòâóþò äâå ñòîðîíû, à èìåííî – èíâåñòîð è ñîáñòâåííèê
áèçíåñà (çàêàç÷èê).

Íàèáîëåå âàæíûì ìîìåíòîì çäåñü âûñòóïàåò òîò ôàêò, ÷òî ðîëü è îáÿçàííîñòè ñòîðîí äîëæíû áûòü
îïèñàíû êàê ìîæíî ïîäðîáíåå è êîíêðåòíåå. Ýòî ïðåäîòâðàòèò âîçìîæíûå ñïîðû è ñíèçèò ðèñêè
ïðîåêòà. Ïî óñëîâèÿì êîíòðàêòà èíâåñòîð ïåðåäàåò äåíåæíûå ñðåäñòâà â ðàñïîðÿæåíèå çàêàç÷èêà. Ôàêò
ïåðåäà÷è äîëæåí áûòü çàôèêñèðîâàí äîêóìåíòàëüíî è ïî äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó. Çàêàç÷èê
ïðèíèìàåò ñðåäñòâà è îáÿçóåòñÿ èñïîëüçîâàòü èõ ëèøü ïî òåì íàïðàâëåíèÿì è â òîì ðàçìåðå, êîòîðûå
ïðîïèñàíû â èíâåñòèöèîííîì êîíòðàêòå. Çàêàç÷èê íåñåò çà ýòî ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü.

Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà è ðåçóëüòàòû, â êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàíû îáå ñòîðîíû, äîëæíû áûòü
òàêæå ìàêñèìàëüíî ïîäðîáíî ïðîïèñàíû. Äëÿ óäîáñòâà ÷àñòî ýòà ÷àñòü ïðîïèñûâàåòñÿ ïîýòàïíî.

Âûäåëèì îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ çàêëþ÷åíèÿ èíâåñòèöèîííûõ êîíòðàêòîâ:
– ïîêóïêà ëèáî ïðîäàæà îñíîâíûõ ñðåäñòâ;
– ïîêóïêà ëèáî ïðîäàæà íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ;
– êîíòðàêòû, ñâÿçàííûå ñî ñòðîèòåëüñòâîì, ðåìîíòîì ëèáî ìîäåðíèçàöèåé íåäâèæèìîñòè ïðîèç-

âîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ;
– ó÷ðåäèòåëüíûå äîãîâîðû (òîëüêî â ñëó÷àå èíâåñòèöèé îñíîâíûõ ñðåäñòâ) [12, c. 332–335].
Íåîáõîäèìî ðàçäåëÿòü èíâåñòèöèîííûå è òåêóùèå îòíîøåíèÿ äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí. Òàê, íàïðè-

ìåð, â ñëó÷àå åñëè çàêàç÷èê (èíâåñòîð) çàêëþ÷èë êîíòðàêò ñ çàñòðîéùèêîì, òî äëÿ íåãî êîíòðàêò áóäåò
íîñèòü èíâåñòèöèîííûé õàðàêòåð, à äëÿ çàñòðîéùèêà – òåêóùèé, äðóãèìè ñëîâàìè, îí áóäåò âûïîë-
íÿòü îáû÷íûé äëÿ íåãî âèä äåÿòåëüíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìååò ìåñòî íîâàÿ èíèöèàòèâà, íîâûé èíñòðóìåíò, ââåäåííûé Ïðàâèòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ, ñîçäàíèÿ è ìîäåðíèçàöèè ïðîìûøëåííîãî ïðî-
èçâîäñòâà íà òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû. Ðå÷ü èäåò îñïåöèàëüíîì èíâåñòèöèîííîì êîíòðàêòå.

Â ðàìêàõ ïîääåðæêè ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé íà÷èíàÿ ñ 1 ÿíâàðÿ 2015 ã. óñòàíîâëåí çàïðåò íà
äîïóñê îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ ìàøèíîñòðîåíèÿ / ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè, ïðîèñõîäÿùèõ èç èíîñò-
ðàííûõ ãîñóäàðñòâ, ê ó÷àñòèþ â çàêóïêàõ äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä [7; 8].

Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ó÷àñòâîâàòü â ãîñçàêóïêàõ íåîáõîäèìî
áûëî:

– ëèáî ïîäòâåðæäåíèå Ìèíïðîìòîðãà î ïðîèçâîäñòâå ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè íà òåððèòîðèè ÐÔ
(àêò ýêñïåðòèçû);

– ëèáî ïîäòâåðæäåíèå Ìèíïðîìòîðãà îá îòíåñåíèè ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè ê ïðîìûøëåííîé
ïðîäóêöèè, íå èìåþùåé àíàëîãîâ, ïðîèçâåäåííûõ â ÐÔ / ïîäòâåðæäåíèå îòñóòñòâèÿ ïðîèçâîäñòâà
òàêîé ïðîäóêöèè íà òåððèòîðèè ÐÔ;

– ëèáî ïîäòâåðæäåíèå ãîñóäàðñòâà – ÷ëåíà ÅÝÑ êàê ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà (ñåðòèôèêàò î
ïðîèñõîæäåíèè). Îäíèì èç ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ Ìèíïðîìòîðãà î ïðîèçâîäñòâå ïðî-
ìûøëåííîé ïðîäóêöèè íà òåððèòîðèè ÐÔ áûëî çàêëþ÷åíèå ÑÏÈÊà íà ñîçäàíèå/ìîäåðíèçàöèþ/îñâî-
åíèå ïðîèçâîäñòâà òàêîé ïðîäóêöèè â ÐÔ.

ÑÏÈÊ êàê èíñòðóìåíò ïîääåðæêè ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîñòè â ÐÔ ïðåäóñìîòðåí Çàêîíîì ¹ 488-ÔÇ,
ïðàâèëà çàêëþ÷åíèÿ îïðåäåëåíû Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ¹ 708 îò 16 èþëÿ 2015 ã.

ÑÏÈÊ – ýòî ñîãëàøåíèå ìåæäó èíâåñòîðîì è Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé (èëè åå ñóáúåêòîì), â êîòî-
ðîì ôèêñèðóþòñÿ:

– îáÿçàòåëüñòâà èíâåñòîðà ñîçäàòü/ìîäåðíèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè / âíå-
äðèòü íàèëó÷øèå äîñòóïíûå òåõíîëîãèè â ïðåäóñìîòðåííûé ñðîê;

– îáÿçàòåëüñòâà ÐÔ èëè åå ñóáúåêòà ãàðàíòèðîâàòü ñòàáèëüíîñòü íàëîãîâûõ è ðåãóëÿòîðíûõ óñëîâèé
è ïðåäîñòàâèòü ìåðû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè.

Ñðîê äåéñòâèÿ ÑÏÈÊà ðàâåí ñðîêó âûõîäà ïðîåêòà íà îïåðàöèîííóþ ïðèáûëü ïëþñ 5 ëåò, íî íå áîëåå
10 ëåò. Ìèíèìàëüíûé îáúåì èíâåñòèöèé äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ÑÏÈÊà ñ ÐÔ – 750 ìëí ðóá. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ðÿäà ëüãîò è ìåð ñòèìóëèðîâàíèÿ ìèíèìàëüíûé îáúåì èíâåñòèöèé ìîæåò áûòü âûøå [6].

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî òîëüêî çà ãîä äåéñòâèÿ íîâûõ ïðàâèë áûëî ïîäàíî áîëåå 10 çàÿâîê íà
çàêëþ÷åíèå ÑÏÈÊà, íî êîíòðàêòû íå çàêëþ÷àëèñü âïëîòü äî ïîñëåäíåãî ÏÌÝÔ-2016. Â èþíå-èþëå
2016 ã. áûëè ïîäïèñàíû ïåðâûå ÑÏÈÊè (íàïðèìåð, CLAAS, «Ìàçäà Ñîëëåðñ»). Â ýòî æå âðåìÿ áûëè
ïðèíÿòû íîâûå ïðàâèëà, äåëàþùèå ÑÏÈÊ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì èíñòðóìåíòîì [13].

Â ÷àñòíîñòè:
– íà÷èíàÿ ñ 1 èþëÿ 2016 ã. â ðàìêàõ ãîñçàêóïêè äëÿ äîïóñêà ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðîåíèÿ èíîñòðàí-

íîãî ïðîèçâîäèòåëÿ äîñòàòî÷íî ïðåäîñòàâèòü êîïèþ ïîäïèñàííîãî ÑÏÈÊà;
– íà÷èíàÿ ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2016 ã. ãîñçàêàç÷èê ñìîæåò ïðèîáðåñòè òîâàðû, ïðîèçâåäåííûå íà áàçå

ÑÏÈÊà, íå ïðîâîäÿ êîíêóðåíòíóþ ïðîöåäóðó çàêóïêè ïðè óñëîâèè, ÷òî ïîñòàâùèê áóäåò âêëþ÷åí â
ðååñòð åäèíñòâåííûõ ïîñòàâùèêîâ;
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– âíåñåíû èçìåíåíèÿ â Íàëîãîâûé êîäåêñ, ïðåäóñìàòðèâàþùèå ëüãîòû äëÿ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ –
ó÷àñòíèêîâ ÑÏÈÊîâ [1].

Çàêëþ÷åíèå äàííîãî êîíòðàêòà äîëæíî ïîäñòåãíóòü ðîñò ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà â ñòðàíå
ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ èíâåñòîðàì âñåâîçìîæíûõ ëüãîò, ïðåôåðåíöèé, ãàðàíòèé íà íàäåæíîå è ñòà-
áèëüíîå âåäåíèå áèçíåñà ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ ñ èõ ñòîðîíû çàðàíåå îãîâîðåííûõ îáÿçàòåëüñòâ.

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ÑÏÈÊà:
– äëÿ äîïóñêà ê ãîñçàêóïêàì òîâàðîâ ìàøèíîñòðîåíèÿ äîñòàòî÷íî ïðèëîæèòü çàâåðåííóþ ðóêîâîäè-

òåëåì îðãàíèçàöèè-èíâåñòîðà êîïèþ êîíòðàêòà (ò. å. ôàêòè÷åñêèå âëîæåíèå ñðåäñòâ / âûïîëíåíèå
óñëîâèé êîíòðàêòà è ò. ï. íå ïðîâåðÿþòñÿ). Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ íàëè÷èå ÑÏÈÊà óïðîùàåò ïîëó÷åíèå
ïîäòâåðæäåíèÿ Ìèíïðîìòîðãà î ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ íà òåððèòîðèè ÐÔ;

– íà÷èíàÿ ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2016 ã. çàêàç÷èê ïî Çàêîíó ¹ 44-ÔÇ ñìîæåò ïðèîáðåñòè òîâàðû, ïðîèçâå-
äåííûå íà áàçå ÑÏÈÊà, íå ïðîâîäÿ êîíêóðåíòíóþ ïðîöåäóðó çàêóïêè, ïðè óñëîâèè âêëþ÷åíèÿ ïî-
ñòàâùèêà â ðååñòð åäèíñòâåííûõ ïîñòàâùèêîâ;

– âîçìîæíîñòü ïðåäóñìîòðåòü â ÑÏÈÊå ïîëíûé ïåðå÷åíü ïðåäîñòàâëÿåìûõ ðîññèéñêèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì ëüãîò è âèäîâ ïîääåðæêè (ñóáñèäèè íà ôèíàíñèðîâàíèå ñîçäàíèÿ ïðîìûøëåííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû, ãðàíòû è çàéìû ôîíäà ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîñòè, ðåãèîíàëüíûå ëüãîòû);

– ïîòåíöèàëüíûå ëüãîòû ïî íàëîãó íà ïðèáûëü (ñíèæåíèå äî 0 % ôåäåðàëüíîé ÷àñòè ñòàâêè íàëîãà
íà ïðèáûëü è äð.);

– çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ãàðàíòèþ ñòàáèëüíîñòè ðåãóëÿòîðíûõ óñëîâèé (àíàëî-
ãè÷íóþ ãàðàíòèþ ìîæíî ïîëó÷èòü â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áîëåå
ñëîæíûì ïðîöåññîì) íà ñðîê äåéñòâèÿ êîíòðàêòà;

– ñðîê äåéñòâèÿ ÑÏÈÊà áîëüøå ñðîêà äåéñòâèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ Ìèíïðîìòîðãà (10 ëåò ïðîòèâ 3 ëåò);
– äîïóñê ê ãîñçàêóïêàì â ðàìêàõ Çàêîíà ¹ 44-ÔÇ è ïðèîðèòåò ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðàì, ïðîèñõî-

äÿùèì èç èíîñòðàííîãî ãîñóäàðñòâà, ïðèìåíèòåëüíî ê çàêóïêàì â ðàìêàõ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
18.07.2011 ¹ 223-ÔÇ (ðåä. îò 31.12.2017) «Î çàêóïêàõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã îòäåëüíûìè âèäàìè
þðèäè÷åñêèõ ëèö» [4].

Äàëåå îõàðàêòåðèçóåì, êàêèå ïðåèìóùåñòâà íåñåò çàêëþ÷åíèå ñïåöèàëüíûõ èíâåñòèöèîííûõ êîí-
òðàêòîâ äëÿ ãîñóäàðñòâà è äëÿ èíâåñòîðà.

Ïðåèìóùåñòâà ãîñóäàðñòâà:
– îáùèé ðîñò ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà / ñîïóòñòâóþùåé ïðîìûøëåííîé èíôðàñòðóêòóðû;
– ðàçâèòèå è ìîäåðíèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè;
– ñîçäàíèå èííîâàöèîííûõ ïðîèçâîäñòâ / ïðîèçâîäñòâî âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ òîâàðîâ;
– ëîêàëèçàöèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà íà òåððèòîðèè ñòðàíû;
– âíåäðåíèå è îñâîåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé.
Ïðåôåðåíöèè è ëüãîòû ïîëó÷àþò èíâåñòîðû.
Äëÿ òîãî ÷òîáû èíâåñòîð ìîã çàêëþ÷èòü ñïåöèàëüíûé èíâåñòèöèîííûé êîíòðàêò ñ ãîñóäàðñòâîì

èëè åãî ðåãèîíàëüíûì ñóáúåêòîì, åìó íåîáõîäèìî èìåòü:
– îïèñàíèå ðåçóëüòàòîâ è âûãîä, êîòîðûå ñïîñîáåí äàòü ïðåäëàãàåìûé ê ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîí-

íûé ïðîåêò;
– îáÿçàòåëüñòâà, êîòîðûå èíâåñòîð ìîæåò íà ñåáÿ âçÿòü;
– ëüãîòû, êîòîðûå èíâåñòîð æåëàåò ïîëó÷èòü èç ÷èñëà óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì;
– äîêóìåíòàðíîå ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäëàãàåìîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà òåì êðèòå-

ðèÿì, êîòîðûå óñòàíîâëåíû â ôåäåðàëüíîì çàêîíå è ïîñòàíîâëåíèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ.
Ñåé÷àñ ïî ñòðàíå çàêëþ÷åíî 18 ÑÏÈÊîâ: äåâÿòü – íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå è äåâÿòü – íà ðåãèî-

íàëüíîì, è ïðåäíàçíà÷åíû îíè äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ëîêàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, êîòîðîå èíòåðåñíî ÐÔ,
ðåãèîíàì, ìóíèöèïàëèòåòàì, äëÿ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé, óâåëè÷åíèÿ ïîñòóïëåíèé â áþäæåò.

Òàê, ñðåäè çàêëþ÷åííûõ ÑÏÈÊîâ ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå:
– Êîíöåðí «ÄÌÃ ÌÎÐÈ ÀÃ»: Óëüÿíîâñêàÿ îáëàñòü. Ñòðîèòåëüñòâî Óëüÿíîâñêîãî ñòàíêîñòðîèòåëü-

íîãî çàâîäà;
– ÀÎ «ÃÌÑËèâãèäðîìàø»: Îðëîâñêàÿ îáëàñòü. Ëîêàëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà íàñîñîâ äëÿ íåôòåïåðå-

ðàáîòêè;
– ÎÎÎ «Òîìñêèå òåõíîëîãèè ìàøèíîñòðîåíèÿ»: Òîìñêàÿ îáëàñòü. Îñâîåíèå ñåðèéíîãî âûïóñêà

îòå÷åñòâåííûõ àíòèïîìïàæíûõ è ðåãóëèðóþùèõ êëàïàíîâ, ýëåêòðîïðèâîäîâ è ýëåêòðîïðèáîðîâ;
– ÎÎÎ «ÅâðîÕèì-ÓÊÊ»: Ïåðìñêèé êðàé. Ñîçäàíèå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà: Óñîëüñêèé êà-

ëèéíûé êîìáèíàò;
– ÀÎ «Ìåðñåäåñ-Áåíö ÐÓÑ»: Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü. Ñîçäàíèå è îñâîåíèå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîä-

ñòâà êîëåñíûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;
– ÀÎ «Òðàíñíåôòü – Ñèáèðü»: Òþìåíñêàÿ îáëàñòü. Ñîçäàíèå ïðîèçâîäñòâà îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ýêñ-

ïëóàòàöèè îáúåêòîâ ìàãèñòðàëüíûõ íåôòåïðîâîäîâ;
ÎÎÎ «ÀñòðàÇåíåêàÈíäàñòðèç»: Êàëóæñêàÿ îáëàñòü. Ìîäåðíèçàöèÿ è îñâîåíèå ïðîèçâîäñòâà ëåêàð-

ñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, íå èìåþùèõ àíàëîãîâ, ïðîèçâåäåííûõ â ÐÔ è äð.
Òàêèì îáðàçîì, ÑÏÈÊ – ýòî è èíñòðóìåíò ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé â ïðîìûøëåííîñòü Ðîññèè,

è íàïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèÿìè. ×åðåç ÑÏÈÊ ãîñóäàðñòâî óïðàâëÿåò âíå-
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øíèìè è âíóòðåííèìè èíâåñòèöèÿìè; ñïîñîáñòâóåò ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó ýêîíîìèêè ñòðàíû. Ìåõà-
íèçì ñïåöèàëüíîãî èíâåñòèöèîííîãî êîíòðàêòà – îäíà èç çíà÷èìûõ «íîâåëë» ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåð-
æêè, ïðåäóñìîòðåííîé Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè», ðàññìàòðèâàåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ êàê êëþ÷åâîé ìåõàíèçì ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ èíâå-
ñòèöèé â ðîññèéñêóþ ýêîíîìèêó. Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ÑÏÈÊà çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè äîáà-
âî÷íîãî ïðîäóêòà, íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò íà òåððèòîðèè ñòðàíû, íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé â áþäæåò
îò íîâûõ èíâåñòîðîâ.

Òàêîé ìåõàíèçì äàåò âîçìîæíîñòè êàê èíîñòðàííûì, òàê è ðîññèéñêèì èíâåñòîðàì ëîêàëèçèðîâàòü
ñâîè ïðîèçâîäñòâà, çàêðåïëÿÿ çà íèìè îáÿçàòåëüñòâà ïî ïîâûøåíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ â ñòðàíå,
âçàìåí íà ïðåäîñòàâëåíèå äîëãîñðî÷íûõ ãàðàíòèé è ïðåôåðåíöèé íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì
óðîâíÿõ.
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ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÃÎ
ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈß Â ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé ïîñòîÿííî
âîçíèêàþò ïðîáëåìû, òðåáóþùèå ðåøåíèÿ íà îñíîâå èçâåñòíûõ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïîäõîäû äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ èõ â ïðîåêòèðîâàíèè è ðåôîðìèðîâàíèè îðãàíèçàöèé. Ñþæåòíî-
èãðîâîé, ïîññèáèëèòàðíûé è ïðîáëåìíî-ñèòóàöèîííûé ïîäõîäû èìåþò
ðàçëè÷íûå ïðåèìóùåñòâà, îðèåíòèðîâàíû íà îïðåäåëåííûå âèäû îïåðàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîèñêà è ðåøåíèÿ
ïðîáëåì â ïðîöåññàõ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïðîâåäåííîå
èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûáîð ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðåàëèçàöèÿ
ñîáñòâåííûõ çàìûñëîâ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ
äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíèçàöèÿ, ïðîåêòèðîâàíèå, ïîññèáèëèòèêà, ñþæåòíî-
èãðîâîé ïîäõîä, èãðîâîå ìîäåëèðîâàíèå, ïîòðåáèòåëè.

Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ íà îñíîâå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà íà÷àëà ôîðìèðî-
âàòüñÿ â 60–70-õ ãã. ÕÕ â. è ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â íà÷àëå 90-õ ãã. ÕÕ â. Âàæíóþ ðîëü
ïðè ýòîì ñûãðàëè çàðóáåæíûå êîìïàíèè, êîòîðûå â ïîèñêàõ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ òåõíîëîãèé âûøëè
çà ãðàíèöû êîíêðåòíûõ ïðîèçâîäñòâ è èíòåðåñîâ êîíêðåòíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Çà íèìè
ïîòÿíóëèñü è ðîññèéñêèå êîìïàíèè. Ïàðàëëåëüíî ñòàëà âåñòèñü è íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, îáîñíîâûâàÿ
îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ìåòîäîëîãèè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ôîðì, ñïîñîáíûõ ðàñøèðèòü äîñòóï ñóáúåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ ê âîçìîæíîñòÿì ïàðòíåðà, ñîñòàâèëè
îñíîâó ðîññèéñêèõ íàó÷íûõ øêîë îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ýòî íàïðàâëåíèå áûëî çàäàíî
åùå â ñàìîì íà÷àëå ÕÕ â. À.À. Áîãäàíîâûì, êîòîðûé óêàçàë íà ðîëü îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
â êðèçèñíûå ìîìåíòû ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, êîãäà îíî âûõîäèò çà ãðàíèöû îáû÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì è ñòàíîâèòñÿ ïîâñåìåñòíûì [3]. Â êà÷åñòâå îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ À.À. Áîãäà-
íîâ íàçûâàë óíèêàëüíûå è ñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè.

Ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöèîííîì ïðîåêòèðîâàíèè êàê ïðåîáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ
íàïðàâëåíà íå íà îáúåêòû, à íà äåÿòåëüíîñòü, ñòàëî îñíîâîé êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðî-
âàíèÿ øêîëû Ã.Ï. Ùåäðîâèöêîãî. Â íåé âûäåëÿåòñÿ îñîáàÿ ðîëü ìûñëåäåÿòåëüíîñòíûõ òåõíîëîãèé,
ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îñîáûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòüþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè, ïîääåðæàíèåì èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè Ï.Ã. Ùåäðîâèöêîãî òàêæå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ðàçðàáîòêîé
ñèñòåìû òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ [14].

Îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñèòóàöèÿìè ïðîäèêòîâàíî íåîáõîäèìîñòüþ
ñî÷åòàíèÿ æåñòêèõ è ìÿãêèõ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèè ñ èíòåãðèðóþùèìè è äèôôåðåíöèðóþùèìè
ïðîöåññàìè âíåøíåé ñðåäû. Ýòèì óñëîâèÿì îòâå÷àåò ïðîöåññíûé ïîäõîä â ïîñòðîåíèè îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè îáðàçîâàíèÿìè, òàê êàê îí ó÷èòûâàåò ñêîðîñòü è òî÷å÷íîñòü
ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè, ñîáûòèé è äðóãèõ ôåíîìåíîâ.

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà
â óïðàâëåíèè ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòåëÿì äåòàëèçèðîâàòü ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ àäàïòèâíûõ îðãàíèçà-
öèîííûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè, íàõîäÿùèìèñÿ çà ãðàíèöàìè ôîðìàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð.
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Ýòîò óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííûìè êîíòàêòàìè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì
ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ èìè æèçíåííûõ áëàã. Ïðîöåññû íåôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè
ëþäåé â ãðàíèöàõ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ñòàëè ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ Ñ.Þ. Áàðñóêîâîé [2].

Íåôîðìàëüíûå ñâÿçè êàê ïðåäìåò óïðàâëåíèÿ ñòàëè ðàññìàòðèâàòüñÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îòíîñè-
òåëüíî íåäàâíî. Ïðè ýòîì ïðåæíèå ïîïûòêè ñîçäàòü ýôôåêòèâíûå îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ó÷åòà íåôîð-
ìàëüíûõ ñâÿçåé, îñíîâàííûå íà êîíöåïöèè îáó÷àþùèõñÿ îðãàíèçàöèé, ïîâåäåí÷åñêèõ òåîðèé, íå çà-
òðàãèâàëè ìíîãèå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ïðèñóòñòâóþùèå è ó÷èòûâàåìûå â îðãàíèçàöèîííîì ïðîåê-
òèðîâàíèè, à çíà÷èò, îíè è ìîãëè îêàçàòü âëèÿíèå íà ñîçäàâàåìûå èëè ðåôîðìèðóåìûå ñòðóêòóðû [10].

Ïðè ýòîì àêöåíò â ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ òèïà «îðãàíèçàöèÿ» äåëàåòñÿ íà îòíîøåíèÿ è âçàèìî-
äåéñòâèÿ â ðàìêàõ íåôîðìàëüíîãî ñåêòîðà äðóã ñ äðóãîì, ïîòðåáèòåëÿìè, ïàðòíåðàìè, îðãàíàìè ìóíè-
öèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðèðîäà íåôîðìàëüíîãî îòíîøåíèé ñâÿçûâàåòñÿ ñ ãëîáàëüíûìè òåíäåíöèÿìè
äåöåíòðàëèçàöèè è ðåîðãàíèçàöèè îïåðàöèîííûõ ñèñòåì îðãàíèçàöèè è ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â
íèõ.

Ðåãóëÿðíûå êîíòàêòû íà óðîâíå ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé, âîçíèêàþùèå â íåôîðìàëüíîì ñåêòîðå
ýêîíîìèêè, âëèÿþò íà õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è êëèåíòàìè, ôîðìèðóþò íî-
âûå ìîäåëè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ [12].

Ðîëü íåôîðìàëüíûõ ñâÿçåé â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ïðîñòðàíñòâà ïîñëóæèëà îñíîâàíèåì äëÿ ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ òåîðèé ñåòåâûõ ñòðóêòóð, êîòîðûå
îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé àäàïòèâíîñòüþ, ïðîçðà÷íîñòüþ ñòðóêòóðû, äèíàìè÷íîñòüþ ìàñøòàáîâ è ãðàíèö
äåÿòåëüíîñòè [6].

Ôîðìû, ñîäåðæàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îïèñûâàþòñÿ â òåîðèè äåÿòåëüíîñòè, ïðåä-
ëîæåííîé Ã.Ï. Ùåäðîâèöêèì. «Èìåííî èäåÿ äåÿòåëüíîñòè óêàçûâàåò íà òî îíòîëîãè÷åñêîå ïîëå,
â êîòîðîì ìîãóò áûòü âûðàæåíû âñå òèïû îðãàíèçîâàííîñòåé…». Äåÿòåëüíîñòü, ïî ìíåíèþ Ã.Ï. Ùåä-
ðîâèöêîãî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ïîëèñèñòåìó» – ñëîæíûé êîìïëåêñ ïðîöåññîâ (íàõîäÿùèõñÿ â ðàçëè÷-
íûõ îòíîøåíèÿõ äðóã ê äðóãó) è ñëîæíóþ ñòðóêòóðó ôóíêöèîíàëüíûõ «ìåñò» ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
íàïîëíåíèÿìè; à íàïîëíåíèåì â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ ëþäè, íåñóùèå íà ñåáå ìàññó äðóãèõ îðãàíè-
çîâàííîñòåé äåÿòåëüíîñòè è ñàìó æèâóþ äåÿòåëüíîñòü» [14].

Îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ðîäèëîñü èç íåîáõîäèìîñòè «ñîîòíîñèòü è ñâÿçûâàòü äðóã ñ äðó-
ãîì ðàçëè÷íûå ïî ñâîåé «ïðèðîäå» ñîäåðæàíèÿ (òèïû îáúåêòîâ). Ïîýòîìó î÷åâèäíî, ÷òî â ðàìêàõ
îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê îäíîãî èç òèïîâ ìûñëåäåÿòåëüíîñòè âîçíèêëà îíòîëîãèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè êàê îñîáàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà è ÿçûê îïèñàíèÿ ÿâëåíèé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíî-î÷åëîâå-
÷åííîãî è ïðîíèçàííîãî ðåôëåêñèåé ìèðà» [4].

Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê ðàçíîâèäíîñòü äåÿòåëüíîñòè áûëà ðàçðàáîòàíà
â ðàìêàõ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìíîãî è ïðîöåññíîãî ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ðàçâèòèåì ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. Âñòðàèâàíèå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè â ïðîöåññ îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îáóñëîâèëî óòî÷íåíèå êàòåãîðèé è ïàðàìåòðîâ ýòîãî âèäà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ÷òî íàøëî îòðàæåíèå â òàáëèöå 1.

Îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ êàòåãîðèé îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñòàëè âûäåëåí-
íûå Ã.Í. Äîí÷åâñêèì êàòåãîðèè ïîññèáèëèòèêè – äåÿòåëüíîñòè ïî èçâëå÷åíèþ áåçãðàíè÷íûõ âîç-
ìîæíîñòåé [8].

Òàáëèöà 1
Ñòðóêòóðà êàòåãîðèé îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ

Рамки Управление ресурсами Управление 
возможностями 

Предмет проектирования Объекты Деятельность 
Власть Индивид Субъект проектирования 
Исполнитель Инициатор 

Характер мотивации Необходимость Свобода выбора 
Побуждение Власть Воля 
Тип организованности Жесткий Мягкий 

Противостояние Сотрудничество Тип связей организованностей 
Команды Диалоги 

Границы организованности Администрация МО  Местные сообщества 
Свойство организованностей Унификация Уникализация 
Тип разделения труда Объединение задач Специализация 
Участник организационного 
пространства 

Знания Компетенции 
Впечатления 

Мега процессы Распределение Разыгрывание 
Результат организационного 
проектирования 

Структуры Ситуации  

Ситуации активности Сопряженность (беспроблемность)  Разрывы (проблемы) 
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â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Îðèåíòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì è óïðàâëåíèÿ èìè íà áåçãðàíè÷íûå
âîçìîæíîñòè îïðåäåëÿåò ñòðóêòóðû áîëåå øèðîêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Äåÿòåëüíîñòü ïî èçâëå÷åíèþ âîç-
ìîæíîñòåé «ðàçìÿã÷àåò» ãðàíèöû îðãàíèçàöèé, ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ áîëåå îòêðûòûõ îðãàíèçî-
âàííîñòåé, ñòðîÿùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïàðòíåðñòâå, ñîþçíè÷åñòâå.

Ïîññèáèëèòèêà îñíîâàíà íà ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâàõ, îòïðàâíîé òî÷êîé êîòîðûõ äëÿ ÷åëîâåêà ÿâëÿ-
åòñÿ ìîòèâàöèÿ ðàçâèòèÿ îêðóæàþùèõ ëþäåé êàê ñàìîãî âàæíåéøåãî óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ñàìîãî ñåáÿ.
Ýòè ñòèìóëû ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè ïðåîáðàçóþò èç èñïîëíèòåëÿ â èíèöèàòîðà. À èíèöèàòèâà, êàê
èçâåñòíî, ÿâëÿåòñÿ èñõîäíîé òî÷êîé çàïóñêà ïðîöåññà ðàçâèòèÿ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ñòàíîâÿòñÿ ïî-
òåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè.

Â äàííîì êîíòåêñòå èíèöèàòèâà – ýòî ðåçóëüòàò ïðîÿâëåíèÿ àêòèâíîñòè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ðàçâè-
òèåì îðãàíèçàöèè â îòíîøåíèè èçâëå÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé. Ñîçäàíèå ýòèõ âîçìîæíîñòåé, ïîâûøåíèå
àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ, ðàñêðåïîùåíèå èíèöèàòèâû – ýòî ïðåäìåò âîçäåéñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè [7].

Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà óïðàâëåíèè ñ ó÷åòîì íåîãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé ëþäåé, òðåáóåò ïðå-
äåëüíîé óíèêàëèçàöèè êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî òàêîé ó÷àñòíèê äåÿòåëüíîñòè
ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå öåííûì äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà è îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ìíîãîýëåìåíòíîå ðàçäåëåíèå òðóäà â óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåìàõ êàê ïî âåðòèêàëè, òàê è ïî ãîðèçîí-
òàëè. Ýòîò ïðèíöèï ïîçâîëÿåò èçâëåêàòü ìàêñèìóì âîçìîæíîñòåé èç âñåõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé
ñèñòåìû – è «áåñïîëåçíûõ», è «íåíóæíûõ».

Äîñòóï ê âîçìîæíîñòÿì âñåõ ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå ðàçûãðûâàíèÿ, à íå
ðàñïðåäåëåíèÿ. Â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè íåîáõîäèìî
çàìåíèòü âñå òðàäèöèîííûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèåì è ïîëó÷åíèÿ âîçíàãðàæäåíèÿ íà êàíàëû ïîëó÷åíèÿ âûèãðûøà.

Ñïîñîáíîñòü âñåõ ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ê îáó÷åíèþ, ê îñâîåíèþ «íå âåäîìûõ ðàíåå ñèë». Ýòî
êà÷åñòâî â ìîäåëè óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ïðè ïðîåêòèðîâàíèè äîëæíîñ-
òåé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ñâÿçåé îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö.

Ïîññèáèëèòèêà, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ïðåäïîëàãàåò èíîé, áîëåå âûñîêèé ïîðÿäîê îðãàíèçîâàííîñòåé â
ìàñøòàáå ðàçâèòèÿ ëþáîãî îðãàíèçîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ èëè îáúåäèíåíèÿ ëþäåé. Îñóùåñòâëÿåòñÿ
âûõîä äåÿòåëüíîñòè ïî èçâëå÷åíèþ âîçìîæíîñòåé çà ãðàíèöû îðãàíèçàöèé. Â ýòîì ñìûñëå îðãàíèçà-
öèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå êàê óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âûõîäèò èç óçêèõ ðàìîê ðàçðàáîòêè îðãàíè-
çàöèîííûõ ñòðóêòóð â íàïðàâëåíèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñâÿçåé çà ïðåäåëàìè ëîêàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ
åäèíèö. Ýòà îñîáåííîñòü óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè âûâîäèò íà èíîé óðîâåíü âîïðîñ î ñóáúåêòàõ
óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì â ìàñøòàáàõ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðåäïîëàãàåò âêëþ÷åíèå â ýòó äåÿ-
òåëüíîñòü âñåãî ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà.

Ïåðå÷èñëåííûå êàòåãîðèè óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè äàþò îñíîâàíèå äëÿ ñîîòíåñåíèÿ îðãàíèçàöè-
îííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîññèáèëèòèêè è âîçìîæíîñòåé îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè îáåñïå÷èòü
óñëîâèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé â ðåñóðñû, òåõíîëîãèè, à çàòåì è â ðåçóëüòàòû. Â öåëîì êàòåãî-
ðèè óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè âî ìíîãîì ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ñîâïàäàþò ñ êàòåãîðèÿìè îðãàíè-
çàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Óïðàâëåíèå âîçìîæíîñòÿìè – ýòî ïðîöåññ âûÿâëåíèÿ è àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé è ïðåîáðàçîâà-
íèå èõ â ðåñóðñû. Âîçíèêàåò âîïðîñ, êàêîå ìåñòî îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå çàíèìàåò â äåÿòåëü-
íîñòè ïî óïðàâëåíèþ âîçìîæíîñòÿìè. Òåîðåòè÷åñêîé ïëàòôîðìîé äëÿ ðàçâîðà÷èâàíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ â íàïðàâëåíèè âîçìîæíîñòåé â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáùàÿ
òåîðèÿ êîíêóðåíò-ìåíåäæìåíòà (ÎÒÊÌ), êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò ïðîöåññû ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñ-
òåé â ðåñóðñû ÷åðåç öåëåíàïðàâëåííîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè êîíêóðåíöèè [8].

Ðàññìîòðåíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê íåêîòîðîé ôîðìû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé â ðåñóðñû íà ïàíåëè òåîðåòèçàöèè, ïðåäëîæåííîé ÎÒÊÌ, ïîçâî-
ëÿåò îáîñíîâàòü:

– ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå àêòèâèçàöèþ îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ;

– ãðàíèöû îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ â óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé;
– ñóáúåêòû îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé

â ðåñóðñû;
– ïðåäìåò îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ;
– ðåçóëüòàò îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ñîçäàâàåìûå îðãàíèçàöèîííûì ïðîåêòèðîâàíèåì

ñâîéñòâà îðãàíèçîâàííîñòåé, èõ ðîëü â àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé òåððèòîðèè è íàñåëåíèÿ).
Íà ïàíåëè òåîðåòèçàöèè ÎÒÊÌ (òàáë. 2), îòðàæàþùåé ðàçëè÷íûå ôîêóñèðîâêè, ïðèíöèïèàëüíîå

ñîäåðæàíèå áîðüáû êîíêóðåíòíûõ ñèë, îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ðàñïîëàãàåòñÿ íà äåÿòåëüíîñ-
òíîì óðîâíå [5].

Íî äëÿ òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé
íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ñ ó÷åòîì âñåõ àñïåêòîâ, ÷òî è áûëî ñäåëàíî
â ðàáîòå [5].

Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå àêòèâèçàöèþ îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, çàäàþòñÿ íà àêñèîëîãè-
÷åñêîé ôîêóñèðîâêå ïàíåëè òåîðåòèçàöèè ÎÒÊÌ. Â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà [14] ïðåäïîëàãà-
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åòñÿ, ÷òî âûáîð îñóùåñòâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è îñíîâàí íà ïîáó-
äèòåëüíûõ ìîòèâàõ. Ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû îïðåäåëÿþò öåííîñòíûå óñòàíîâêè.

Òàáëèöà 2
Ïàíåëü òåîðåòèçàöèè ÎÒÊÌ (îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå)

Â ïîññèáèëèòàðíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ðàçâèòèÿ ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè
îïðåäåëÿþòñÿ äîñòóïîì ê íåîãðàíè÷åííûì âîçìîæíîñòÿì ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòîò äîñòóï îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ â ïðîöåññå ðàçûãðûâàíèÿ, à íå ðàñïðåäåëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ÷åëîâåêó ðåàëèçàöèþ ãëàâíîé
öåííîñòíîé óñòàíîâêè – öåííîñòåé ñâîáîäû âûáîðà. Â ÎÒÊÌ ñâîáîäà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ïîòðåáíîñòü ó÷àñòíèêà ïðîñòðàíñòâà êîíêóðåíöèè ñîõðàíèòü çà ñîáîé âûáîð ïîâåäåíèÿ âî âíåøíåé
ñðåäå. À ñòåïåíü åãî ñâîáîäû èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì àëüòåðíàòèâ. Ñòðåìëåíèå ê ñâîáîäå ïîðîæäàåò
êîíêóðåíöèþ è åå îñíîâíûå ïîñëåäñòâèÿ – ðàçðóøåíèå è ñîçèäàíèå êàê îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.

Äåÿòåëüíîñòüþ, â êîòîðîé ìàêñèìàëüíî ðåàëèçóþòñÿ öåííîñòíûå óñòàíîâêè ñâîáîäû, ÿâëÿåòñÿ èãðà.
Îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êàê ðàçûãðûâàíèÿ â ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ îáî-
ñíîâàíû â òðóäàõ É. Õåéçèíãè. Ñðåäè ïðî÷èõ ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè Õåéçèíãà íàçûâà-
åò «îáúåêòèâíóþ öåííîñòü ïðèñóùèõ ÷åëîâåêó òâîð÷åñêèõ óñòðåìëåíèé». Ýòî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü
ïîñòîÿííîãî èñïîëüçîâàíèÿ èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê «âñåîáúåìëþùåãî ñïîñîáà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, óíèâåðñàëüíîé êàòåãîðèè ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ» [12]. É. Õåéçèíãà îáðàùàë âíèìàíèå
íà òî, ÷òî «îñîáåííîñòü èãðîâûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè – ïðåäîñòàâëåíèå ìàêñèìàëüíîé ñâîáîäû åå ó÷àñ-
òíèêàì, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåàëèçàöèÿ â ðàìêàõ êîíòåêñòà – ïðàâèë èãðû» [12].

Ðàçâîðà÷èâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ íà ïàíåëè ÎÒÊÌ ïîçâîëÿåò îáîçíà÷èòü äâà
ïîëþñà ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèÿõ. Íà îäíîì ïîëþñå ïàíåëè òåîðåòèçàöèè íàõî-
äèòñÿ ïîáóäèòåëüíûé ìîòèâ, ñâÿçàííûé ñî ñòðåìëåíèåì ÷åëîâåêà ê ñâîáîäå êàê âûñøåé öåííîñòè.
Íà äðóãîì – ïðàâèëà èãðû, êîíòåêñò, â êîòîðîì ÷åëîâåê ðåàëèçóåò ýòó âûñøóþ öåííîñòü.

Íà÷èíàÿ ñ öåííîñòíîé óñòàíîâêè – ñâîáîäû – ÷åëîâåê ïðèõîäèò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî åå äîñòè-
æåíèþ ê èãðå èëè âîéíå, ê ñîçèäàíèþ èëè ðàçðóøåíèþ.

Öåííîñòíûå óñòàíîâêè ëåæàò â îñíîâå îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, êàê è â îñíîâå ëþáîé
äðóãîé äåÿòåëüíîñòè. Âûáîð ìîäåëè îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ðåñóðñíîé èëè ïîññèáèëèòàð-
íîé, îïðåäåëÿåòñÿ ïðåîáëàäàíèåì ìåõàíèñòè÷åñêîãî èëè ñîöèàëüíîãî ïîäõîäà â ïðîåêòèðîâàíèè ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Ìåõàíèñòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ñîîòâåòñòâóåò ðàöèîíàëèñòè÷åñêîìó ïîäõîäó ê ïðîáëåìàì óïðàâëå-
íèÿ. Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó, îáû÷íî ñòðåìÿòñÿ âûÿñíèòü, ÷òî ñëåäóåò ñäåëàòü, ÷òîáû îïòèìèçèðî-
âàòü èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû â öåëîì. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
ó âñåõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ èìåþòñÿ ÿñíûå è óñòîé÷èâûå ñòðåìëåíèÿ è öåëè, âûòåêàþùèå èç
ðàöèîíàëüíîñòè ïîâåäåíèÿ.

Òåì ñàìûì ôàêòè÷åñêè ïðèçíàåòñÿ, ÷òî îáðàç äåéñòâèé ëþäåé, ïðîèçâîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
çàïðîãðàììèðîâàí çàðàíåå, ïîñêîëüêó âñå õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû âñåãäà ïîñòóïàþò òîëüêî ðàöèî-
íàëüíûì îáðàçîì, ðàññ÷èòûâàÿ íà îïðåäåëåííîå ñîöèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå (îò äåíåã äî âëàñòè) [11].

Ïåðåõîä îò óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ê óïðàâëåíèþ âîçìîæíîñòÿìè àêòóàëèçèðîâàë òèïû óïðàâëåí÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì, ïðîåêòèðîâàíèåì, â òîì ÷èñëå è îðãàíèçàöèîííûì, ñàìîãî
ïðîñòðàíñòâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæ-
íîñòåé òåððèòîðèè è íàñåëåíèÿ â ðåñóðñû äëÿ åãî ðàçâèòèÿ. Ñëåäóÿ êëàññèôèêàöèè Ã.Ï. Ùåäðîâèöêîãî,
ìû ìîæåì îòíåñòè ê íèì ïðîãðàììèðîâàíèå, ïðîåêòèðîâàíèå, îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå.

Ïðîåêòèðîâàíèå – ýòî óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïåðåõîäó îò íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû ê ïðîöåññó åå ðåîðãàíèçàöèè. Íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ îïèñûâàþòñÿ ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îñíîâíûõ ïðîöåññîâ, ñîçäàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåííî-
ñòíûìè óñòàíîâêàìè îáðàçû æåëàåìîãî ÷åðåç ðàçðàáîòêó ïîêàçàòåëåé.

Îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå êàê òèï óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ íà ñòàäèè ðåà-
ëèçàöèè ýòîé ìîäåëè, êîãäà èäóò äåòàëèçàöèÿ ïðîöåññîâ è îòëàäêà îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ.

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ïîääåðæèâàåòñÿ òàêæå ðàçðàáîòêîé è
èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ. Â ãðàíèöàõ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ðåøàåòñÿ âîï-
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Ãåðàñèìîâ Á.Í. Ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

ðîñ âñòðàèâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â òðàäèöèîííûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû, ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíè-
çîâàííîñòåé. Â öåëîì ãðàíèöû îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûì åãî ïðåä-
íàçíà÷åíèåì â ðàìêàõ ïîññèáèëèòàðíîé ìîäåëè – ïðèäàíèåì óñòîé÷èâîñòè âñåì ïðîöåññàì, ïðîòåêà-
þùèì â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, â ïîññèáèëèòàðíîé ìîäåëè äåÿòåëüíîñòü ïî àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé è ïðåîáðà-
çîâàíèþ èõ â ðåñóðñû, òåõíîëîãèè, à äàëåå â ðåçóëüòàòû ðàñøèðÿåò ãðàíèöû îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ, îõâàòûâàÿ âñå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè. Ýòà îñîáåííîñòü çàäàåòñÿ,
â ÷àñòíîñòè, èãðîâûì õàðàêòåðîì äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé â ðåñóðñû è íàëè÷è-
åì ïðîáëåìû.

Ñìåùåíèå àêöåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñòîðîíó âûÿâëåíèÿ, àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé
ïîìåùàåò îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå â íîâóþ ïðåäìåòíóþ îáëàñòü – îáëàñòü ïðîöåññîâ ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé â ðåñóðñû.

Ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñòàíîâèòñÿ âòîðè÷íûì ïðîäóêòîì, ðåçóëüòàòîì ïðîåêòèðîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïîñòðîåíèÿ ëîãèêî-èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé â ïðîöåññå ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíè-
çàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå îêàçûâàåòñÿ ïîìåùåííûì âíóòðü ïðîöåññà ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé â
ðåñóðñû. Îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ñòàíîâèòñÿ ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òî
âûâîäèò íà íîâûé óðîâåíü – âëèÿíèå íà êîíå÷íûå, â ò. ÷. ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, äåÿòåëüíîñòè.

Îðãàíèçàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ñèòóàöèé âçàèìîäåéñòâèÿ ïî àêòèâèçàöèè íåîãðàíè÷åííûõ âîç-
ìîæíîñòåé çàäàþòñÿ òåîðèåé èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè É. Õåéçèíãè. Âñÿêàÿ èãðà åñòü, ïî óòâåðæäåíèþ
É. Õåéçèíãè, ïðåæäå âñåãî ñâîáîäíîå äåéñòâèå. Èãðà ïî ïðèíóæäåíèþ íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ èãðîé äî
êîíöà [12]. À ñâîáîäíîå äåéñòâèå ïîðîæäàåò âïå÷àòëåíèå êàê ãëàâíóþ öåííîñòü, ñîçäàâàåìóþ â ïðîöåñ-
ñå èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáðàòèìñÿ ê êîíöåïöèè, ââåäåííîé Î.Â. Øèìåëüôåíèãîì, è îáîçíà÷åííîé êàê ñþæåòíî-èãðîâàÿ.
Äàííàÿ êîíöåïöèÿ èñòîêàìè óõîäèò â äðåâíåéøóþ ìîäåëü ìèðîçäàíèÿ êàê Áîæåñòâåííóþ Êîñìè÷å-
ñêóþ Èãðó, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ïðàêòèêó äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ – ïðèáëèæåíèå ó÷àñòíèêîâ èãðû ê
Òâîðöó Âñåëåíñêîãî Äåéñòâà ñ ïîìîùüþ «çàïðåäåëüíîé» ñàìîèäåíòèôèêàöèè [13].

Íà îñíîâå ýòîé êîíöåïöèè ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì îòêðûâàòü ëþáûå íåèçâåñòíûå è äàæå ñàìûå
íåîæèäàííûå ñþæåòû â îáùåñòâåííîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå êîíñòðóèðîâàòü
ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïåäàãîãè÷åñêèå è äðóãèå ñöåíàðíûå ñþæåòû [1].

Íà îñíîâàíèè ýòîãî ìîæíî ñìåëî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå è ïðåëîìëåíèå ðàçëè÷íûõ ñþ-
æåòíî-èãðîâûõ êàðòèí ìèðà ìîæåò íàéòè øèðîêîå ïðèìåíåíèå â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âîîáùå
è â ìåíåäæìåíòå â ÷àñòíîñòè.

Íàïðèìåð, äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñ âñòðàèâàíèåì â íèõ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì è äåÿòåëüíîñòüþ, ôîðìèðîâàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû, ýôôåêòèâíîãî è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âëàñòè, ëèäåðñòâà, ìîòèâàöèè, êîììóíèêàöèé,
äåëîâîé ýòèêè, ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Îñîáîå âíèìàíèå, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò óäåëÿòü ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ êîíñòðóêòèâíûõ
êîíôëèêòîâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì íà îñíîâå òåõíîëîãèè êîëëåêòèâíîé ìûñëåäåÿòåëüíîñòè â êðàò÷àéøåå
âðåìÿ ôîðìóëèðóþòñÿ ïðîáëåìû è íàõîäÿòñÿ èõ ðåøåíèÿ [16]. Îñîáåííî âàæíû âñå ýòè ôàêòîðû
âîçäåéñòâèÿ (âëèÿíèÿ) íà ëþäåé äëÿ ïðèíÿòèÿ ñâîèõ èëè âîñïðèÿòèÿ ÷óæèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê èííîâàöèÿì è ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå èõ ôîðìèðîâàíèÿ
èëè ðàçâîðà÷èâàíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîé ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå ïîëó÷åíèå âðåìåííîé è ñèòóàöèîííîé (ïðîñòðàíñòâåííîé) ñîñòàâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòè
â ðàìêàõ óïðàâëåí÷åñêèõ îðãàíèçàöèé [15].

Îäíàêî ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà öåëîñòíóþ êàðòèíó ìèðà â ðàìêàõ ñþæåòíî-
èãðîâîãî ïîäõîäà, äîëæíà èññëåäîâàòü âîïðîñû íå òîëüêî èäåíòèôèêàöèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, íî è
âûïîëíÿòü ñàìîèäåíòèôèêàöèè ñóáúåêòîâ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.

Àâòîðîì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîíèìàíèåì ðîëè è çíà÷åíèÿ èãðîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ áûëî
ðàçðàáîòàíî íåñêîëüêî ïðîáëåìíî-ñèòóàöèîííûõ èãð (ÏÑÈ), â ÷àñòíîñòè ìîäåëè ðàçðàáîòêè ôóíêöèî-
íàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè (ÔÑÎ). Êîíöåïöèÿ è ñöåíàðèé ïðîâåäåíèÿ ÏÑÈ «ÔÑÎ» îòíîñÿòñÿ ê
÷èñëó ñëîæíûõ ïðîåêòèðîâî÷íûõ èãð, õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå òåõíî-
ëîãèè êîëëåêòèâíîé ìûñëåäåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿþùåé ïîâåäåíèå è íàïðàâëåííîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ
ó÷àñòíèêîâ.

Ïðîöåññ èãðîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ âûïîëíÿåòñÿ â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííîé àâòîðîì èíôîðìàöèîííî-
ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ðåèíæèíèðèíãà îðãàíèçàöèé [20]. Ïðàâèëà ðåãëàìåíòèðóþò òîëüêî îáùåå íàïðàâ-
ëåíèå èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñîñòàâ îñíîâíûõ äåÿòåëüíîñòíûõ ïðîöåäóð, à â îñòàëüíîì ïðåäîñòàâëÿþò
áîëüøîé ïðîñòîð äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ, à òàêæå ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé ó÷àñòíèêàìè è èãðîâûìè êîìàíäàìè.

Îïûò ó÷àñòèÿ â èãðîâîì ìîäåëèðîâàíèÿ îñòàâëÿåò íåèçãëàäèìûé ñëåä äëÿ åãî ïîñëåäóþùåãî ïðè-
ìåíåíèÿ â àíàëîãè÷íûõ ñèòóàöèÿõ îðãàíèçàöèè [5], òàê êàê óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü – ýòî òîëüêî
÷àñòü âñåé äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè, õîòÿ è îäíà èç ñàìûõ âàæíûõ. Ïîýòîìó óïðàâëåí÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü íàäî óìåòü ÷åòêî âûäåëÿòü, ñòðóêòóðèðîâàòü è ïîêàçûâàòü åå ìåñòî, ñîîòíîøåíèå è âõî-
äèìîñòü. Òîëüêî ïîòîì íàäî ïîêàçûâàòü ñìûñë, ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.
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Èç âûïóñêîâ íîâîñòåé ìû çíàåì, ÷òî äåìîêðàòèÿ øàãàåò ïî ïëàíåòå, çàâîåâûâàÿ íîâûå ñòðàíû.
Àíàëîãè÷íûé ïðîöåññ íàáëþäàåòñÿ è â ìèðå áèçíåñà. Ïîêà òèðàíû è äèêòàòîðû òåðÿþò âëàñòü â
ïîëèòèêå, èåðàðõè÷åñêèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ñëîæèâøèåñÿ åùå äî ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, ðó-
øàòñÿ ïîä íàòèñêîì ñîâðåìåííûõ ôîðì ðóêîâîäñòâà. Íà ñìåíó òðàäèöèîííîìó ìåíåäæìåíòó ïðèõîäèò
ñàìîóïðàâëåíèå. Ýòà ìîäåëü îñíîâàíà íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ìîòèâèðîâàííûå ñîòðóäíèêè ñ ïðàâîì
ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ áóäóò òðóäèòüñÿ óñåðäíåå, áûñòðåå è ïðîäóêòèâíåå, ÷åì êîëëåãè,
ðàáîòàþùèå ïîä íåóñûïíûì êîíòðîëåì íà÷àëüíèêà.

Â ðàáîòå [9] ïîñòàâëåíî íåñêîëüêî ñåðüåçíûõ âîïðîñîâ:
– êàê òðàäèöèîííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñíèæàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàáîòû â îðãàíèçàöèÿõ;
– ïî÷åìó òðàäèöèîííûé ìåíåäæìåíò ñåãîäíÿ èíîãäà ñìåíÿåòñÿ ñàìîóïðàâëåíèåì;
– êàêèìè ïðåèìóùåñòâàìè îáëàäàþò íîâûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ;
– êàê ïðåâðàòèòü êîìïàíèþ â ñàìîóïðàâëÿåìóþ îðãàíèçàöèþ.
Âçÿâ íà ñåáÿ ðîëü ëåòîïèñöåâ ýòîãî âåëèêîãî îðãàíèçàöèîííîãî ïåðåâîðîòà, àâòîðû ðàáîòû [9]

îáúÿñíÿþò ðóêîâîäèòåëÿì, êàê ïðîâåñòè ðåâîëþöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â óïðàâëåíèè êîìïàíèÿìè.
Ïðèçíàâàÿ, ÷òî îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ ýòîé ðàáîòû íåäîñòàòî÷íî îáîñíîâàíû ïðàêòèêîé, òåì íå ìåíåå
ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü åå ðóêîâîäèòåëÿì âñåõ óðîâíåé – íîâåéøàÿ âåðñèÿ îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè
âðÿä ëè îñòàâèò èõ ðàâíîäóøíûìè.

Êðîìå òîãî, ýòó ðàáîòó ñëåäóåò àäðåñîâàòü è ó÷åíûì ñ òåì, ÷òîáû îíè ðàññìîòðåëè îñíîâîïîëàãà-
þùèå èäåè ýòîé êíèãè ïðè ôîðìèðîâàíèè êîíöåïöèé ïîñòðîåíèÿ è ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ îðãà-
íèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü íåêîòîðûå ïàðàëëåëè
îñíîâíîé èäåè ýòîé êíèãè ñ êàòåãîðèåé ïîññèáèëèòèêè – äåÿòåëüíîñòè ïî èçâëå÷åíèþ áåçãðàíè÷íûõ
âîçìîæíîñòåé áëàãîäàðÿ ñòàíîâëåíèþ îðãàíèçàöèîííîé äåìîêðàòèè.

Ðàññìîòðåííûå êîíöåïöèè è ïîäõîäû ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ âî-
çìîæíîñòåé â ðàìêàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè, ÷òî ïîçâîëèò îïåðàòèâíî ðåøàòü âîçíèêà-
þùèå ïðîáëåìû, à òàêæå ñòàâèòü è ðåøàòü èííîâàöèîííûå çàäà÷è, îáåñïå÷èâàþùèå ýêîíîìè÷åñêèé
ðîñò îðãàíèçàöèé [11].

Ïîíÿòíî, ÷òî ëþáàÿ èäåÿ, ìîáèëèçóþùàÿ âîçìîæíîñòè îòäåëüíûõ ëþäåé (ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé
è ó÷ðåæäåíèé), ôîðìàëüíûõ èëè íåôîðìàëüíûõ êîëëåêòèâîâ, íàñåëåíèÿ òåððèòîðèé, ðåãèîíîâ è äàæå
öåëûõ ñòðàí, ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîáõîäèìîé è ïëîäîòâîðíîé èíèöèàòèâîé â ðàçâèòèè ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì ëþáîãî óðîâíÿ.

Îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàññìîòðåííûå êîíöåïöèè ïîçâîëÿåò òàêæå óëó÷øàòü òåõíîëîãè÷åñêóþ
îñíàùåííîñòü è ïðîôåññèîíàëèçì ñîâðåìåííûõ óïðàâëåíöåâ, ïîâûøàÿ ñòàáèëüíîñòü è óñòîé÷èâîñòü
âñåé àðõèòåêòóðû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé â îáîçðèìîì áóäóùåì.
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DEVELOPMENT OF METHODOLOGY OF ORGANIZATIONAL DESIGN
IN MANAGEMENT ACTIVITY

In the management of modern organizations there are constantly arising problems
that require solutions based on known methodological tools. The article describes the
approaches to use them in the design and reform of organizations. Story-playing,
possibilitarian and problem-situational approaches have different advantages, are focused
on certain types of operational activities of organizations and can be used to find and
solve problems in the processes of organizational design. The conducted research
allows to make a choice of various tools for the implementation of own plans
of organizational design and redesign for improvement of quality and efficiency of
their activity.
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ÓÄÊ 65.01
Î.Þ. Êàëìûêîâà, Å.Í. Æèâèöêàÿ, Í.Â. Ñîëîâîâà*

ÊÎÍÔËÈÊÒÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ ÏÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ

Âûñîêèé óðîâåíü êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ âàæíîé
õàðàêòåðèñòèêîé ïðîôåññèîíàëèçìà ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì,
òàê êàê êîíñòðóêòèâíîå óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïîçèòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ òðåáóåò íàëè÷èÿ
ìîòèâàöèîííîé, ìåòîäîëîãè÷åñêîé è ýêñïåðòíîé ãîòîâíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà.
Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû ðàçëè÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,
ïðîâåäåííûõ ñðåäè ìàãèñòðîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèþ «Óïðàâëåíèå
ïåðñîíàëîì» (Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè
àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò)
è ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ñôåðû
óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå, êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ
êîìïåòåíòíîñòü, óïðàâëåí÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà,
êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à, òðåíèíã.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå èííîâàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ. Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà
è ïîääåðæàíèå åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå çàâèñèò îò
èííîâàöèé [1]. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â êîíòåêñòå îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèé ñëåäóåò ðàññìàòðè-
âàòü êàê èííîâàöèîííûé ïîäõîä ê ñàìîìó ïåðñîíàëó.

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ íåîáõîäè-
ìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ [2]:

– óñòîé÷èâîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ;
– ïîëíóþ èíôîðìèðîâàííîñòü è ìîðàëüíóþ ïðåäâàðèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó òðóäîâîãî êîëëåêòèâà

ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷àñòâóþùåãî âî âíåäðåíèè èííîâàöèîííîé ïðîãðàììû;
– ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðâûìè ëèöàìè àäìèíèñòðàöèè.
Ãëàâíûì óñëîâèåì óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ïðîðûâà ÿâëÿåòñÿ ôîðìè-

ðîâàíèå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè [3].
Â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ èííîâàöèé ÷àñòî â ñèñòåìå ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèÿ

âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå òðóäîâûå êîíôëèêòû. Â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò àêòóàëüíàÿ ïðîáëå-
ìà ðåàëèçàöèè êàäðîâîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòðåññàìè óïðàâ-
ëåíöåâ è ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà. Êîìïåòåíöèè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè ñòðåññàìè ÿâëÿþòñÿ âàæíûì óïðàâëåí÷åñêèì èíñòðóìåíòîì, òàê êàê îñîçíàííîå ïðèìå-
íåíèå ìåòîäîâ êîíôëèêò-ìåíåäæìåíòà ôîðìèðóåò óïðàâëåí÷åñêóþ è êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåí-
òíîñòü ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà.

Èçó÷åíèå èñòî÷íèêîâ è ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ äèñáàëàíñà èíòåðåñîâ ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé
íà êàæäîì èç óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè ôîðìèðîâàòü àêòèâíóþ ðàöèîíàëüíóþ êàäðîâóþ ïîëèòèêó îðãàíèçàöèè:

– ñîâåðøåíñòâîâàòü êàäðîâûå ñòðàòåãèè ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;
– ôîðìèðîâàòü è âíåäðÿòü â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûìè ñòðåññàìè;
– ðåàëèçîâûâàòü ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ðèñêàìè îðãàíèçàöèè;

*  Êàëìûêîâà Î.Þ., Æèâèöêàÿ Å.Í., Ñîëîâîâà Í.Â., 2018
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– ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè è èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè ïåðñîíà-
ëà â ïåðèîä ìîäåðíèçàöèè îðãàíèçàöèè (ðåñòðóêòóðèçàöèè) è äð.

Ðåàëèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè ðóêîâîäèòåëÿ (ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ ïåð-
ñîíàëîì) ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçàíà ñ ðåøåíèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîîáðàçíûõ îðãà-
íèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ ïðîáëåì, êîòîðûå
ìîãóò:

– ïðèíèìàòü ôîðìó äåñòðóêòèâíûõ êîíôëèêòîâ;
– ðåçêî ïîâûøàòü óðîâåíü ñòðåññîãåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû;
– óâåëè÷èâàòü âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ðèñêîâ ïåðñî-

íàëà â îðãàíèçàöèè;
– ñíèæàòü êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé;
– ïîâûøàòü êîëè÷åñòâî îøèáîê â äîêóìåíòàöèè;
– ñíèæàòü óðîâåíü ýòè÷åñêîé è òðóäîâîé êóëüòóðû â êîëëåêòèâå;
– âûçûâàòü óõóäøåíèå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà;
– ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü è ïðîçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïåðñîíàëà;
– ïîâûøàòü óðîâåíü áàðîìåòðà ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â òðóäîâîì êîëëåêòèâå è äð.
Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì

ïîñëåäîâàòåëüíîé ãàðìîíèçàöèè ðàññîãëàñîâàíèé â õîäå ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ,
èííîâàöèîííûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé óïðàâëåíöàì (ìåíåäæåðàì
ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, êîíôëèêò-ìåíåäæåðàì) ñëåäóåò ñôîðìèðîâàòü ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ êîí-
ôëèêòàìè è ñòðåññàìè â ðàìêàõ àêòèâíîé êàäðîâîé ïîëèòèêè ñ ó÷åòîì ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå äàííîé
êàäðîâîé ñòðàòåãèè çàâèñèò íå òîëüêî îò óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé è óïðàâëåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè,
íî è îò óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé è ñòðåññ-êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé (ìå-
íåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì) è ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.

Âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êàäðîâîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè; ôîðìèðîâà-
íèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è âñåõ êàòåãîðèé
ïåðñîíàëà òðåáóþò èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â íàõîæäåíèè ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ,
îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êàäðîâàÿ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòðåññàìè â îðãàíèçàöèè íà-
ïðàâëåíà íà:

– ñîêðàùåíèå ÷èñëà êîíôëèêòîâ ïî ïðîèçâîäñòâåííûì âîïðîñàì ïî ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì;
– ñîêðàùåíèå ïðàâîâûõ êîíôëèêòîâ â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà;
– ñîêðàùåíèå ïîòåðü âðåìåíè èç-çà òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ;
– ñîêðàùåíèå ÷èñëà îáðàùåíèé ê àäìèíèñòðàöèè ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ ñ ïðîñüáîé î ïåðåâîäå

â äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ â ñâÿçè ñ ïðîáëåìàìè ãðóïïîâûõ è èíäèâèäóàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé;
– ñîêðàùåíèå ÷èñëà êîíôëèêòîâ, èñòî÷íèêîì âîçíèêíîâåíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ êðîññ-êóëüòóðíûå

ðàçëè÷èÿ ðàáîòíèêîâ;
– ñîêðàùåíèå ÷èñëà ðèñêîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì;
– ñîêðàùåíèå ÷èñëà ðèñêîâ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè è äð. [4].
Íà óðîâíå îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðåàëèçîâûâàòü ñëåäóþùèå ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ:
– äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ìåíåäæåðàì

ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì íåîáõîäèìî óäåëÿòü áîëüøîå âíèìàíèå íàèáîëåå ïîëíîìó ðàñêðûòèþ èí-
äèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ñïîñîáíîñòåé âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ è èõ ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâà-
íèþ;

– äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèé ñëåäóåò êà÷åñòâåííî ïîâûñèòü óðîâåíü
èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ïðåæäå âñåãî ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì;

– ðàçâèâàòü ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ íà îñíîâå
ñèñòåìû KPI, îáåñïå÷èâàþùåé ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ îðãà-
íèçàöèè;

– ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè, ðàçðàáîòàííûå íà îñíîâå ãîñóäàðñòâåííîé
êàäðîâîé ïîëèòèêè (ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ), ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, íàïðàâëåííûå íà ìèíèìèçàöèþ âîçíèêíîâåíèÿ ðàçëè÷íûõ
êàäðîâûõ ðèñêîâ (ðèñêîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ðèñêîâ ïåðñîíàëà) è ïðîôèëàêòèêó
äåñòðóêòèâíûõ êîíôëèêòîâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðåññîâ è äð.

Îäíèì èç îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ òåõ-
íîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ:

1) íà óðîâíå îðãàíèçàöèè: ðóêîâîäèòåëåé, ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, à òàêæå âñåõ
êàòåãîðèé ïåðñîíàëà;

2) íà óðîâíå âóçîâ: áàêàëàâðîâ (ìàãèñòðîâ) ïî íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîìè»
è «Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå» – áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíà-
ëîì â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.
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Äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîé ìíîãîóðîâíåâîé è ìíîãîêîìïîíåíòíîé îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé è
ïåäàãîãè÷åñêîé çàäà÷è íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü îðãàíèçàöèîííîå, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå è ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè íà äâóõ óðîâ-
íÿõ – íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè è íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ (íà âñåõ âíóòðèîðãàíèçàöèîí-
íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ).

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå
çàäà÷, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâèòü èíòåãðàöèþ áóäóùèõ ðàáîòíèêîâ (ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñî-
íàëîì) è ðàáîòîäàòåëåé:

– â ðàìêàõ âóçà (ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ ïî
ñîîòâåòñòâóþùèì íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè; ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ñóáúåê-
òîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà è äð.);

– â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè íà ëèíåéíîì, îïåðàòèâíîì è êîðïîðàòèâíîì óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ (ôîðìè-
ðîâàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè; ðåàëèçàöèÿ
ñèñòåìû êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ; ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ðèñêàìè ïåðñîíàëà; óëó÷øåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â òðó-
äîâîì êîëëåêòèâå, ðàçâèòèå ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ
íà îñíîâå ñèñòåìû KPI è äð.).

Âêëþ÷åíèå â ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì êîíô-
ëèêòîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé îïðåäåëÿåòñÿ òðåáîâàíèÿìè ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè: ïîâûøåíèåì îá-
ùåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè óïðàâëåíöåâ; ïîäãîòîâêîé ìåíåäæåðà, âëàäåþùåãî ìåòîäèêàìè
äèàãíîñòèêè èñòî÷íèêîâ âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ è ñòðåññîâ â îðãàíèçàöèè è ìåòîäàìè êîíôëèêò-
ìåíåäæìåíòà. Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ
êîìïîíåíòîì èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè [5; 6]. Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé è ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïåðåõîäà ê óðîâíåâîìó âûñøåìó îáðàçîâàíèþ, ïðåäïîëàãàþùåìó ìíîãîãðàííóþ îáùåïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ íà÷àëüíóþ ïîäãîòîâêó ñ ïîñëåäóþùåé ñïåöèàëèçàöèåé. Ó÷åò ìíåíèé ðàáîòîäàòåëåé î
«ïîòåíöèàëüíîì ïðîôåññèîíàëüíîì ïîðòðåòå» âûïóñêíèêà ñëóæèò îïðåäåëåííûì ýòàïîì â îáðàçîâà-
òåëüíîé òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ
ïåðñîíàëîì. Â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèè òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ê óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïåðåä ñèñòåìîé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ âñòàåò çàäà÷à ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òåõíîëîãèé è ìîäåëåé ïîäãîòîâêè ìàãèñòðîâ, ñïîñîáíûõ ê îïåðàòèâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
àäàïòàöèè, òðóäîâîé ìîáèëüíîñòè, ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ñâîåãî èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ïî-
òåíöèàëà, ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ â óñëîâèÿõ ðåàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â èññëåäîâàíèè àâòîðàìè ñòàòüè ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ êîíôëèêòî-
ëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ, áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì (áàêàëàâðîâ è
ìàãèñòðîâ) è ìàãèñòðîâ â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, àêòóàëèçèðóþòñÿ
âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ õàðàêòåðèñòèê, îáåñïå÷èâàþùèõ ñóáúåêòàì îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà êîíñòðóêòèâíóþ êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå.

Çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
– âûÿâëåíèå îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ è ïðè÷èí ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè â îðãàíèçàöèè è

óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è ðàáîòíèêîâ;
– ôîðìèðîâàíèå íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ

êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â ñèñòåìå ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùåé
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî èíäèâèäà è òðóäîâîãî êîëëåêòèâà â öåëîì;

– îáîñíîâàíèå ñîäåðæàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé â ïîäãîòîâêå ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïåðñîíàëîì íà îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà;

– àíàëèç ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷å-
ñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìàãèñòðîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèþ «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» è «Ãîñóäàð-
ñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå»;

– ôîðìèðîâàíèå ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïå-
òåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè (êîìïëåêñ îáó÷àþùèõ òðåíèíãîâ);

– ðàçðàáîòêà ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, èñïîëüçóåìîãî â ó÷åáíîì ïðîöåññå âóçà è â ïðî-
öåññå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé è ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé;

– ñîçäàíèå âàðèàòèâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, ïðèìåíÿåìûõ êàê â îáðà-
çîâàòåëüíîì ïðîöåññå, òàê è â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ îáó÷àþùèõ òðåíèíãîâ íà ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ ñôåðû óñëóã.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ïîñòðîåíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíò-
íîñòè ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêòíî-ñðåäîâîé ïîäõîä, ó÷èòûâàþùèé
îñîáåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå è êîíöåïòóàëüíûå èäåè î ïðîåê-
òèðîâàíèè íîâûõ êâàëèôèêàöèîííûõ è êîìïåòåíòíîñòíûõ òðåáîâàíèé ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ àäàï-
òèâíîãî òèïà.

Â èññëåäîâàíèè àâòîðàìè ïðîâåäåíû ðàçëè÷íûå îïðîñû ðåñïîíäåíòîâ (áàêàëàâðû è ìàãèñòðû
ÑàìÃÒÓ è Ñàìàðñêîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðî-
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ëåâà, ðóêîâîäèòåëè, ìåíåäæåðû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, ðàáîòíèêè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è
îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã ã. Ñàìàðû) ñ öåëüþ îöåíêè àêòóàëüíîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíò-
íîñòè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì [5].

Â èññëåäîâàíèè áûëè ïðîâåäåíû ýêñïåðòíûå îïðîñû ñ öåëüþ îöåíêè àêòóàëüíîñòè êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.
Àâòîðû ïðèìåíèëè ìåòîäèêó Ê.Î. Ñòàðîâåðîâîé [7]. Äàííûé ìåòîä áûë èñïîëüçîâàí àâòîðàìè ïðè
ôîðìèðîâàíèè ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè â âóçå è ñèñòåìû
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè [8]. Â õîäå îïðîñà ïðåäóñìàòðèâàëîñü ðåøåíèå
ñëåäóþùèõ ìåòîäè÷åñêèõ çàäà÷:

– ýìïèðè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ çíà÷èìîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé äëÿ ýôôåêòèâíîé
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì;

– îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ è îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè â
âóçå è ñèñòåìû êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè;

– ôîðìèðîâàíèÿ áàíêà âàðèàòèâíûõ êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, îòðàæàþùèõ ñïåöèôèêó îñîáåí-
íîñòåé êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðåññîâ ðàáîòíèêîâ â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Îáúåêòèâíî ýìïèðè÷åñêîå îáîñíîâàíèå çíà÷èìîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé äëÿ ñïåöèà-
ëèñòà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðåäïîëàãàåò àíàëèç ìíåíèé òðåõ ãðóïï ðåñïîí-
äåíòîâ:

– ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã («âíåøíÿÿ
îöåíêà»);

– âûïóñêíèêîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé («âíóòðåííÿÿ îöåíêà»);
– ìàãèñòðîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé («âíóòðåííÿÿ îöåíêà»).
Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü ýêñïåðòíîé âûáîðêè ïåðâîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ (37 ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåä-

æåðîâ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã) îáåñïå÷èâàëàñü ðàçëè÷íûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè èññëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé è çíà÷èòåëüíûì ñòàæåì ðàáîòû áîëü-
øèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì (82 % îò îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ
ðàáîòàþò ðóêîâîäèòåëÿìè ñâûøå 10 ëåò). Âòîðóþ ãðóïïó ðåñïîíäåíòîâ ñîñòàâèëè âûïóñêíèêè Ñàìàð-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà è Ñàìàðñêîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî
óíèâåðñèòåòà èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà (íàïðàâëåíèå ïîäãîòîâêè – «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì»).
Âñåãî áûëî îïðîøåíî 154 âûïóñêíèêîâ 2014–2017 ãã., ïîñòîÿííî ðàáîòàþùèõ ïîñëå îêîí÷àíèÿ óíè-
âåðñèòåòà.

Â òðåòüþ ãðóïïó ðåñïîíäåíòîâ âîøëè ìàãèñòðû Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà è Ñàìàðñêîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà,
îáó÷àþùèåñÿ ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì». ×èñëî ðåñïîíäåíòîâ – 95 (ïåðâî-
ãî è âòîðîãî ãîäà îáó÷åíèÿ) ìàãèñòðîâ äíåâíîé è çàî÷íîé ôîðì îáó÷åíèÿ. Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü äàííîé
âûáîðêè îáåñïå÷èâàëàñü îõâàòîì ìàãèñòðîâ ðàçëè÷íûõ êóðñîâ è ôîðì îáó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, âñåãî
ïî òðåì ãðóïïàì â ðàìêàõ äàííîé ÷àñòè ýêñïåðèìåíòà áûëî îïðîøåíî 289 ðåñïîíäåíòîâ. Èññëåäîâàíèå
ïðîâîäèëîñü â ôîðìå àíêåòíîãî îïðîñà, ïðåäïîëàãàþùåãî îöåíêó íåîáõîäèìîñòè êîìïåòåíöèé â îáëà-
ñòè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëå-
íèþ ïåðñîíàëîì.

Â ñïèñîê ïðåäëàãàåìûõ äëÿ îöåíêè êîìïåòåíöèé, ïîìèìî óêàçàííûõ êîìïåòåíöèé, âîøëè è äðóãèå,
âûáðàííûå ïðîèçâîëüíî (êîìïåòåíöèè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ðèñêàìè, ýêîíîìè÷åñêîé áå-
çîïàñíîñòè, ýêîíîìèêè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè, êàäðîâûõ èííîâàöèé è ò. ä.). Äàííàÿ
ïîñòàíîâêà âîïðîñîâ îáåñïå÷èâàåò îáúåêòèâíîñòü ïîëó÷àåìûõ äàííûõ.

Âàæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ òåìû èññëåäîâàíèÿ, ïðàêòè÷åñêèå óìåíèÿ áûëè âûñîêî îöåíåíû ðåñïîíäåí-
òàìè (ñðåäíèé áàëë ðàâåí 4 èëè âûøå, áîëåå äâóõ òðåòåé ðåñïîíäåíòîâ îöåíèëè íåîáõîäèìîñòü íàçâàí-
íûõ óìåíèé íà 4 è 5). Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëüøèå ïîêàçàòå-
ëè ñ òî÷êè çðåíèÿ çíà÷èìîñòè èìåþò êîìïåòåíöèè â îáëàñòè äèàãíîñòèêè îðãàíèçàöèîííûõ êîíôëèêòîâ,
äèàãíîñòèêè ñòðåññ-ôàêòîðîâ, âûçûâàþùèõ ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ñîòðóäíèêîâ,
à òàêæå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè êîíôëèêòàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòðåññàìè.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ, íàèáîëåå çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ êîìïåòåíöèè â îáëàñòè ïðèí-
öèïîâ è ìåòîäîâ êàäðîâîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â îðãàíèçàöèè.

Èíòåðåñíî, ÷òî èç ïðåäëàãàåìûõ äëÿ îöåíêè êîìïåòåíöèé, âûáðàííûõ ïðîèçâîëüíî, íàèìåíüøåå
çíà÷åíèå ïî çíà÷èìîñòè ó ìàãèñòðîâ ïîëó÷èëè êîìïåòåíöèè â îáëàñòè ýêîíîìèêè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì îðãàíèçàöèè; ó âûïóñêíèêîâ – â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ðèñêàìè; ó ðàáîòîäàòåëåé –
â îáëàñòè êàäðîâûõ èííîâàöèé è ò. ä.

Âñåì òðåì ãðóïïàì áûë çàäàí âîïðîñ: «Êàêèìè, ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, êîìïåòåíöèÿìè â ñôåðå
óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â îðãàíèçàöèè îáÿçàòåëüíî äîëæåí îáëàäàòü ìåíåäæåð ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïåðñîíàëîì?» Â ÷èñëå íàèáîëåå àêòóàëüíûõ êîìïåòåíöèé áîëüøèíñòâî ìàãèñòðîâ, âûïóñêíèêîâ
è ðàáîòîäàòåëåé íàçâàëè: çíàíèå îñíîâ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ è îðãàíèçàöèîí-
íûõ êîíôëèêòîâ â òðóäîâîì êîëëåêòèâå; âëàäåíèå òåõíîëîãèÿìè ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðè
ðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé; óìåíèÿ ïî ïðåäóïðåæäåíèþ è ïðîôèëàêòèêå ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñòðåññà ðàáîòíèêîâ.
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Ñîâðåìåííûé ìàãèñòð ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí ðåàëèçîâûâàòü óïðàâ-
ëåí÷åñêèå çàäà÷è â óñëîâèÿõ êîíôëèêòîãåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû è ñâîåâðåìåííî ðàçðàáàòûâàòü
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè, âíåäðÿòü êàäðîâûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìèíèìèçàöèè
äèñôóíêöèîíàëüíûõ ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè çàäà÷è ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåí-
òíîñòè áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ íåîáõîäèìî íàëè÷èå ó ïðåïîäàâàòåëåé âóçà âûñîêîãî óðîâíÿ ñôîðìèðî-
âàííîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé [9] è ìåòîäè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Âìåñòå ñ òåì ïåðåõîä íà îáó÷åíèå
â êîîðäèíàòàõ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â óñëîâèÿõ ìíîãîóðîâíåâîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ àêòóàëèçèðóåò ïðîáëåìó íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî óðîâíÿ ïðåïîäàâàòåëåé âûñøåé øêîëû è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èõ ìåòîäè÷åñêîé êîìïåòåíòíî-
ñòè [10]. Â óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ è äèâåðñèôèêàöèè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ìåíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, â ýòîé ñèòóàöèè òðåáóåòñÿ ïðèìåíåíèå íîâûõ
ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ òåõíîëîãèé.
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CONFLICTOLOGICAL COMPETENCE IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY
OF THE HR MANAGER

A high level of conflictological competence is an important characteristic
of professionalism of HR managers, since constructive conflict and stress management
has a positive effect on the performance of an organization in most cases. The
introduction of innovative methods and training technologies requires motivational,
methodological and expert readiness of a university teacher. The results of various
sociological studies conducted among the Masters’ degree students, studying in the
direction «Human Resource Management» (Samara National Research University,
Samara State Technical University) and heads of various industrial enterprises and
organizations of the service sector are analyzed.
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ÓÄÊ 330.101.54
À.Þ. Òðóñîâà*

ÀÍÀËÈÇ ÐÀÇÂÈÒÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ
Â ÑÒÐÀÍÀÕ  ÑÍÃ ÑÐÅÄÑÒÂÀÌÈ ÌÍÎÃÎÌÅÐÍÎÃÎ ØÊÀËÈÐÎÂÀÍÈß

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäû ìåòðè÷åñêîãî è íåìåòðè÷åñêîãî ìíîãîìåðíîãî
øêàëèðîâàíèÿ ïðè àíàëèçå ïîêàçàòåëåé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé
ñôåðû. Ìíîãîìåðíûå äàííûå âèçóàëèçèðóþòñÿ, ó÷èòûâàÿ ìåðó ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ
ñóáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ. Âûäåëåííûå òåîðåòè÷åñêèå øêàëû ôîðìèðóþò
íàïðàâëåíèÿ â èçó÷åíèè ìíîãîìåðíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìíîãîìåðíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû, ìåòðè÷åñêîå è
íåìåòðè÷åñêîå øêàëèðîâàíèå, ïðîñòðàíñòâî ñòèìóëîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãëîáàëüíûé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé ñôåðû ïðåòåðïåâàåò ñòðåìèòåëüíîå ðàçâè-
òèå. Ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé íåñåò ñ ñîáîé êàðäèíàëüíûå èç-
ìåíåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ è èíñòèòóòàõ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëü-
íîé ñôåðàõ, íàóêå è îáðàçîâàíèè, êóëüòóðå è äð. Èññëåäîâàíèÿ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ïîä÷åðêèâàþò
ñóùåñòâóþùóþ òåñíóþ ñâÿçü ìåæäó ïðîöåññîì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé (ÈÊÒ) è ýêîíîìè÷åñêèì áëàãîïîëó÷èåì.

Ðàçâèòèå ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ìîäåðíèçàöèè ýêîíîìèêè, è ðàçâè-
òèå òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ëþáîé
ñòðàíû â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Êëþ÷åâûìè çàäà÷àìè àíàëèçà ðûíêà ÈÊÒ â ñòðàíàõ ÑÍÃ ÿâëÿþò-
ñÿ ïåðñïåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ äàííûõ òåõíîëîãèé â ñòðàíàõ ñîäðóæåñòâà, öåëåñîîáðàçíîñòü ðàçâèòèÿ
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà íà äàííûõ òåððèòîðèÿõ, à òàêæå èçó÷åíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè
ñôåðû ÈÊÒ â ñòðàíàõ ÑÍÃ. Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñòðàíàõ ÑÍÃ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
èçó÷åíî íåäîñòàòî÷íî. Äàííàÿ ïðîáëåìà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé, â ýòîé ñâÿçè âîïðîñû îá èñïîëüçîâàíèè
èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, ðàçðàáîòîê â ñôåðå IT-òåõíîëîãèé, òåëåôîííûõ ñåòåé ðàññìàòðèâàþòñÿ â ýòîé
ñòàòüå. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ìåòðè÷åñêîãî è íåìåòðè÷åñêîãî
øêàëèðîâàíèÿ. Ýòè ìåòîäû ïîçâîëÿþò âèçóàëèçèðîâàòü êàê èçó÷àåìûå ïîêàçàòåëè, òàê è îáúåêòû â
íîâîì òåîðåòè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå. Âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ èìåþò
øèðîêèé ñïåêòð âûáîðà ìåòðèê. Â ñòàòüå èñïîëüçîâàëèñü ìåðû ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ, ðàññ÷èòûâàåìûå
ïî èçâåñòíûì ôîðìóëàì Åâêëèäîâîé ìåòðèêè. Ïîëó÷åíèå îáðàçîâ îáúåêòîâ îñóùåñòâëÿëîñü ñ ó÷åòîì
ðàíãîâ îáúåêòîâ â èñõîäíîì ïðîñòðàíñòâå ïîêàçàòåëåé. Àëãîðèòì ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñîîòâåòñòâóåò
õîðîøî èçó÷åííîìó àëãîðèòìó Òîðãåðñîíà. Ðàñ÷åòû ïîêàçàòåëåé ñòðåññà ïðîâîäèëèñü ïî ôîðìóëàì
Êðàñêàëà è êîýôôèöèåíòàì îò÷óæäåíèÿ.

Èñõîäíûå äàííûå ïðèâåäåíû â òàáëèöå 1. Ïî ñòðîêàì ïðåäñòàâëåíû èçó÷àåìûå îáúåêòû – ñòðàíû
ÑÍÃ, ïî ñòîëáöàì óêàçàíû èçó÷àåìûå ïðèçíàêè.

Òàáëèöà 1
Ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ ÈÊÒ ñòðàí ÑÍÃ çà 2016 ãîä

ÌÀÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÅ
È ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀËÜÍÛÅ
ÌÅÒÎÄÛ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

*  Òðóñîâà À.Þ., 2018
Òðóñîâà Àëëà Þðüåâíà (a_yu_ssu@mail.ru), êàôåäðà ìàòåìàòèêè è áèçíåñ-èíôîðìàòèêè, Ñàìàðñêèé

íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, 443086, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,
ã. Ñàìàðà, Ìîñêîâñêîå øîññå, 34.

Х 
№ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

1 9,6 4,6 10,7 7,51 19,9 46,8 23,329 67 54 43 40 
2 3 1,1 3,5 1,76 9,1 34,2 5,627 60 49 38 38 
3 9,5 4,6 11,4 5,91 28,8 55 28,937 99 97 86 57 
4 17,5 8,5 26,3 9,97 12,9 59,8 17,585 71 66 60 20 
5 6 2,3 7 1,01 3 2,5 4,242 43 39 23 28 
6 3,6 1,2 4,3 1,49 14,7 49,4 4,149 69 59 43 30 
7 8,5 2,3 21,5 0,87 0,1 0,01 3,389 30 15 1 10 
8 5,4 2,4 4,3 0,11 0,0001 0,001 3,345 28 0,1 0 4 
9 31,3 12,8 21,8 15,45 2,8 0,01 35,836 35 31 22 27 
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ãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà), à èìåííî øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï ê ñåòè Èí-
òåðíåò â 2016 ã. (X10);

– îðãàíèçàöèè, èñïîëüçîâàâøèå èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (â % îò îáùå-
ãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà) è èìåâøèå web-ñàéò â 2016 ã. (X11).

Êîîðäèíàòíîå ïðîñòðàíñòâî ñòèìóëîâ è èõ ïîêàçàòåëåé, ðàññ÷èòàííîå ñðåäñòâàìè ìåòðè÷åñêîãî
è íåìåòðè÷åñêîãî ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1. Â êà÷åñòâå ìåòðèêè èñïîëüçî-
âàëàñü ìåðà ðàçëè÷èÿ è ñõîäñòâà.

Ðèñ. 1. Ïîêàçàòåëè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ (ìåðà ðàçëè÷èÿ)

Ó÷èòûâàÿ íå ñàìè ïîêàçàòåëè, à ìåðó èõ ðàçëè÷èÿ, ìîæíî âûÿâèòü ïîëîæèòåëüíóþ ñâÿçü ïîêàçàòå-
ëåé Õ1, Õ2, Õ3, Õ4, Õ5 è Õ7 ñî øêàëîé êîîðäèíàò ñòèìóëîâ. Äàííûå ïîêàçàòåëè ñâèäåòåëüñòâóþò îá
óäîâëåòâîðèòåëüíîì óðîâíå ðàçâèòèÿ íàñåëåíèÿ â èçó÷àåìûõ ãîñóäàðñòâàõ, èìåííî ýòè ïîêàçàòåëè
ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü ðàçâèòèå ÈÊÒ. Ìàêñèìàëüíóþ âåëè÷èíó óðîâíÿ ïîêàçàòåëÿ ïî ïåðâîé øêàëå
ñòèìóëîâ èìåþò ïîêàçàòåëè «÷èñëåííîñòü çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ» è «÷èñëåííîñòü ïîëüçîâàòåëåé ñåòè
Èíòåðíåò». Òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê «÷èñëî îðãàíèçàöèé, èñïîëüçîâàâøèõ ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû» è
«÷èñëî îðãàíèçàöèé, èñïîëüçîâàâøèõ ñåòü Èíòåðíåò», íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ñ öåëüþ èõ ðîñòà è ðàçâè-
òèÿ. ×èñëåííîñòü àáîíåíòîâ ìîáèëüíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ëèäèðóþ-
ùèì ïîêàçàòåëåì ïî âòîðîé øêàëå ñòèìóëîâ. Îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè èìåþò ïðèìåðíî îäèíàêîâûé
ðàçáðîñ â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ.

Ïðåäñòàâëåíèå èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ – ãîñóäàðñòâ â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ãðóï-
ïû ãîñóäàðñòâ, èìåþùèõ îáùóþ ëîêàëèçàöèþ, ïðè àíàëèçå ðàçëè÷èé ïîêàçàòåëåé. Íà ðèñ. 2 ïîêàçàíû
ïðîñòðàíñòâî ñòèìóëîâ è ëîêàëèçàöèÿ â íåì èçó÷àåìûõ ãîñóäàðñòâ. Êàê âèäíî, Àçåðáàéäæàí, Àðìåíèÿ,
Áåëàðóñü, Êàçàõñòàí, Êûðãûçñòàí è Ìîëäîâà ôîðìèðóþò äîìèíèðóþùèé êëàñòåð ïî âòîðîé øêàëå
ñòèìóëîâ, à òàêèå ãîñóäàðñòâà, êàê Òàäæèêèñòàí è Òóðêìåíèñòàí, îáðàçóþò êëàñòåð, ëîêàëèçîâàííûé
äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíî ïî âòîðîé øêàëå ñòèìóëîâ; Óçáåêèñòàí çàíèìàåò íåéòðàëüíîå ïîëîæå-
íèå ïî âòîðîé øêàëå. Ïî ïåðâîé øêàëå ñòèìóëîâ âñå ãîñóäàðñòâà, êðîìå Óçáåêèñòàíà, ëîêàëèçîâàíû
ïðèìåðíî îäèíàêîâî â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ.

Ó÷èòûâàÿ íå ñàìè ïîêàçàòåëè, à ìåðó èõ ñõîäñòâà, ìîæíî âûÿâèòü ïîëîæèòåëüíóþ ñâÿçü ïîêàçàòå-
ëåé Õ1, Õ3, Õ7 Õ10 è Õ11 ñî øêàëîé êîîðäèíàò ñòèìóëîâ (ðèñ. 3). ×èñëåííîñòü àáîíåíòîâ ñîòîâûõ
ìîáèëüíûõ òåëåôîííûõ ñåòåé; ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà, çàíÿòîãî èññëåäîâàíèÿìè è ðàçðàáîòêàìè; ÷èñëî
îðãàíèçàöèé, èñïîëüçîâàâøèõ øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï ê ñåòè Èíòåðíåò, è ÷èñëî îðãàíèçàöèé, èìåâ-
øèõ web-ñàéò, íàõîäÿòñÿ íà óäîâëåòâîðèòåëüíîì óðîâíå ðàçâèòèÿ. Ìàêñèìàëüíóþ âåëè÷èíó óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ ïî ïåðâîé øêàëå ñòèìóëîâ èìååò ïîêàçàòåëü «÷èñëî îðãàíèçàöèè, èìåâøèõ web-ñàéò». Òàêèå
ïîêàçàòåëè, êàê ÷èñëåííîñòü àáîíåíòîâ ôèêñèðîâàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò è
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÷èñëåííîñòü àáîíåíòîâ ìîáèëüíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò, íåîáõîäèìî óñèëåííî
ðàçâèâàòü ñ öåëüþ èõ ðîñòà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. ×èñëåííîñòü çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ  è ÷èñëåííîñòü
àáîíåíòîâ ñîòîâûõ ìîáèëüíûõ òåëåôîííûõ ñåòåé ÿâëÿþòñÿ ëèäèðóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè ïî âòîðîé
øêàëå ñòèìóëîâ. Îðãàíèçàöèè, èñïîëüçîâàâøèå èìåííî ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû è ñåòü Èíòåðíåò,
ïî âòîðîé øêàëå â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ òðåáóþò îñîáåííîãî ïîäõîäà ïðè ðàçâèòèè äàííûõ ïîêàçà-
òåëåé.

Ðèñ. 2. Ãîñóäàðñòâà â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ ïî ìåòðèêå ðàçëè÷èé

Ðèñ. 3. Ïîêàçàòåëè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ (ìåðà ñõîäñòâà)

Ó÷èòûâàÿ ìåðó ñõîäñòâà èçó÷àåìûõ ïîêàçàòåëåé, ïðåäñòàâëåíèå èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ – ãîñóäàðñòâ â
ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ ïîçâîëÿåò òàêæå âûäåëèòü ãðóïïû, èìåþùèå ïðàêòè÷åñêè ñõîäíûå êîîðäèíàòû.
Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíî ïðîñòðàíñòâî ñòèìóëîâ è ëîêàëèçàöèÿ â íåì èçó÷àåìûõ ãîñóäàðñòâ. Êàê âèäíî,
àíàëîãè÷íî ñ ïðîñòðàíñòâîì ïî ìåòðèêå ðàçëè÷èÿ Àçåðáàéäæàí, Àðìåíèÿ, Áåëàðóñü, Êàçàõñòàí, Êûð-
ãûçñòàí è Ìîëäîâà ôîðìèðóþò äîìèíèðóþùèé êëàñòåð ïî ïåðâîé øêàëå ñòèìóëîâ; òàêèå ãîñóäàðñòâà,
êàê Òàäæèêèñòàí è Óçáåêèñòàí, îáðàçóþò êëàñòåð, ëîêàëèçîâàííûé ïîëÿðíî êàê ïî ïåðâîé, òàê è ïî
âòîðîé øêàëå ñòèìóëîâ. Òóðêìåíèñòàí çàíèìàåò îòäåëüíîå ïîëîæåíèå ïî îáåèì øêàëàì.

Èñïîëüçóÿ ñòàòèñòè÷åñêèé ïàêåò MSSPSS, áûëè ïîëó÷åíû ñîâìåñòíûå ãðàôèêè îáðàçîâ êàê ãîñó-
äàðñòâ, òàê è ïîêàçàòåëåé, èõ îïèñûâàþùèõ â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ, ó÷èòûâàÿ ìåðó ðàçëè÷èÿ è ìåðó
ñõîäñòâà (ðèñ. 5). Èç ãðàôèêîâ âèäíî, ÷òî òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê Õ1, Õ3, Õ7 è Õ8, ìîãóò áûòü îáîáùåíû
îäíèì èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì. Ïàðû ïîêàçàòåëåé Õ2 è Õ4, Õ5 è Õ6, Õ9 è Õ10 ìîãóò áûòü çàìåíåíû
îäíèì èç ïîêàçàòåëåé, óêàçàííûõ â ïàðå. Ãîñóäàðñòâà Àçåðáàéäæàí (1), Àðìåíèÿ (2), Áåëàðóñü (3),
Êàçàõñòàí (4), Êûðãûçñòàí (5), êàê âèäíî èç ðèñóíêîâ, îáðàçóþò åäèíûé êëàñòåð ïî èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûì ïîêàçàòåëÿì. Òàêèì îáðàçîì, ìåòðè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî ñòèìóëîâ ïîçâîëÿåò, èçó-
÷àÿ ñïåöèôèêó ïîêàçàòåëåé, îòîáðàçèòü âçàèìíîå ðàñïîëîæåíèå îäíîâðåìåííî êàê ñòèìóëîâ, òàê è
îáúåêòîâ. Ïðè ýòîì ñîâìåñòíàÿ ëîêàëèçàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, íàñêîëüêî îäíîíàïðàâëåííî èëè
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ðàçíîíàïðàâëåííî ðàçâèâàþòñÿ èçó÷àåìûå ãîñóäàðñòâà è ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ðàçâèòèå ÈÊÒ
â íèõ. Èñïîëüçóÿ ìåðó ðàçëè÷èÿ, ìîæíî óñòàíîâèòü, ÷òî ïîêàçàòåëè, îïèñûâàþùèå ÈÊÒ, ðàñïîëàãà-
þòñÿ íåñèììåòðè÷íî îòíîñèòåëüíî íóëåâîãî çíà÷åíèÿ êàê ïî ïåðâîé, òàê è ïî âòîðîé øêàëå òåîðåòè-
÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Ýòî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïðèîðèòåòíûå ïîêàçàòåëè èëè îòäåëüíûé äîìèíèðó-
þùèé ïîêàçàòåëü, íà êîòîðûé íåîáõîäèìî îáðàòèòü ïåðâîñòåïåííîå âíèìàíèå. Â ìåòðèêå ðàçëè÷èé
òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ «÷èñëåííîñòü àáîíåíòîâ ôèêñèðîâàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê
ñåòè Èíòåðíåò» è «÷èñëåííîñòü àáîíåíòîâ ìîáèëüíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò» ïî
ïåðâîé øêàëå è «÷èñëî îðãàíèçàöèé, èñïîëüçîâàâøèõ ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû è ñåòü Èíòåðíåò» –
ïî âòîðîé øêàëå.

Ðèñ. 4. Ãîñóäàðñòâà â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ ïî ìåòðèêå ñõîäñòâà

à á

Ðèñ. 5. Ñîâìåñòíîå ðàñïîëîæåíèå ïîêàçàòåëåé è ãîñóäàðñòâ â òåîðåòè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå:
à – ìåòðèêà ðàçëè÷èÿ; á – ìåòðèêà ñõîäñòâà

Â òåîðåòè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåðû ñõîäñòâà ìîæíî óñòàíîâèòü, ÷òî àíàëîãè÷íûå
ïîêàçàòåëè, îïèñûâàþùèå ÈÊÒ, ðàñïîëàãàþòñÿ íåñèììåòðè÷íî îòíîñèòåëüíî íóëåâîãî çíà÷åíèÿ êàê
ïî ïåðâîé, òàê è ïî âòîðîé øêàëå òåîðåòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Êðîìå òîãî, âçàèìíîå ðàñïîëîæåíèå
îáúåêòîâ – ãîñóäàðñòâ îòíîñèòåëüíî íóëåâîãî çíà÷åíèÿ êîîðäèíàò êàê ïî ïåðâîé, òàê è ïî âòîðîé
øêàëå ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè çíà÷èòåëüíîé îáîñîáëåííîñòè è ñïåöèôè÷íîñòè â ðàçâèòèè ÈÊÒ â
òàêèõ ñòðàíàõ, êàê Òàäæèêèñòàí è Óçáåêèñòàí. Ýòî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ñî-
òðóäíè÷åñòâà ïðè ðàçâèòèè ïîêàçàòåëåé ÈÊÒ â ýòèõ ãîñóäàðñòâàõ. Ðàñïîëîæåíèå îñòàëüíûõ ãîñóäàðñòâ â
òåîðåòè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå ïðåäïîëàãàåò ñîâìåñòíîå ðàçâèòèå óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé (Õ5, Õ6, Õ8 è Õ9).
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Ïîñëå èçó÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèé ìåæäó âûäåëåííûìè ôàêòîðàìè è èññëåäóåìûìè ïðèçíàêà-
ìè â ðàáîòå áûë âûäåëåí ïåðâûé ãëàâíûé ôàêòîð, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ñîáîé â îáùåì èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ-
òåõíîëîãèé. Âòîðîé ôàêòîð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàíÿòîñòü èññëåäîâàíèÿìè è ðàçðàáîòêàìè â ñôåðå ÈÊÒ.

Èçó÷åíèå øêàë òåîðåòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ïðîâîäèëîñü ñðåäñòâàìè êîìïîíåíòíîãî àíàëèçà. Áûëè
âûäåëåíû äâå êîìïîíåíòû, îïèñûâàþùèå 96 % îò îáùåé äèñïåðñèè.

Íà ðèñ. 6 îòðàæåíû èçó÷àåìûå ïîêàçàòåëè â ïðîñòðàíñòâå ëàòåíòíûõ ôàêòîðîâ ïîñëå âàðèìàêñíîãî
âðàùåíèÿ.

Ðèñ. 6. Èçó÷àåìûå ïîêàçàòåëè â ïðîñòðàíñòâå ëàòåíòíûõ ôàêòîðîâ ïîñëå âàðèìàêñíîãî âðàùåíèÿ

Èç ðèñ. 6 âèäíî, ÷òî ïåðâàÿ øêàëà òåîðåòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà äîëæíà áûòü ñâÿçàíà ñ òàêèìè
ïîêàçàòåëÿìè, êàê Õ5, Õ6, Õ8, Õ9, Õ10 è Õ11. Âòîðàÿ øêàëà ñâÿçàíà ñ òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê Õ1, Õ2

è Õ4. Òàêèì îáðàçîì, ïåðâàÿ øêàëà îïðåäåëÿåòñÿ ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ ðàçëè÷íûå
âèäû ÈÊÒ, à âòîðàÿ øêàëà – ðàçâèòèåì ñîöèàëüíîãî ôàêòîðà, à èìåííî çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ, èñïîëüçó-
þùåãî ÈÊÒ. Ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé óðîâåíü çàíÿòûõ â ñôåðå ÈÊÒ è çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîò-
êàìè â ýòîé ñôåðå, òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ âî âñåõ ãîñóäàðñòâàõ.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îöåíèâàëàñü ïî êðèòåðèÿì, ïðåäñòàâëåííûì â
òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2
Ïðîâåðêà ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè

Êîýôôèöèåíòû ðàíãîâîé êîððåëÿöèè ïî Ñïèðìåíó è Êåíäàëëó ñîñòàâèëè 0,9467 è 0,8867 ñîîòâåò-
ñòâåííî.

Èç òàáëèöû 2 ñëåäóåò, ÷òî êðèòåðèè êà÷åñòâà íåìåòðè÷åñêîãî è ìåòðè÷åñêîãî øêàëèðîâàíèÿ ïîä-
òâåðæäàþò ñòàòèñòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ íà óðîâíå 0,05.

Òàêèì îáðàçîì, ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå ïîçâîëÿåò âèçóàëèçèðîâàòü ìíîãîìåðíûå äàííûå â òåî-
ðåòè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå îáðàçîâ. Èçó÷åíèå êîîðäèíàò îáðàçîâ êàê ïîêàçàòåëåé, òàê è îáúåêòîâ
â ïðîñòðàíñòâå ñòèìóëîâ ïîçâîëÿåò âñåñòîðîííå èññëåäîâàòü ïàðàìåòðû ñòðàí ÑÍÃ â ôîêóñå ïðèìåíå-
íèÿ ÈÊÒ, à òàêæå è ñàìè ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ÈÊÒ.

Èíòåãðàöèÿ ïðîöåññîâ â ñòðàíàõ ÑÍÃ òðåáóåò ïîñòîÿííîãî èçó÷åíèÿ òåêóùèõ ïîêàçàòåëåé ÈÊÒ,
èõ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñ öåëüþ ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàñòóùåãî îáúåìà èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Ýòî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðåäïîëàãàåò ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ ñôåðû
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è åå êîìïëåêñíûé àíàëèç.  Â ýòîé ñâÿçè ñðåäñòâàìè
ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ âîçìîæíî âûäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé, ó÷èòûâàþùèõ êàê ìåðó
ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè, òàê è ðàíãîâóþ ñâÿçü èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ – ñòðàí ÑÍÃ.

Название критерия Величина критерия 
Нормализованный стресс 0,0000012 

Стресс-I Крускала 0,0011145 
Стресс-II Крускала 0,0064012 

S-стресс-I Янга 0,0022856 
S-стресс-II Янга 0,0076895 
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ÓÄÊ 330.101.54
Â.Ê. ×åðòûêîâöåâ*

ÏÅÐÅÕÎÄÍÛÅ ÏÐÎÖÅÑÑÛ ÐÛÍÎ×ÍÎÃÎ ÌÅÕÀÍÈÇÌÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû óñòîé÷èâîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíî÷íîãî
ìåõàíèçìà. Ðàçðàáîòàíà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíî÷íîãî
ìåõàíèçìà. Îïðåäåëÿþòñÿ ïàðàìåòðû ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðûíêîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðûíîê, óïðàâëåíèå, îáðàòíàÿ ñâÿçü, ïåðåõîäíûå ïðîöåññû.

Ðûíî÷íûé ìåõàíèçì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ñî 100 %-íîé îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçüþ
(ðèñ. 1). Íà ðûíêå îòñóòñòâóåò ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, ÷òî ÷àñòî ïðèâîäèò ê ïåðåïðîèçâîäñòâó
ïðîäóêöèè. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, âåäåò ê êîëåáàòåëüíîìó ïðîöåññó ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì.

Ðèñ. 1. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà: W – ðûíîê; ÎÑ – îòðèöàòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü

Êîëåáàòåëüíûé ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà ìîæåò áûòü îïèñàí â âèäå [2]

W = À å-àtsinft, (1)

ãäå À – àìïëèòóäà êîëåáàòåëüíîãî ïðîöåññà ïðåäëîæåíèÿ îêîëî ñïðîñà;
 à – êîýôôèöèåíò çàòóõàíèÿ êîëåáàòåëüíîãî ïðîöåññà;
 f – ÷àñòîòà êîëåáàòåëüíîãî ïðîöåññà;
 t – âðåìÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

Ïåðåäàòî÷íóþ ôóíêöèþ ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà ñ îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçüþ ìîæíî çàïèñàòü â
âèäå

F =    . (2)

Íà âõîä ðûíêà ïîñòóïàåò ñïðîñ, êîòîðûé ëèíåéíî âîçðàñòàåò âî âðåìåíè

C(t) = bt, (3)

ãäå b – ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ ñïðîñà,
 t – ïðîäîëæèòåëüíîñòü âðåìåíè ñïðîñà.

Ôóíêöèþ èçìåíåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå

y(t) = FC(t) (4)
èëè

y(t) = )(
1

tC
W

W
+

, (5)

ãäå Ñ(t) – ôóíêöèÿ ñïðîñà íà ðûíêå.
 y(t) – ôóíêöèÿ ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå

 Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ íîñèò êîëåáàòåëüíûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó ðûíîê íå îáëàäàåò
ïëàíèðîâàíèåì ïî âûïóñêó ïðåäëîæåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò ïåðåïðîèçâîäñòâî ïðåäëîæåíèÿ –
âûïóñê ëèøíåé ïðîäóêöèè. Ýòî âûíóæäàåò ïðèîñòàíîâèòü ïðîèçâîäñòâî íåíóæíîé ïðîäóêöèè. Çà ñ÷åò
îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ðûíêîì àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèò â ñîîòâåòñòâèå
ïðåäëîæåíèå è ñïðîñ.

*  ×åðòûêîâöåâ Âàëåðèé Êèðèëëîâè÷ (vkchert@ro.ru), êàôåäðà îáùåãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,
Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, 443086, Ðîññèé-
ñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, ã. Ñàìàðà, Ìîñêîâñêîå øîññå, 34.
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Â ðåçóëüòàòå â ñèñòåìå âîçíèêàåò àáñîëþòíàÿ ïîãðåøíîñòü óïðàâëåíèÿ – ýòî ðàçíîñòü ìåæäó ñïðî-
ñîì è ïðåäëîæåíèåì:

d(t) = y (t) – C(t) (6)

Ïîãðåøíîñòü d(t) ñòðåìèòñÿ ê 0 ïðè äîñòèæåíèè îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà, êîãäà y (t) = C(t).
Îòíîñèòåëüíàÿ ïîãðåøíîñòü óïðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ êàê

g(t) = )(
)(

tC
td .

(7)

Ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ

v(t) = d dt
tdy )(

. (8)

Èññëåäîâàíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà ïðîâîäèëîñü ñ ïîìîùüþ ìîäåëèðîâàíèÿ íà
áàçå ñèñòåìû êîìïüþòåðíîé ìàòåìàòèêè Mathcad [1].

I. Èññëåäóåì ïîâåäåíèå ðûíêà íà èçìåíåíèå ïàðàìåòðà à – êîýôôèöèåíòà çàòóõàíèÿ êîëåáàòåëüíîãî
ïðîöåññà, îäíîãî èç âàæíûõ ïàðàìåòðîâ óïðàâëåíèÿ ðûíêîì.

Íà ðèñ. 2 è 3 ïðåäñòàâëåíî ïîâåäåíèå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà ïðè êîýôôè-
öèåíòå çàòóõàíèÿ êîëåáàòåëüíîãî ïðîöåññà à = 0,001 (ðèñ. 1) è à = 0,1 (ðèñ. 2):

à) – ñïðîñà Ñ(t) è ïðåäëîæåíèÿ (t);
â) – ñêîðîñòè èçìåíåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ v(t);
ñ) – êîëåáàòåëüíûé ïðîöåññ ðûíêà W (t);
d) – ïåðåäàòî÷íóþ ôóíêöèþ ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà F(t);
e), f) – àáñîëþòíóþ d(t) è îòíîñèòåëüíóþ g(t) ïîãðåøíîñòè óïðàâëåíèÿ.
1) Èñõîäíûå ïàðàìåòðû ðàñ÷åòà ïðè à = 0,001

 

t 0 50..:=  a 0.001:=  f 1:=  A 10:=  b 10:=  B 10:=  

C t( ) B b t⋅+:=  w t( ) 1 A e a− t⋅⋅ sin f t⋅( )⋅+:=  F t( )
w t( )

1 w t( )+
:=  y t( ) C t( ) F t( )⋅:=  

v t( )
t
y t( )d

d
:=  d t( ) y t( ) C t( )−:=  g t( )

d t( )
C t( )

:=  
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Ðèñ.  2.  Ïåðåõîäíûå õàðàêòåðèñòèêè ðûíî÷íîãî ïðîöåññà ïðè à = 0,001
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2) Èñõîäíûå ïàðàìåòðû ðàñ÷åòà  ïðè   à = 0,1:

 

t 0 50..:=  a 0.1:=  f 1:=  A 10:=  b 10:=  B 10:=  

C t( ) B b t⋅+:=  w t( ) 1 A e a− t⋅
⋅ sin f t⋅( )⋅+:=  F t( )

w t( )
1 w t( )+

:=  y t( ) C t( ) F t( )⋅:=  

v t( )
t
y t( )d

d
:=  d t( ) y t( ) C t( )−:=  g t( )

d t( )
C t( )

:=  

Ðèñ.  3.  Ïåðåõîäíûå õàðàêòåðèñòèêè ðûíî÷íîãî ïðîöåññà ïðè  à = 0,1

Èç ðèñ. 2 è 3  âèäíî, ÷òî ñ óâåëè÷åíèåì êîýôôèöèåíòà çàòóõàíèÿ óâåëè÷èâàåòñÿ ïîãðåøíîñòü
óïðàâëåíèÿ. Öåëåñîîáðàçíî óìåíüøàòü ýòîò ïîêàçàòåëü, ÷åãî ìîæíî äîñòèãíóòü çà ñ÷åò îñëàáëåíèÿ
âëèÿíèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâèé íà óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ.

I. Èññëåäóåì ïîâåäåíèå ðûíêà íà èçìåíåíèå ïàðàìåòðà f – ÷àñòîòû êîëåáàòåëüíîãî ïðîöåññà
Íà ðèñ. 4 è 5  ïðåäñòàâëåíî ïîâåäåíèå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà  ïðè ÷àñòîòå

êîëåáàòåëüíîãî  ïðîöåññà   f = 10 (ðèñ. 3) è f = 100 (ðèñ. 4):
à) – ñïðîñà Ñ(t) è ïðåäëîæåíèÿ (t);
â) – ñêîðîñòè èçìåíåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ v(t);
ñ) – êîëåáàòåëüíûé ïðîöåññ ðûíêà W (t);
d) – ïåðåäàòî÷íóþ ôóíêöèþ ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà F(t);
e), f) – àáñîëþòíóþ d(t)  è îòíîñèòåëüíóþ  g(t)  ïîãðåøíîñòè  óïðàâëåíèÿ.

 

0 20 40 60
5 .104

0

5 .104

1 .105

y t( )

C t( )

t
5 .104 0 5 .104 1 .105

2 .108

1 .108

0

1 .108

v t( )

y t( )

 

0 20 40 60
5 .104

0

5 .104

1 .105

d t( )

t

0 20 40 60
10

0

10

w t( )

t

0 20 40 60
500

0

500

1000

F t( )

t

0 20 40 60
500

0

500

1000

g t( )

t

à

c

e

â

d

f



81×åðòûêîâöåâ Â.Ê. Ïåðåõîäíûå ïðîöåññû ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà

g t( )
d t( )
C t( )

:=  

t 0 50..:=  a 0.001:=  f 10:=  A 10:=  b 10:=  B 10:=  

C t( ) B b t⋅+:=  w t( ) 1 A e a− t⋅
⋅ sin f t⋅( )⋅+:=  F t( )

w t( )
1 w t( )+

:=  y t( ) C t( ) F t( )⋅:=  

v t( )
t
y t( )d

d
:=  d t( ) y t( ) C t( )−:=  

Ðèñ.  4.  Ïåðåõîäíûå õàðàêòåðèñòèêè ðûíî÷íîãî ïðîöåññà ïðè   f = 10

2) Èñõîäíûå ïàðàìåòðû ðàñ÷åòà ïðè   f = 100:
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Ðèñ.  5.  Ïåðåõîäíûå õàðàêòåðèñòèêè ðûíî÷íîãî ïðîöåññà ïðè   f = 100

Ñ âîçðàñòàíèåì ÷àñòîòû êîëåáàòåëüíîãî ïðîöåññà âîçðàñòàåò ïîãðåøíîñòü  g(t). Ïðè f = 10 ìàêñè-
ìàëüíîå çíà÷åíèå ïîãðåøíîñòè ñîñòàâèëî îêîëî 4, à ïðè f = 100  ìàêñèìàëüíàÿ ïîãðåøíîñòü – îêîëî 10.
Ñëåäîâàòåëüíî, öåëåñîîáðàçíî ïðè ðåãóëèðîâàíèè ðûíî÷íîãî ïðîöåññà óìåíüøàòü ÷àñòîòó ïåðåäàòî÷-
íîé ôóíêöèè ðûíêà.
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ÓÄÊ 330.42
 Ì.À. Áðàæíèêîâ, È.Â. Õîðèíà, À.Ì. Áðàæíèêîâà, À.Ì. Áðàæíèêîâ*

ÝÊÎÍÎÌÈÊÎ-ÌÀÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÒÂÎÐ×ÅÑÊÈÕ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÅÉ Â ÏÐÎÖÅÑÑÅ ÀÍÀËÈÇÀ ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÕ ÐÅØÅÍÈÉ

Ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà â îáëàñòè ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà òðåáóåò
ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â ïðîöåññå
àíàëèçà è îïòèìèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Êóðñ ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò èíòåãðàöèè çíàíèé ìàòåìàòè÷åñêèõ
è ýêîíîìè÷åñêèõ äèñöèïëèí, çàêðåïëåíèþ óìåíèé â èñïîëüçîâàíèè
ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ôîðìèðîâàíèþ íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé
òâîð÷åñêîé ðàáîòû íà îñíîâå èçó÷åíèÿ øèðîêîé ãàììû ïðàêòè÷åñêèõ
èíñòðóìåíòîâ. Ïðåäñòàâëåííàÿ ñòðóêòóðà îñíîâíûõ òåì ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé
ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ íàèáîëåå òèïè÷íûõ ïðîáëåì â ðàçâèòèè
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ. Â îñíîâó îáó÷åíèÿ äîëæåí áûòü ïîëîæåí
ìåòîä êîíêðåòíûõ ó÷åáíûõ ñèòóàöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè
îáó÷àåìûõ. Îðèåíòàöèÿ êóðñà íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ ïîäãîòîâêó îïðåäåëÿåò èçáðàííóþ
òåìàòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü è ÷åòêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ðåàëèçàöèè çàäà÷,
ñâÿçàííûõ ñ ïîñòðîåíèåì êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîé ìîäåëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ
âûáðàííîãî îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àíàëèç óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîíêðåòíàÿ ó÷åáíàÿ
ñèòóàöèÿ, ìîäåëèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé,
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü.

Ýôôåêòèâíîñòü ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ åå ñïîñîáíîñòüþ ïðèíèìàòü ñâîåâðåìåí-
íûå, òî÷íûå è îïòèìàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ýêîíîìèñò-ìå-
íåäæåð ñòàëêèâàåòñÿ ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå òðåáóþò ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé
â îáëàñòè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Êóðñ «Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè èññëåäîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè-
êè» íàïðàâëåí íå ñòîëüêî íà ïîëó÷åíèå çíàíèé â ïëàíå îñâîåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ â ðàìêàõ
èññëåäîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ, ñêîëüêî íà ðàçâèòèå íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé
ðàáîòû [1, ñ. 3].

Ïðåèìóùåñòâà êóðñà «Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè èññëåäîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ íàöèî-
íàëüíîé ýêîíîìèêè» ìîæíî âûðàçèòü â ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèÿõ.

1. Èíòåãðèðîâàííûé õàðàêòåð – êóðñ îáåñïå÷èâàåò òåñíóþ âçàèìîñâÿçü ìàòåìàòè÷åñêèõ è ýêîíîìè-
÷åñêèõ äèñöèïëèí. Èíòåãðàöèÿ ñîäåðæàíèÿ è ìåòîäè÷åñêîé ñèñòåìû îñíîâàíà íà íåîáõîäèìîñòè çàê-
ðåïëåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ çíàíèé â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷, ÷òî ïðåäúÿâëÿåò îñîáûå
òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìíîìó ïðåäñòàâëåíèþ èçó÷àåìîãî ìàòåðèàëà è ðåàëèçàöèè ìåæïðåäìåòíûõ ñâÿçåé.

2. Óãëóáëåíèå è çàêðåïëåíèå íàâûêîâ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé – èçó÷åíèå
ðåàëüíîé ïðîáëåìû è ïîèñê åå ðåøåíèÿ âñëåäñòâèå çíà÷èòåëüíûõ îáúåìîâ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è
ìàòåìàòè÷åñêîé ñëîæíîñòè íåâîçìîæíî îñóùåñòâèòü â ïîëíîì îáúåìå áåç ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ
ïàêåòîâ. Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè êîìïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â èññëåäîâàíèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì îáëåã÷àåò ïîíèìàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé â ðåøåíèè çàäà÷ ïðîãíîçèðîâàíèÿ,
ïëàíèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè ðåøåíèé.

3. Ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû – ïîñòàíîâêà öåëè è âûáîð ñðåäñòâ åå äîñòèæå-
íèÿ. Ïðè ïîäãîòîâêå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ìåòîäû íà îñíîâå ïðîáëåìíûõ ôîðì

*  Áðàæíèêîâ Ì.À., Õîðèíà È.Â., Áðàæíèêîâà À.Ì., Áðàæíèêîâ À.Ì., 2018
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êàê èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé â ïðîöåññå àíàëèçà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

îáó÷åíèÿ. Ìîæíî ïðåäñòàâèòü ëåêöèîííûé è ïðàêòè÷åñêèé êóðñ â âèäå êîìïëåêñà ïîñëåäîâàòåëüíûõ
çàäà÷. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ ñàìîñòîÿòåëüíî (èëè ñ ìèíèìàëüíîé ïîìîùüþ ïðåïîäàâàòå-
ëÿ) ïîçâîëÿåò øàã çà øàãîì îâëàäåòü ìàòåðèàëîì êóðñà, ïðîÿâëÿÿ àêòèâíîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
îâëàäåâàÿ òåõíèêîé ìàòåìàòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ [3, ñ. 33].

4. Øèðîòà èíñòðóìåíòîâ – êóðñ îõâàòûâàåò ðàçëè÷íûå îáëàñòè óïðàâëåíèÿ. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè-
÷åñêèå ìîäåëè îõâàòûâàþò ðàçíîîáðàçíûå ñôåðû ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ. Ðàçðàáîòêà
ìîäåëè ìîæåò ïðåñëåäîâàòü öåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ òåíäåíöèé è ïðåäïîëàãàåìûõ îáúåìîâ
ñáûòà, èëè îïòèìèçàöèè ìàòåðèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ, èëè âûáîðà ñðåäñòâ ýôôåêòèâíîãî
âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ è ïîâûøåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè.

Ìîäåëü êàê ìåòîä ïîçíàíèÿ ïîçâîëÿåò ïîäãîòîâèòü ñïåöèàëèñòîâ, âëàäåþùèõ ñèñòåìíûì ýêîíîìè-
êî-ìàòåìàòè÷åñêèì ïîäõîäîì ê ïðèíÿòèþ ñëîæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé [4, ñ. 236]. Ïðàêòè÷åñêàÿ
öåííîñòü ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé â ïëàíå èçó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî ñôîðìèðîâàòü êîíêðåòíûé êîìïëåêñ èíñòðóìåíòîâ èìèòàöè-
îííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà è ïîëó÷åíèÿ ïðîãíîçíîãî ðåçóëüòàòà.

Ïðàêòè÷åñêîå âîïëîùåíèå óêàçàííûõ ïðåèìóùåñòâ è ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìûõ òâîð÷åñêèõ íàâû-
êîâ íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü «àâòîìàòè÷åñêè». Àêöåíò ìåòîäè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ êóðñà íåîáõîäèìî
ñìåñòèòü â îáëàñòü èçíà÷àëüíîé ôîðìàëèçàöèè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ çàäà÷. Â îòëè÷èå îò «÷èñ-
òûõ» äèñöèïëèí ìàòåìàòè÷åñêîãî áëîêà è ýêîíîìè÷åñêèõ êóðñîâ ïîñòàíîâêà çàäà÷è äîëæíà ñëóæèòü
îñíîâîé ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â êîòîðûõ îñíîâíîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî âû-
áîðó ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè íà îñíîâå îöåíêè âåðîÿòíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå êóðñ
áóäåò îáåñïå÷èâàòü ðàçâèòèå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé èíòóèöèè è ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìûõ ïðàê-
òè÷åñêèõ íàâûêîâ àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ è õàðàêòåðà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ.

Îáùàÿ ñõåìà ïðîöåññà èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ âûáîðà îïòèìàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

– èçó÷åíèå ïðîáëåìû ïóòåì àíàëèçà ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè;
– ôîðìóëèðîâêà ïðèêëàäíîé çàäà÷è;
– ôîðìàëèçàöèÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè;
– «îáêàòêà» ìîäåëè íà îñíîâå èçìåíåíèÿ ìîäåëèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ è

îöåíêè ðåçóëüòàòîâ;
– èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ è îáîñíîâàíèå âûáîðà ðåøåíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå çàì-

êíóòîé ëîãè÷åñêîé öåïî÷êè; âî-ïåðâûõ, èçó÷åíèå êîíêðåòíîé ïðîáëåìû ïðèâîäèò (÷åðåç àáñòðàãèðîâà-
íèå íåêîòîðîé ÷àñòè ïàðàìåòðîâ îáúåêòà) ê ôîðìóëèðîâêå ÷èñòî ìàòåìàòè÷åñêîé çàäà÷è; âî-âòîðûõ,
ìàòåìàòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ âûðàáîòêè ðåøåíèÿ íà îñíîâå ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè âàðèàíòîâ;
â-òðåòüèõ, ïåðåõîä îò ìàòåìàòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îáðàòíî ê ýêîíîìè÷åñêîé ïîñòàíîâêå ïðîáëåìû.

Îñíîâíàÿ öåëü êóðñà – ôîðìèðîâàíèå ìåòîäîëîãèè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé íà îñíîâå ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ, à òàêæå âûðàáîòêà ïðàêòè÷åñêèõ
íàâûêîâ èñïîëüçîâàíèÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ïðèíÿòèè ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è èõ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà. Ïðîöåññ îïèðàåòñÿ íà ïðèîáðåòåíèå çíàíèé â îáëàñòè áàçîâûõ
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðåøåíèÿ òèïîâûõ îïòèìèçàöèîííûõ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ, à òàêæå òðåáóåò îïðåäåëåííîãî êîìïëåêñà óìåíèé â ðàçðàáîòêå çàäà÷ è ýêîíîìèêî-ìàòåìà-
òè÷åñêèõ ìîäåëåé îïòèìàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, âûáîðà ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ è ýêîíîìè-
÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ [5, ñ. 153].

Äèñöèïëèíà îõâàòûâàåò øèðîêèé êðóã ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà ïî êîíêðåòíîìó ïðåäíàçíà÷åíèþ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ìîäåëåé [6, ñ. 14–15]:

– áàëàíñîâûå ìîäåëè, îáåñïå÷èâàþùèå ñîîòâåòñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ñ ó÷åòîì èõ ðàöèî-
íàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ;

– òðåíäîâûå ìîäåëè, â êîòîðûõ îòðàæàåòñÿ ðàçâèòèå ìîäåëèðóåìîé ñèñòåìû ÷åðåç ïðîãíîçèðîâàíèå
îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé;

– îïòèìèçàöèîííûå ìîäåëè, õàðàêòåðèçóþùèå âûáîð íàèëó÷øåãî âàðèàíòà èç îïðåäåëåííîãî ÷èñëà
àëüòåðíàòèâ;

– èìèòàöèîííûå ìîäåëè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ «ïîëåâûõ èñïûòàíèé» ïîâåäåíèÿ îáúåê-
òà èññëåäîâàíèÿ.

Â èçó÷åíèè äèñöèïëèíû «Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ íàöè-
îíàëüíîé ýêîíîìèêè» âàæíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ïðàêòè÷åñêèì çàíÿòèÿì.

Ñîñòàâ óçëîâûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, èññëåäóåìûõ ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ ïåðå÷íÿ òåì ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé è èõ
êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ:

1) Ìîäåëèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì;
2) Îïòèìèçàöèîííûå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè;
3) Ìåòîäû àíàëèçà äèíàìèêè ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ;
4) Áàëàíñîâûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì;
5) Ýêîíîìåòðè÷åñêàÿ ìîäåëü;
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6) Ìîäåëü äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ;
7) Ìîäåëè ñîöèàëüíîé äèíàìèêè;
8) Ïðèêëàäíûå ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ;
9) Èíâåñòèöèîííûå ïðîöåññû è èíâåñòèöèîííûå ìîäåëè.

Îäíèì èç ñòåðæíåâûõ ïðèåìîâ îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ÿâëÿåòñÿ êåéñ-ìåòîä.
Ïðåèìóùåñòâî òàêîãî ïîäõîäà çàêëþ÷åíî â îáåñïå÷åíèè ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà. Ñ îäíîé ñòîðî-

íû, îáó÷àþùèìñÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâåðèòü ïîëó÷åííûå òåîðåòè÷åñêèå
çíàíèÿ â ïðàêòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðàêòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ âûçûâàåò äîïîëíèòåëüíûé
èíòåðåñ ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ, âûÿâëÿÿ, êàêèõ èìåííî çíàíèé â îáëàñòè òåîðåòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè íå
õâàòàåò äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

Â ðàáîòå ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû:
– òðàäèöèîííûé àíàëèç – ôîðìèðîâàíèå (âû÷èñëåíèå) ïðîáëåì, èõ ðàíæèðîâàíèå ïî ñòåïåíè çíà-

÷èìîñòè, âûáîð âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, îòáîð îöåíî÷íûõ êðèòåðèåâ;
– ìåòîä «èíöèäåíòà» – îáó÷åíèå îòáîðó èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, – ïðî-

áëåìà ðàçðåøàåòñÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, ÷òî ðàçâèâàåò âàðèàòèâíóþ àêòèâíîñòü;
– ìåòîä îáûãðûâàíèÿ ñèòóàöèé – ôîðìèðîâàíèå ðîëåâîé äèñêóññèè, àíàëèç ñèòóàöèè ñ ïîçèöèè

ñòîðîí, ó÷àñòâóþùèõ â îáñóæäåíèè, ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ ñëóøàòåëåé.
Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ïðåïîäàâàíèÿ êóðñà íà îñíîâå ìåòîäà êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé íåîáõîäèìî

îðãàíè÷åñêè «âïèñàòü» åå â îïðåäåëåííûé ðàçäåë èëè òåìó èçó÷àåìîé äèñöèïëèíû. Â öåëÿõ ýòîãî
âàæíî ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà ðåøåíèè ðÿäà çàäà÷:

– îïðåäåëèòü, êàêèå ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû ñ ïîìîùüþ êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèé;

– óñòàíîâèòü â ðàçðåçå ýòèõ ïðîáëåì îïðåäåëåííûé (ïåäàãîãè÷åñêèé) ïîðÿäîê è ëîãèêó èçó÷åíèÿ
ìàòåðèàëà;

– ïîäîáðàòü ìåòàôîðû äëÿ êàæäîé ïðîáëåìû è åå ðåøåíèÿ, ÷òîáû ïðåâðàòèòü êîíêðåòíóþ ñèòóà-
öèþ â åäèíóþ ñèñòåìó.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ðåçåðâîâ âûñøåé øêîëû, ñâÿçàííûõ ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ è áàêàëàâðîâ, ÿâëÿåòñÿ ïåðåñìîòð ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòó-
äåíòîâ [8, ñ. 72]. Çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû çàêðåïëåíà è â ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòàõ.

Öåëü ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû äèñöèïëèíû «Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ
è ìîäåëèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè» çàêëþ÷åíà â ôîðìèðîâàíèè ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ïî-
ñòðîåíèÿ êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîé ìîäåëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ âûáðàííîãî (è óòâåðæäåííîãî ïî
ñîãëàñîâàíèþ ñ ïðåïîäàâàòåëåì) îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè òðåáóåò ðåøå-
íèÿ îïðåäåëåííîãî êðóãà çàäà÷ (ýòàïîâ):

– èçó÷åíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå ó÷åáíûõ èçäàíèé, ïåðèîäè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ è ñòàòèñ-
òè÷åñêîé èíôîðìàöèè;

– îáîñíîâàíèå è ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïîâåäåíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ;
– âûáîð ðåçóëüòèðóþùåãî ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî ñîñòîÿíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ;
– àíàëèç äèíàìèêè ôàêòîðîâ (ïîêàçàòåëåé) è îöåíêà ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòèðóþùèé ïîêà-

çàòåëü;
– ðàçðàáîòêà ñâîäíîé òàáëèöû ïðèçíàêîâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìíîãîôàêòîðíîé êîððåëÿöèîííî-ðåãðåñ-

ñèîííîé ìîäåëè;
– ïîñòðîåíèå ìàòðèöû ïàðíûõ êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè, õàðàêòåðèçóþùèõ ñòåïåíü òåñíîòû ñâÿ-

çè ìåæäó ïðèçíàêàìè;
– îòáîð êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ ìíîãîôàêòîðíîãî êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîãî

àíàëèçà;
– ïîñòðîåíèå ðåãðåññèîííîé òàáëèöû äëÿ àíàëèçà âûáðàííûõ ïðèçíàêîâ è çàâèñèìîé ïåðåìåííîé;
– ðàçðàáîòêà êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîé ìîäåëè èçìåíåíèÿ ïðîãíîçèðóåìîãî (ðåçóëüòèðóþùå-

ãî) ïîêàçàòåëÿ;
– ôîðìèðîâàíèå è îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ïðîãíîçà íà îñíîâå ðàíåå ðàçðàáîòàííîé ðåãðåññèîííîé

ìîäåëè.
Ïðåäñòàâëåííûé ïåðå÷åíü çàäà÷ îïðåäåëÿåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé

ðàáîòû.
Ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîääåðæàíèè îáùåãî íàïðàâëåíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Â êà÷å-

ñòâå èíñòðóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ êîíòðîëü ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ïðè-
åìû: âî-ïåðâûõ, îãðàíè÷åíèå âðåìåíè âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ – æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàííûå ñðîêè âû-
ïîëíåíèÿ îòäåëüíîãî ýòàïà ðàáîòû (çàäàíèÿ); âî-âòîðûõ, ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ,
ïîáóæäàþùèõ ñòóäåíòà îòêàçàòüñÿ îò ïîâåðõíîñòíûõ ñóæäåíèé; â-òðåòüèõ, ãðóïïîâóþ äèñêóññèþ –
âîâëå÷åíèå âñåõ ñòóäåíòîâ â ïðîöåññ àíàëèçà.

Ñòóäåíò ñ ñàìîãî íà÷àëà äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà ïîëíîñòüþ
âîçëîæåíà íà íåãî (â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ – íà ãðóïïó). Ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò òîëüêî ðàçúÿñíèòü ïîñëåä-
ñòâèÿ ïðèíÿòèÿ íåîáäóìàííûõ è ïðåæäåâðåìåííûõ ðåøåíèé.
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êàê èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé â ïðîöåññå àíàëèçà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Òàêèì îáðàçîì, ïðåïîäàâàíèå äèñöèïëèíû íà îñíîâå àêòèâíûõ ôîðì îáó÷åíèÿ áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ðåøåíèþ ñëåäóþùèõ çàäà÷ â ó÷åáíîì ïðîöåññå [9, ñ. 82]:

– îñâîåíèå íà÷àëüíûõ óìåíèé èññëåäîâàíèÿ ñèòóàöèè íà îñíîâå âûäåëåíèÿ çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ,
îáóñëàâëèâàþùèõ íàïðàâëåííîñòü âåðîÿòíîãî ðàçâèòèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ;

– ñèíòåç çíàíèé âçàèìîñâÿçàííûõ äèñöèïëèí – èñïîëüçîâàíèå ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ ñòàòèñòèêè,
ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà, ìàðêåòèíãà, ôèíàíñîâîãî àíàëèçà, òåîðèè âåðîÿòíîñòåé;

– ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ âåðîÿòíîñòíîãî ðàçâèòèÿ
ñîáûòèé;

– ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ÷åòêîãî àëãîðèòìà (îïðåäåëåíèå ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè äåéñòâèé, ïðàâèë è ïðîöåäóð) ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ;

– âûðàáîòêà óìåíèé â âûÿâëåíèè ïðîáëåì, ïîñòàíîâêå öåëåé è ðàçðàáîòêå êîíêðåòíîãî ïëàíà äåé-
ñòâèé, îðèåíòèðîâàííîãî íà äîñòèæåíèå ïðîãíîçèðóåìîãî ðåçóëüòàòà;

– ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ: îáñóæäåíèå, ó÷åò èíòåðåñîâ âñåõ ÷ëåíîâ
êîìàíäû è àíàëèç ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ ïðè ñîâìåñòíîé âûðàáîòêå îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ îñíîâà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé è ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ïîñðåäñòâîì
êîíêðåòíûõ ó÷åáíûõ ñèòóàöèé ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ñî÷åòàíèå áàçîâûõ èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ –
âèçóàëüíîãî, àóäèàëüíîãî, êèíåñòåòè÷åñêîãî, – ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, íàðÿäó ñ âîçìîæíîñòüþ ïîâòîðå-
íèÿ ìàòåðèàëà ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü çàïîìèíàíèÿ. Ïîìèìî ýòîãî, âàðüèðîâàíèå (ñìåíà) óêàçàí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà, ðàñøèðÿÿ ãðàíèöû áî-
ëåâîãî ïîðîãà âîñïðèÿòèÿ îòäåëüíîãî èíäèâèäóóìà. Ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü îñâîåíèÿ ìàòåðèàëà òàêæå
îáåñïå÷èò âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷å-
íèÿ, òàêèõ êàê íàïðàâëÿþùèå òåñòû, èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå, äåëîâûå èãðû, ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
êîíêðåòíûìè ñèòóàöèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, âûøåïåðå÷èñëåííûå îáñòîÿòåëüñòâà ïðåïîäàâàíèÿ êóðñà áóäóò íå òîëüêî ñïîñîá-
ñòâîâàòü ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ïîäãîòîâêè êàäðîâ, íî è ñîçäàâàòü ïðåäïîñûëêè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ñòðóêòóðû ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà: óñèëåíèÿ ìîòèâàöèè, ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö ïîçíàâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è âîçìîæíîñòåé óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ.
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ECONOMIC AND MATHEMATICAL MODELING AS A TOOL OF DEVELOPMENT
OF CREATIVE ABILITIES IN THE ANALYSIS OF MANAGEMENT DECISIONS

Training in the field of economics and management requires developing skills
of mathematical modeling in the analysis and optimization of managerial decisions.
The course of economic and mathematical modeling facilitates the integration
of knowledge of mathematical and economic disciplines, to consolidate skills in the
use of modern software tools, formation of skills of independent creative work based
on the study of a wide range of practical tools. The structure of the major themes
of a practical training is developed based on the study of typical problems in the
development of socio-economic objects. At the heart of learning should be used the
method of specific situations that allows to develop creative abilities of trainees.
Orientation course for self-instruction specifies the chosen thematic focus and
consistency in the implementation of the tasks involved in constructing correlation-
regression model predicting the chosen object of study.

Key words: economic and mathematical model, development of creative skills,
organization of independent work, formation of professional competences, specific
learning situation, modeling of socio-economic systems, process of managerial decision-
making.
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ÝÊÎÍÎÌÈÊÎ-ÌÀÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÀß ÌÎÄÅËÜ ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈÈ
ÂÛÂÎÄÀ ÊÎÑÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÀÏÏÀÐÀÒÎÂ ÍÀ ÎÐÁÈÒÓ

Ñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî ñïóòíèêîâ è ñðåäñòâ èõ âûâåäåíèÿ, óäåøåâëåíèå
ñòîèìîñòè êîñìè÷åñêèõ ïóñêîâ è èíòåðåñ èíâåñòîðîâ ê êîñìè÷åñêèì ïðîåêòàì
îáóñëàâëèâàþò àêòóàëüíîñòü èäåé ñîçäàíèÿ ãëîáàëüíûõ ñïóòíèêîâûõ ñèñòåì.
Çàïóñê áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîñìè÷åñêèõ àïïàðàòîâ íà ðàñ÷åòíóþ îðáèòó ñâÿçàí
ñ ðÿäîì ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷, îäíîé èç êîòîðûõ âûñòóïàåò îïòèìèçàöèÿ âûâîäà
ñïóòíèêîâ íà ðàñ÷åòíóþ îðáèòó. Äàííàÿ ñòàòüÿ ðàññìàòðèâàåò îäèí èç âàðèàíòîâ
ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è íà ïðèìåðå âûáîðà îïòèìàëüíûõ ðàêåòîíîñèòåëåé äëÿ òàêèõ
ïðîåêòîâ ñïóòíèêîâûõ ãðóïïèðîâîê, êàê OneWeb, Starlink è «Ñôåðà».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìèðîâîé êîñìè÷åñêèé ðûíîê, ìîäåëü îïòèìèçàöèè, ïðîåêò
ãðóïïèðîâêè ñïóòíèêîâ, êîñìè÷åñêèå àïïàðàòû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòèâíî âåäóòñÿ ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå è ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, öåëüþ êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå îáøèðíûõ îðáèòàëüíûõ ãðóïïèðîâîê. Ñîçäàâàåìûå ñïóòíèêîâûå ñèñòåìû ñâÿ-
çè ìîãóò ïîçâîëèòü îáåñïå÷èòü ñâÿçüþ ïîäâèæíûå îáúåêòû òðàíñïîðòà, òî÷êè êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà â
Èíòåðíåò, àáîíåíòîâ ïåðñîíàëüíîé ñâÿçè, à òàêæå ðåàëèçîâàòü ìíîãèå äðóãèå çàäà÷è.

Íà äàííûé ìîìåíò ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîåêòîâ ãðóïïèðîâêè ñïóòíèêîâ, êîíêóðèðóþùèõ äðóã ñ äðóãîì
è íàõîäÿùèõñÿ íà ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè:

– OneWeb (Âåëèêîáðèòàíèÿ).
Ýòî ïðîåêò ãðóïïèðîâêè ñïóòíèêîâ, êîòîðûé ê 2019 ãîäó äîëæåí îáåñïå÷èòü øèðîêîïîëîñíûì äîñ-

òóïîì â ñåòü Èíòåðíåò ïîëüçîâàòåëåé ïî âñåìó ìèðó çà ñ÷åò ïîëíîãî îõâàòà ïîâåðõíîñòè Çåìëè.
Èíâåñòîðàìè ïðîåêòà OneWeb âûñòóïàþò òàêèå èãðîêè, êàê Airbus Group, Bharti Enterprises, Hughes
Network Systems, äî÷åðíÿÿ êîìïàíèÿ EchoStar Corp., Intelsat, Qualcomm Incorporated, The Coca-Cola
Company, Totalplay, Grupo Salinas Company, Virgin Group è äðóãèå [1]. Ïðîåêò ïîäðàçóìåâàåò âûâîä
900 ñïóòíèêîâ âåñîì äî 150 êã íà íèçêóþ îêîëîçåìíóþ îðáèòó [2]. Çàïóñê ïåðâûõ 10 ñïóòíèêîâ
ïëàíèðóåòñÿ ïðè ïîìîùè ðàêåòîíîñèòåëåé «Ñîþç»;

– Starlink (ÑØÀ).
 Äàííûé ïðîåêò ñèñòåìû îêîëîçåìíûõ ñïóòíèêîâ ðàçðàáîòàí êîìïàíèåé SpaceX ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ

äåøåâîãî è âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî ñïóòíèêîâîãî èíòåðíåò-êàíàëà ñâÿçè è òåõíè÷åñêèõ ïåðåäàò÷è-
êîâ äëÿ ïðèåìà è ïåðåäà÷è ñèãíàëà ñ Çåìëè è îðáèòû. Íà÷àëî ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïðèõîäèòñÿ íà
ôåâðàëü 2018 ãîäà: íà îðáèòó áûëè âûâåäåíû äâà òåñòîâûõ ñïóòíèêà Tintin-A è Tintin-B ïðè ïîìîùè
ðàêåòîíîñèòåëÿ Falcon 9 [1]. Âñåãî ïëàíèðóåòñÿ çàïóñòèòü îêîëî 8000 ñïóòíèêîâ ìàññîé 386 êã;

– «Ñôåðà» (Ðîññèÿ).
Äàííûé ïðîåêò ãëîáàëüíîé ñïóòíèêîâîé ñèñòåìû ñâÿçè ïîäðàçóìåâàåò çàïóñê áîëåå 600 ìàëûõ ñïóò-

íèêîâ ñâÿçè è äèñòàíöèîííîãî çîíäèðîâàíèÿ Çåìëè [1]. Ïðîåêò ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì ðàíåå àíîíñèðî-
âàâøåéñÿ ãëîáàëüíîé ñïóòíèêîâîé ñèñòåìû «Ýôèð». Ïîëüçîâàòåëÿì ñèñòåìû áóäóò äîñòóïíû óñëóãè 
òåëåôîííîé ñâÿçè è äîñòóïà â Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå è óñëóãè ñâÿçè äëÿ «Èíòåðíåòà âåùåé», ìîíèòî-
ðèíãà òðàíñïîðòà è áåñïèëîòíûõ àïïàðàòîâ. Çàïóñê âñåé ãðóïïèðîâêè ìàëûõ ñïóòíèêîâ ñâÿçè ïî
çàìûñëó ðàçðàáîò÷èêîâ ñèñòåìû äîëæåí áûòü ïðîèçâåäåí îðèåíòèðîâî÷íî çà 5 ëåò.

Òàêæå ñóùåñòâóþò èíûå ïðîåêòû ôîðìèðîâàíèÿ ñïóòíèêîâûõ ãðóïïèðîâîê ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ñåòè
êîñìè÷åñêîãî Èíòåðíåòà (ê ïðèìåðó, Boeing, Facebook, Samsung).

Òàêèì îáðàçîì, â ñâÿçè ñ íàðàñòàþùåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïðîåêòîâ îðáèòàëüíûõ ãðóïïèðîâîê âîçíè-
êàåò çàäà÷à îïòèìàëüíîãî âûâîäà ñïóòíèêîâ ñ ïîìîùüþ ñóùåñòâóþùèõ ðàêåòîíîñèòåëåé, êîëè÷åñòâî
êîòîðûõ îãðàíè÷åíî ïðîèçâîäñòâåííûìè âîçìîæíîñòÿìè êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé, ïðè óñëîâèè ìè-
íèìèçàöèè çàòðàò çàêàç÷èêîâ íà âûâîä ïîëåçíîé íàãðóçêè íà îðáèòó. Îäíèì èç âàðèàíòîâ îïòèìèçà-
öèè ïðîöåññà âûáîðà ðàêåòîíîñèòåëåé äëÿ îïðåäåëåííîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ïðåäëîæåííàÿ â ñòàòüå [3]
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ çàêàç÷èêà ïóñêîâûõ óñëóã, ÿâëÿþùàÿñÿ ÷àñòüþ
öèêëà ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ìîäåëèðîâàíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ êîñìè÷åñêîãî ðûíêà.

*  Èâàíîâ Ä.Þ., Áåëÿåâà Å.Ê., 2018
Èâàíîâ Äìèòðèé Þðüåâè÷ (ssau_ivanov@mail.ru), êàôåäðà îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, Ñàìàðñêèé

íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, 443086, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,
ã. Ñàìàðà, Ìîñêîâñêîå øîññå, 34.

Áåëÿåâà Åëåíà Êîíñòàíòèíîâíà (Belyaeva1301@gmail.com), êàôåäðà îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, Ñàìàðñêèé
íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, 443086, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,
ã. Ñàìàðà, Ìîñêîâñêîå øîññå, 34.
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Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé çàêàç÷èêà ïóñêîâûõ óñëóã èìååò âèä:

ãäå yi – êîëè÷åñòâî ðàêåòîíîñèòåëåé i-ãî òèïà, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûâîäà òðåáóåìîãî êîëè÷åñòâà ñïóòíè-
êîâ;

mi – ìàññà ïîëåçíîé íàãðóçêè, êîòîðóþ ìîæåò âûâåñòè íà çàäàííóþ îðáèòó i-é òèï ðàêåòîíîñèòåëÿ;
mSj – ìàññà j-ãî ñïóòíèêà;
ri – íàäåæíîñòü i-ãî ðàêåòîíîñèòåëÿ;

ПН
ip – öåíà çà åäèíèöó ïîëåçíîé íàãðóçêè íà i-ì ðàêåòîíîñèòåëå;

Ni – êîëè÷åñòâî ðàêåòîíîñèòåëåé, êîòîðûå èìåþòñÿ â íàëè÷èè ó ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïîëó÷åíèå
êîòîðûõ âîçìîæíî â òðåáóåìûé ïðîâàéäåðîì ñðîê;

M – îáùàÿ ìàññà ïîëåçíîé íàãðóçêè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî âûâåñòè íà çàäàííóþ îðáèòó.
Ðåøåíèå ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâàíèå èçâåñòíûõ ìåòîäîâ ðåøåíèé çàäà÷ öåëî÷èñëåííîãî ëèíåéíî-

ãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ [4].
×àñòü äàííûõ äëÿ ïîèñêà ðåøåíèé çàäà÷è âûáîðà ðàêåòîíîñèòåëÿ äëÿ âûâîäà êîñìè÷åñêèõ àïïàðà-

òîâ, âêëþ÷àþùàÿ ìàññó âûâîäèìîé ðàêåòîíîñèòåëåì (ÐÍ) ïîëåçíîé íàãðóçêè (ÏÍ) íà íèçêóþ îêîëî-
çåìíóþ îðáèòó (ÍÎÎ), öåíó åãî çàïóñêà, íàäåæíîñòü è öåíó çà åäèíèöó ïîëåçíîé íàãðóçêè, à òàêæå
ãîäîâûå ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäèòåëåé ðàêåòîíîñèòåëåé ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1,
ñîñòàâëåííîé íà îñíîâå îò÷åòà GAO-2017 [5].

Òàáëèöà 1
Õàðàêòåðèñòèêè äåéñòâóþùèõ ðàêåòîíîñèòåëåé, îñóùåñòâëÿþùèõ êîììåð÷åñêèå ïóñêè

Ðåøåíèå çàäà÷è âûáîðà îïòèìàëüíûõ ðàêåòîíîñèòåëåé äëÿ òàêèõ ïðîåêòîâ, êàê OneWeb, «Ñôåðà»
è Starlink, ïðè ïîìîùè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè îïòèìèçàöèè âûâîäà êîñìè÷åñêèõ àïïàðà-
òîâ íà îðáèòó ïðåäñòàâëåíî â òàáëèöå 2.

Âåëè÷èíà êîýôôèöèåíòà íàäåæíîñòè ðàêåòîíîñèòåëÿ çàäàíà íà îñíîâå èíôîðìàöèè î ïðåäïîëàãàå-
ìûõ ðàêåòîíîñèòåëÿõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ îðáèòàëüíûõ ãðóï-
ïèðîâîê (âîçìîæíî, â ñâÿçè ñ èíôîðìàöèåé îá óõîäå ðàêåòîíîñèòåëÿ «Ïðîòîí Ì» ñ îðáèòû, â êà÷åñòâå
åãî çàìåíû áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ «Àíãàðà») [6]. Ïðè êàëèáðîâêå äàííîé âåëè÷èíû ðåçóëüòàòû áóäóò
îòëè÷àòüñÿ îò ïîëó÷åííûõ â òàáëèöå. Êîëè÷åñòâî ðàêåòîíîñèòåëåé îïðåäåëåííîãî âèäà â ðåøåíèè
ïîëó÷åíî èç ðàñ÷åòà ñðîêà ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîåêòà è ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîäèòå-
ëÿ, âåëè÷èíà êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò ñòàòèñòè÷åñêîå ñðåäíåãîäîâîå çíà÷åíèå âûïóñêà ñðåäñòâà âûâåäåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëåì. Èòîãîâàÿ ñòîèìîñòü çàïóñêà äëÿ êàæäîãî ïðîåêòà ïðåäñòàâëåò ñîáîé ñóììó ïðîèçâåäå-
íèé êîëè÷åñòâà ðàêåòîíîñèòåëåé îïðåäåëåííîãî âèäà è ñòîèìîñòè èõ çàïóñêà.
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РН Масса 
выводимой ПН 
на НОО, кг 

Цена 
запуска, 
млн долл. 

Цена за 1 кг 
ПН, долл. 

Производственные 
возможности/год, шт. 

Коэффициент  
надежности 

Antares 6200–6500 80–85 12879–12903 1 1,00 
AtlasV 8123–18814 137–179 9514–16866 6 0,99 
DeltaIVMedium/
Heavy 

9420–28790 164–400 13894–17410 1 1,00 

Falcon 9 22800 61,2 2864 18 1,00 
Minotaur–C 1278–1458 40–50 31299–34294 2 0,70 
Pegasus XL 1450 40 88889 1 0,88 
Ariane V ECA 21000 178 8476 5 0,98 
H-II A/B 10000–16500 90–112,5 6818–9000 6 0,97 
Long March 2D 3500 30 8571 1 0,97 
Днепр 3200 29 9063 1 0,95 
Long March 3A 8500 70 8235 1 0,92 
Протон M 23000 65 2826 4 0,33 
Polar Satellite 
Launch Vehicle 

3250 21–31 6642–9538 1 0,93 

Рокот 1820–2150 41,8 19442–22976 1 0,93 
Союз 2 4850 80 16495 10 0,94 
Vega 1963 37 18849 3 1,00 
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Èâàíîâ Ä.Þ., Áåëÿåâà Å.Ê. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü îïòèìèçàöèè
âûâîäà êîñìè÷åñêèõ àïïàðàòîâ íà îðáèòó

Òàáëèöà 2
Ðåøåíèå çàäà÷è îïòèìèçàöèè âûâîäà êîñìè÷åñêèõ àïïàðàòîâ

íà îðáèòó äëÿ ïðîåêòîâ OneWeb, Starlink è «Ñôåðà»

Òàêèì îáðàçîì, ñôîðìèðîâàííàÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé çàêàç÷èêà
ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññ âûáîðà ðàêåòîíîñèòåëåé äëÿ ïðîåêòîâ îðáèòàëüíûõ ãðóïïèðîâîê è
ïðè ýòîì ó÷åñòü íàäåæíîñòü ðàêåòîíîñèòåëåé, ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè èõ ïðîèçâîäèòåëåé è
ìàññó ïîëåçíîé íàãðóçêè, êîòîðóþ òðåáóåòñÿ äîñòàâèòü íà ðàñ÷åòíóþ îðáèòó.
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Полученное решение Проект Требуемое 
кол-во КА  

к выводу, шт. 

Масса 
КА, кг 

Общая 
масса 
ПН, кг 

Срок 
проекта, 
года 

Заданный  
коэффициент 
надежности РН 

РН Кол-во 
Итоговая 
стоимость 
запуска,  
млн долл. 

Falcon 9 72 
Ariane V ECA 20 
H-II A/B 24 
Long March 2D 4 
Long March 3A 4 
Atlas V 24 
«Днепр» 4 
Antares 4 
Delta IV 
Medium/Heavy 4 

Starlink 8000 386 3088000 4 0,9 

«Союз 2» 4 

13444,8 

«Протон М» 6 «Сфера» 288 500 144000 5 0,3 Antares 1 470 

Falcon 9 5 OneWeb 900 150 135000 2 0,9 Ariane V ECA 1 486 
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D.Yu. Ivanov, E.K. Belyaeva*

ECONOMIC-MATHEMATICAL MODEL
OF OPTIMIZATION OF SATELLITES OUTPUT TO ORBIT

Serial production of satellites and their means of delivery, space launches cost
reduction and investor interest in space projects determines the relevance of the
global satellite systems creation ideas. The launch of a large number of satellites is
associated with a number of economic problems, one of which is the optimization of
the satellites output into a calculated orbit. This article considers one of the options of
solving such a problem and provides the example of choosing the optimal launch
vehicles for such satellite constellation projects as OneWeb, Starlink and Sphere.

Key words: world space market, optimization model, projects of satellite constellation,
space vehicles.
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öèè: «Ðàçâèòèå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè íà
îñíîâå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè (ïî ìàòåðèà-
ëàì ïðåäïðèÿòèé òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà Ñà-
ìàðñêîé  îáëàñòè) (çàù. â 2010 ã.). Àâòîð è ñîàâòîð áîëåå
50 íàó÷íûõ ðàáîò, â òîì ÷èñëå ìîíîãðàôèè «Ðàçâèòèå ìåõà-
íèçìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷å-
ñêîãî êîìïëåêñà íà îñíîâå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êàäðîâîé ïî-
ëèòèêè» (2012).
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ýêîíîìèêà ïðåäïðèÿòèÿ, óï-
ðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè.
Öèáàðåâà Ìàðèíà Åâãåíüåâíà, êàôåäðà ýêîíîìèêè ãîðîäà
è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé
èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êî-
ðîëåâà.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû â Ðîñ-
ñèè è çà ðóáåæîì, ýêîíîìèêà ãîðîäà è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ, ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, êëàñòåðû.
Ãîðüêèé Àðòåì Ñåðãååâè÷, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ôè-
íàíñîâûé äèðåêòîð, àññîöèàöèÿ «ÀÓÐÀ-Òåõ».
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû â Ðîñ-
ñèè è çà ðóáåæîì, ýêîíîìèêà ãîðîäà è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ, ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, êëàñòåðû, ìåíåäæìåíò.
Ñòåôàíîâà Íàòàëüÿ Àëåêñàíäðîâíà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ
íàóê, äîöåíò êàôåäðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè, Ïîâîëæñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òåëåêîììóíèêàöèé è èíôîð-
ìàòèêè.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ôàêòîðû è ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ
öèôðîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè è çà ðóáåæîì.
Àíäðîíîâà Èðèíà Âëàäèìèðîâíà, ïðîôåññîð êàôåäðû ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, Ñàìàðñêèé
íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêà-
äåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: èííîâàöèè, ãîñóäàðñòâåííîå è
ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà.
Ìåëüíèêîâ Ìàêñèì Àíàòîëüåâè÷, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ
íàóê, äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìèêè èííîâàöèé, Ñàìàðñêèé
íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêà-
äåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ýêîíîìèêà   èííîâàöèé, óï-
ðàâëåíèå êà÷åñòâîì, îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, öèôðîâàÿ
ýêîíîìèêà.
Ñêîðíè÷åíêî Íàòàëüÿ Íèêîëàåâíà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ
íàóê, çàâ. êàôåäðîé ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ, Ïîâîëæñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ñåðâèñà.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, ýôôåêòèâ-
íîå óïðàâëåíèå, èííîâàöèè, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà.

Êóðíîñîâà Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ
íàóê, ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ýêîíîìèêè, Ñàìàð-
ñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè
àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà. Â 2006 ã. îêîí÷èëà Ïîâîëæñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ñåðâèñà ïî ñïåöèàëüíîñòè
«Ìàðêåòèíã». Òåìà êàíäèäàòñêîé äèñ.: «Êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ
èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ» (çàù. â 2009 ã.). Àâòîð
è ñîàâòîð 25 íàó÷íûõ ðàáîò.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà ðàçðàáîòêè
ìåõàíèçìîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ôèíàí-
ñîâûé èíæèíèðèíã.
Àõìåòîâ Ñàéðàíáåê Ìàõñóòîâè÷, äîêòîð òåõíè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîð, ïðîôåññîð êàôåäðû ìåõàíèêè Åâðàçèéñêîãî íà-
öèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòà èì. Ë.Í. Ãóìèëåâà, ðóêîâîäè-
òåëü Êàçàõñêîãî îòäåëåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íîé øêîëû
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ èì. àê. Ï.Ã. Êóçíåöîâà, ïðåçèäåíò
Öåíòðà íàó÷íîé êîíñóëüòàöèè è ýêñïåðòèçû (ã. Àñòàíà).
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, ýêîíîìè-
÷åñêèå ïðîöåññû â Ðîññèè è çà ðóáåæîì, ýêîíîìèêà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ìàòåìàòè÷åñêèå è èíñòðóìåíòàëüíûå ìåòîäû ýêî-
íîìèêè, ôèíàíñîâûé èíæèíèðèíã.
Áåçäóäíàÿ Àííà Ãåðîëüäîâíà, êàôåäðà ìåíåäæìåíòà è èííî-
âàöèé, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷å-
ñêèé óíèâåðñèòåò.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ýêîíîìèêà ïðåäïðèÿòèÿ, ìå-
íåäæìåíò, èííîâàöèè, ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, ìàðêåòèíã.
Ãåðàñèìîâ Êèðèëë Áîðèñîâè÷, êàôåäðà ýêîíîìèêè, Ñàìàð-
ñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè
àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ýêîíîìèêà ïðåäïðèÿòèÿ, ìå-
íåäæìåíò, èííîâàöèè, ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, ìàðêåòèíã.
Ëóêüÿíîâà Âàëåíòèíà Âàñèëüåâíà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ
íàóê, äîöåíò, êàôåäðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ, Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé
óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ïîëèòè÷åñêàÿ ýêîíîìèÿ, àðåíä-
íûå îòíîøåíèÿ, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé ñåêòîð, ãîñóäàðñòâåí-
íîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå.
Çèìèí Âÿ÷åñëàâ Àëåêñàíäðîâè÷, êàíäèäàò èñòîðè÷åñêèõ íàóê,
êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîêòîð ïîëèòè÷åñêèõ íàóê,
äîöåíò, êàôåäðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ, Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíè-
âåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ïîëèòè÷åñêàÿ ýêîíîìèÿ, ãîñó-
äàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå.
Ãåðàñèìîâ Áîðèñ Íèêèôîðîâè÷, êàôåäðà ìåíåäæìåíòà, Ñà-
ìàðñêèé óíèâåðñèòåò ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ «Ìåæ-
äóíàðîäíûé èíñòèòóò ðûíêà».
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ìåíåäæìåíò, îðãàíèçàöèîííîå
ïðîåêòèðîâàíèå â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Êàëìûêîâà Îëüãà Þðüåâíà, êàôåäðà ýêîíîìèêè è óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè-
÷åñêèé óíèâåðñèòåò; êàôåäðà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè, Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíè-
âåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå îðãà-
íèçàöèåé, ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì.
Æèâèöêàÿ Åëåíà Íèêîëàåâíà, êàôåäðà ýêîíîìè÷åñêîé èí-
ôîðìàòèêè, Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èí-
ôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòðîíèêè.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ìàòåìàòè÷åñêèå è èíñòðóìåí-
òàëüíûå ìåòîäû ýêîíîìèêè, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, óïðàâ-
ëåíèå ïåðñîíàëîì.
Ñîëîâîâà Íàòàëüÿ Âàëåíòèíîâíà, äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê,
äîöåíò, çàâåäóþùèé êàôåäðîé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè, Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé
óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà. Îêîí÷èëà:
â 1991 ãîäó Êóéáûøåâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
(ñïåöèàëüíîñòü «Õèìèÿ»); â 2004 ãîäó ïðèñóæäåíà ó÷åíàÿ
ñòåïåíü «êàíäèäàò õèìè÷åñêèõ íàóê», â 2010 ãîäó ïðèñâîå-
íî ó÷åíîå çâàíèå «äîöåíò»; â 2012 ãîäó ïðèñóæäåíà ó÷åíàÿ
ñòåïåíü «äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê»; â 2013 ãîäó îêîí÷è-
ëà ìàãèñòðàòóðó Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà
ïî íàïðàâëåíèþ 38.04.04 – Ãîñóäàðñòâåííîå ìóíèöèïàëü-
íîå óïðàâëåíèå. Àâòîð è ñîàâòîð áîëåå 200 íàó÷íûõ ðàáîò.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â âûñøåé
øêîëå.
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Òðóñîâà Àëëà Þðüåâíà, êàôåäðà ìàòåìàòèêè è áèçíåñ-èí-
ôîðìàòèêè, Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé
óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà. Àâòîð áîëåå
30 íàó÷íûõ ðàáîò.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ìàòåìàòè÷åñêèå è èíñòðóìåí-
òàëüíûå ìåòîäû â ýêîíîìèêå, áèçíåñ-èíôîðìàòèêà.
×åðòûêîâöåâ Âàëåðèé Êèðèëëîâè÷, äîêòîð òåõíè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîð, êàôåäðà îáùåãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,
Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé  óíèâåðñèòåò
èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû â ýêî-
íîìèêå, îáùèé è ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò.
Áðàæíèêîâ Ìàêñèì Àëåêñååâè÷, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ
íàóê, äîöåíò, ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ýêîíîìèêè ïðîìûø-
ëåííîñòè è ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà, Ñàìàðñêèé ãî-
ñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ðèòìè÷íîñòü ïðîèçâîäñòâà, îïå-
ðàòèâíî-êàëåíäàðíîå ïëàíèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâåííûé ìå-
íåäæìåíò, òåõíîëîãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ñòðàòåãè÷åñêèé ìå-
íåäæìåíò, êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, îðãàíèçàöèÿ ïðî-
èçâîäñòâà.
Õîðèíà Èðèíà Âåíèàìèíîâíà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê,
ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû íàöèîíàëüíîé è ìèðîâîé ýêîíîìèêè,
Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: îñíîâû ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè,
ýêîíîìèêà, ìàêðîýêîíîìè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è ïðîãíî-
çèðîâàíèå íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ
è ìîäåëèðîâàíèå íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.

Áðàæíèêîâ Àðòåì Ìàêñèìîâè÷, ñòóäåíò êàôåäðû èíôîðìà-
öèîííî-èçìåðèòåëüíîé òåõíèêè, Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåí-
íûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ðèòìè÷íîñòü ïðîèçâîäñòâà, îïå-
ðàòèâíî-êàëåíäàðíîå ïëàíèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâåííûé ìå-
íåäæìåíò, òåõíîëîãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ñòðàòåãè÷åñêèé ìå-
íåäæìåíò, êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, îðãàíèçàöèÿ ïðî-
èçâîäñòâà.
Áðàæíèêîâà Àëåêñàíäðà Ìàêñèìîâíà, ñòóäåíò, êàôåäðà ýëåê-
òðîííûõ ñèñòåì è èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, Ñàìàð-
ñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.
Îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ: ðèòìè÷íîñòü ïðîèçâîäñòâà, îïå-
ðàòèâíî-êàëåíäàðíîå ïëàíèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâåííûé ìå-
íåäæìåíò, òåõíîëîãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ñòðàòåãè÷åñêèé ìå-
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ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÎÔÎÐÌËÅÍÈÞ ÑÒÀÒÅÉ

Äëÿ ïóáëèêàöèè íàó÷íûõ ðàáîò â âûïóñêàõ æóðíàëà «Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ýêîíîìèêà
è óïðàâëåíèå» ïðèíèìàþòñÿ ñòàòüè, ñîîòâåòñòâóþùèå íàó÷íûì òðåáîâàíèÿì, îáùåìó íàïðàâëåíèþ
æóðíàëà è ñïîñîáíûå çàèíòåðåñîâàòü äîñòàòî÷íî øèðîêèé êðóã ðîññèéñêîé è çàðóáåæíîé íàó÷íîé
îáùåñòâåííîñòè.

Ïðåäëàãàåìûé â ñòàòüå ìàòåðèàë äîëæåí áûòü îðèãèíàëüíûì, íå îïóáëèêîâàííûì ðàíåå â äðóãèõ
ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, íàïèñàííûì â êîíòåêñòå ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, à òàêæå ñîäåðæàòü
î÷åâèäíûé ýëåìåíò ñîçäàíèÿ íîâîãî çíàíèÿ.

Âñå ïðåäñòàâëåííûå ñòàòüè ïðîõîäÿò ïðîâåðêó â ïðîãðàììå «Àíòèïëàãèàò» http://www.etxt.ru/antiplagiat
è íàïðàâëÿþòñÿ íà íåçàâèñèìîå ðåöåíçèðîâàíèå. Ñðîê ðåöåíçèðîâàíèÿ – 1–2 ìåñÿöà. Ðåøåíèå îá îïóá-
ëèêîâàíèè ïðèíèìàåòñÿ ðåäêîëëåãèåé íà îñíîâàíèè ðåöåíçèè.

Ïåðèîäè÷íîñòü âûõîäà æóðíàëà – 4 âûïóñêà â ãîä.

Òåìàòèêà: «Ýêîíîìèêà», «Ìåíåäæìåíò», «Ìàðêåòèíã», «Ôèíàíñû, äåíåæíîå îáðàùåíèå è êðåäèò»,
«Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå», «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì», «Ìàòåìàòè÷åñêèå è èíñòðó-
ìåíòàëüíûå ìåòîäû ýêîíîìèêè», «Ðåöåíçèè».

Ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ

Òåêñò ñòàòüè
· Ñòàòüÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà ðóññêîì èëè àíãëèéñêîì ÿçûêå â ïå÷àòíîì (ôîðìàò À4, ïðîñòûì ïèñü-

ìîì, àäðåñ: 443011, ã. Ñàìàðà, óë. Àêàä. Ïàâëîâà, 1, «Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ýêîíîìèêà è
óïðàâëåíèå») è ýëåêòðîííîì (e-mail: thm-samara@mail.ru) âèäàõ.

· Ïåðåä çàãëàâèåì ñòàòüè ïðîñòàâëÿåòñÿ øèôð ÓÄÊ teacode.com/online/udc.
· Íàçâàíèå ðàáîòû, ñïèñîê àâòîðîâ â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå (ÔÈÎ, ìåñòî ðàáîòû, èíäåêñ è àäðåñ

ìåñòà ðàáîòû, íàó÷íàÿ ñòåïåíü, çâàíèå, äîëæíîñòü, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà), àííîòàöèÿ, êëþ÷åâûå ñëîâà,
áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ.

· Òåêñò ñòàòüè äîëæåí áûòü íàáðàí â òåêñòîâîì ðåäàêòîðå Word äëÿ Windows ñ ðàñøèðåíèåì doc èëè
rtf ãàðíèòóðîé Times New Roman 14 êåãëåì ÷åðåç 1,5 èíòåðâàëà.

· Îáúåì îñíîâíîãî òåêñòà äîëæåí áûòü â ïðåäåëàõ 8–16 ñòðàíèö.
· Ðèñóíêè è òàáëèöû ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå íàçâàíèÿ è ñêâîçíóþ íóìåðàöèþ.
· Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê îôîðìëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ Ð 7.05–2008 ïî ïîðÿäêó öèòèðî-

âàíèÿ ïîñëå îñíîâíîãî òåêñòà. Äîïóñêàåòñÿ íå áîëåå 40 èñòî÷íèêîâ.
· Ññûëêè íà óïîìÿíóòóþ ëèòåðàòóðó â òåêñòå îáÿçàòåëüíû è äàþòñÿ â êâàäðàòíûõ ñêîáêàõ, íàïðèìåð

[14, ñ. 28]. Ññûëêè íà èíîñòðàííûå èñòî÷íèêè ïðèâîäÿòñÿ íà ÿçûêå îðèãèíàëà.

Ãðàôèêà
· Ðàñòðîâûå ôîðìàòû: ðèñóíêè è ôîòîãðàôèè, ñêàíèðóåìûå èëè ïîäãîòîâëåííûå â Photoshop,

Paintbrush, Corel Photopaint, äîëæíû èìåòü ðàçðåøåíèå íå ìåíåå 300 dpi, ôîðìàò TIF.
· Âåêòîðíûå ôîðìàòû: ðèñóíêè, âûïîëíåííûå â ïðîãðàììå CorelDraw 5.0-11.0, äîëæíû èìåòü òîë-

ùèíó ëèíèé íå ìåíåå 0,2 ìì, òåêñò â íèõ ìîæåò áûòü íàáðàí ãàðíèòóðîé Times New Roman èëè Arial.
Íå ðåêîìåíäóåòñÿ êîíâåðòèðîâàòü ãðàôèêó èç CorelDraw â ðàñòðîâûå ôîðìàòû. Ðèñóíêè äîëæíû áûòü
÷åòêèìè è ëåãêî ÷èòàåìûìè.

Ôîðìóëû
· Â ñòàòüå ïðèâîäÿòñÿ ëèøü ñàìûå ãëàâíûå, èòîãîâûå ôîðìóëû. Íàáîð ôîðìóë ïðîèçâîäèòñÿ â

ðåäàêòîðå ôîðìóë Microsoft Equation, MathType ñ ïàðàìåòðàìè: îáû÷íûé øðèôò – 14, êðóïíûé èíäåêñ – 9,
ìåëêèé èíäåêñ – 7, êðóïíûé ñèìâîë – 20, ìåëêèé ñèìâîë – 14.

· Âñòàâêà â òåêñò ñòàòüè ôîðìóë â âèäå ãðàôè÷åñêèõ îáúåêòîâ íåäîïóñòèìà.
· Âñå èñïîëüçîâàííûå â ôîðìóëå ñèìâîëû ñëåäóåò ðàñøèôðîâûâàòü â ýêñïëèêàöèè.

Ñòàòüè, îôîðìëåííûå íå ïî ïðàâèëàì, ðåäêîëëåãèåé ðàññìàòðèâàòüñÿ íå áóäóò.

Ðåäàêöèÿ æóðíàëà






