
          Вестник Самарского университета. Экономика и управление. 2021. Т. 12, № 4. C. 80–87 
80      Vestnik of Samara University. Economics and Management, 2021, vol. 12, no. 4, pp. 80–87 

 

DOI: 10.18287/2542-0461-2021-12-4-80-87      
НАУЧНАЯ  СТАТЬЯ 
 
УДК 330 

Дата поступления: 25.08.2021 
рецензирования: 30.09.2021 

принятия: 26.11.2021 
 

Управленческие аспекты обеспечения конкурентоспособности 
инновационно активных предприятий 

 

А.В. Юкласова 
Самарский национальный исследовательский университет имени академика С.П. Королева, 

г. Самара, Российская Федерация 
E-mail: yuklasova.anasta@mail.ru. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-8216-5209 

 
Аннотация: Глобальная экономика основана на знаниях и инновациях, которые являются ведущей силой 
конкурентоспособности, роста и прибыльности. Быстрые изменения в требованиях потребителей, а также 
в технологической области являются движущими силами для различного рода инноваций, которые можно 
рассматривать как новые или усовершенствованные продукты, процессы, технологии и управленческие 
решения (или их сочетание), внедренные на рынке или введенные в эксплуатацию фирмой. Цель статьи – 
систематизировать ключевые элементы и факторы, влияющие на конкурентоспособность инновационно 
активных предприятий. В соответствии с международными статистическими руководящими принципами 
и рекомендациями инновационно активную фирму можно определить как компанию, которая занимается 
одним или несколькими видами деятельности по разработке или внедрению новых или 
усовершенствованных продуктов или бизнес-процессов для целевого использования. Основываясь на 
обзоре литературы, определение конкурентоспособности инновационно активной фирмы как 
экономической категории является предложенными, а также выделенными основными аспектами и 
предпосылками эффективного управления конкурентоспособностью инновационно активных 
предприятий, которые следует в первую очередь учитывать с точки зрения принятия управленческих 
решений для внедрения принципов инновационного развития в деловую практику в целях повышения 
эффективности организации и конкурентоспособности компании в быстро меняющейся бизнес-среде. В 
результате исследования, благодаря комплексному подходу, а представлен описательный обзор ключевых 
компонентов конкурентного потенциала инновационной фирмы, а именно инновационного, 
организационного, управленческого, информационного и маркетингового потенциала. 
Ключевые слова: конкурентоспособность; инновации; инновационно активное предприятие; 
предприятие; инновационная активность. 
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Abstract: The global knowledge-based economy is driven by innovation which is the leading force of 
competitiveness, growth, and profitability. The rapid changes in the requirements of consumer needs, as well as 
those in the technological field are drivers for disruptive and incremental innovations, which can be considered as 
new or improved products, processes, technologies, and managerial decisions (or a combination thereof), that 
have been introduced on the market or brought into use by the firm. The paper aims to systematize the key 
elements and factors that influence the competitiveness of innovation-active enterprises. According to 
international statistical guidelines and recommendations, an innovation-active firm can be defined as a company 
that is engaged in one or more activities to develop or implement new or improved products or business processes 
for an intended use. Based on a literature review, the definition of the competitiveness of an innovation-active 
firm as an economic category is proposed, as well as the main dimensions and prerequisites for effective 
management of competitive capacity of innovation-active enterprises are highlighted, that should be primarily 
taken into account from a management decision-making viewpoint to embed the innovation development 
principles into business practice in order to improve the organizational performance and strengthen the 
competitiveness of a company in a fast-changing business environment. As a result of the study, through an 
integrated approach a descriptive overview of the key components of an innovation-active firm’s competitive 
capacity is presented, namely the innovation, the organizational, the managerial, the information, and the 
marketing capacity. 
Key words: competitiveness; competitive capacity; innovations; innovation-active enterprise; enterprise; 
innovative activity. 
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Постановка проблемы 
Инновационное развитие субъектов хозяйствования любой сферы экономики на сегодняшний 

день происходит в условиях высокой динамичности и непредсказуемости факторов внешней среды. 
В современном обществе, основанном на знаниях и внедрении инновационных технологий, наблюда-
ется тенденция к интенсификации конкуренции между бизнес-организациями, что актуализирует во-
просы эффективного управления конкурентным потенциалом инновационно активных предприятий. 
Устойчивость конкурентной позиции предприятия на целевом рынке определяется не столько нали-
чием и эффективностью использования доступных ресурсов, сколько возможностями их генерирова-
ния в конкурентном потенциале, который обеспечивает основу для повышения уровня конкуренто-
способности компании в стратегической перспективе. 

Каждая бизнес-организация на протяжении всего срока своего существования пытается достичь 
высшего уровня конкурентоспособности по сравнению с конкурентами, ведь сильная рыночная пози-
ция дает возможность повышать показатели эффективности деятельности за счет более полного удо-
влетворения меняющихся потребностей и запросов потребителей продукции или услуг. Все это тре-
бует от предприятия, которое стремится эффективно функционировать в течение долгосрочного пе-
риода, сформировать систему управления конкурентоспособностью, основанную на инновациях. 

Анализ последних исследований и публикаций. Отдельные вопросы, посвященные изучению вза-
имосвязей инновационной деятельности и конкурентоспособности субъектов хозяйствования, осве-
щены в трудах таких ученых, как: В.Н. Богач, Т.В. Копейкина, В.Коротченя, З.В. Ловкис, Е.М. Мор-
гунова, М.В. Лысенкова, В.В. Макаров, М.Г. Слуцкий, М.А. Александрович др. Тем не менее некото-
рые аспекты управления конкурентоспособностью инновационно активных предприятий, в частно-
сти, в части формирования устойчивых конкурентных преимуществ, представлены фрагментарно и 
требуют дальнейшего изучения. 
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Формулирование целей статьи 
Целью статьи является теоретическое обобщение составляющих конкурентоспособности предпри-

ятий и определение на этой основе предпосылок эффективного функционирования системы управле-
ния конкурентоспособностью таких бизнес-организаций. 

 
Изложение основного материала 
В современных условиях бизнес-среды определение составляющих конкурентного потенциала 

инновационно активных организаций выступает основой для разработки соответствующих управлен-
ческих мероприятий по повышению уровня их конкурентоспособности. Инновационная активность 
предприятия является одной из наиболее распространенных категорий, используемых в исследовани-
ях по вопросам инновационного развития экономики. Вместе с тем, можно сделать вывод об отсут-
ствии единого общепринятого определения этого понятия. В соответствии с разными научными под-
ходами инновационная активность предприятия преимущественно рассматривается, как целенаправ-
ленная деятельность субъекта хозяйствования, направленная на создание, освоение и продвижение на 
рынок продуктовых, технологических и организационно-управленческих нововведений [1], или же 
как комплексное свойство организации, отражающее ее способность к инновационной деятельности 
[2]. В соответствии с международными рекомендациями по статистике инноваций, в частности руко-
водства Осло, любое предприятие, которое в течение отчетного периода занималось деятельностью, 
связанной с созданием инноваций, относится к категории инновационно активных, независимо от 
того, привела ли такая деятельность в итоге к реальному внедрению нововведений [3]. 

Согласно ресурсному подходу конкурентоспособность предприятия может рассматриваться, как 
результирующая характеристика, отражающая степень интенсивности использования его инноваци-
онного потенциала. Эта категория также может быть определена, как способность субъекта хозяй-
ствования успешно функционировать и развиваться в пределах выбранного рыночного сегмента за 
счет внедряемых инноваций [4]. 

Обобщая имеющиеся теоретические подходы, под конкурентоспособностью инновационно актив-
ной бизнес-организации понимается способность предприятия обеспечивать эффективную деятель-
ность, поддерживать устойчивое развитие и устойчивые позиции на целевом рынке через гибкое при-
способление к изменениям факторов конкурентного окружения за счет разработки и внедрения инно-
ваций различных типов. Конкурентоспособность предприятия является комплексной категорией, 
именно поэтому анализируя ее экономическую сущность нужно учитывать различные аспекты и фак-
торы влияния. К основным составляющим, которые обеспечивают уровень конкурентоспособности 
предприятия, следует отнести следующие [5–7]  

– конкурентоспособность: 
– инновационного потенциала, включающего такие составляющие, как уровень технико-

технологического оснащения, научно-исследовательский потенциал, производственно-сырьевые свя-
зи, кадровое обеспечение, интеллектуальный потенциал, а также финансово-инвестиционные воз-
можности; 

– организационно-управленческого потенциала и системы менеджмента, а именно организацион-
ная структура компании, ориентированная на инновации, функции, механизмы и инструменты 
управления, гибкость и оперативность менеджмента, инновационный тип мышления руководителя и 
корпоративная культура, восприимчивая к инновациям; 

– информационно-маркетинговых связей и организационных коммуникаций, которая включает 
систему анализа маркетинговой среды (целевые рынки инновационной продукции, каналы маркетин-
га, контактные аудитории), а также взаимодействие предприятия с субъектами рыночного окружения, 
в частности, с поставщиками, потребителями, партнерами, инвесторами, имеющимися и потенциаль-
ными клиентами. 

Как отдельный фактор стоит отметить конкурентоспособность инновационной продукции, кото-
рый характеризуется высоким качеством, полезностью, потребительской ценностью и уникальными 
техническими преимуществами. 

Только при условии конкурентоспособности на целевом рынке инновация может быть эффектив-
ной с экономической точки зрения. По источнику происхождения факторы конкурентоспособности 
инновационной продукции можно обобщить в две взаимозависимые группы: внутренние факторы 
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конкурентных преимуществ, отражающие отдельные аспекты деятельности бизнес-организации, и 
внешние факторы, включающие параметры социально-экономической среды функционирования 
предприятия. К конкурентным преимуществам инновационно активного предприятия можно отнести 
предложение уникального товара или услуги, новых технологий их производства или способов реа-
лизации; совершенствование взаимодействия между элементами системы с повышением эффектив-
ности менеджмента и тому подобное [8]. Среди важнейших факторов внешней среды, которые влия-
ют на уровень инновационной конкурентоспособности, стоит отметить следующие: спрос на иннова-
ционную продукцию, адекватную условиям рынка инновационную политику, информационное и ин-
фраструктурное обеспечение инновационной деятельности и др. 

По объектам конкурентной борьбы можно выделить следующие основные составляющие конку-
рентного потенциала предприятия [9]: инновационную, отражающую способность организации к 
разработки и эффективного внедрения нововведений различных типов; финансово-инвестиционную, 
охватывающую возможности организации по привлечению финансовых ресурсов для реализации 
инновационных проектов; кадровую, которая характеризует способность организации формировать и 
эффективно использовать имеющиеся кадровые ресурсы и обеспечивает инновационную активность 
персонала; материально-техническую с отражением возможностей субъекта о привлечении матери-
альных активов, необходимых для организации инновационной деятельности, а также маркетинго-
вую, показатели которой характеризуют эффективность функционирования организации в пределах 
выбранного рыночного сегмента.  

Комплексное исследование указанных составляющих позволяет оценить возможности предприятия по 
гибкому реагированию на действия конкурентов и изменению факторов рыночного окружения, привле-
кая имеющийся инновационный потенциал и используя другие резервы. Для длительного и эффективно-
го функционирования организации все составляющие конкурентного потенциала должны взаимодей-
ствовать между собой на основе системного подхода, так как изменение одного из элементов в опреде-
ленной степени повлияет на все остальные и в итоге отразится на конкурентной позиции организации в 
целом. Например, выгодное местонахождение организации с доступом к сырьевым ресурсам способно 
усилить ресурсный потенциал, надежная система поставки сформирует основу для организации эффек-
тивной сбытовой деятельности, а обеспеченность актуальными информационными ресурсами позволит 
расширить возможности по осуществлению маркетинговых исследований. 

Соответственно, объектом управления конкурентоспособностью предприятия выступает не только 
инновационная продукция, а прежде всего составляющие инновационного потенциала, а также орга-
низационно-управленческая структура предприятия, которая должна быть ориентирована на под-
держку инновационных изменений.  

Планирование процесса управления конкурентоспособностью предприятия осуществляется на ос-
нове мониторинга рыночной ситуации, определения приоритетных направлений инновационной дея-
тельности и разработки соответствующей инновационной стратегии. Организация управления конку-
рентоспособностью обеспечивается через распределение финансовых и инвестиционных ресурсов, 
организацию производства инновационной продукции, использование маркетинговых стратегий и 
обеспечение высокого уровня поставок. 

Функция мотивации будет заключаться в поддержании высокого уровня заинтересованности пер-
сонала в результатах инновационной деятельности через использование соответствующих рычагов и 
инструментов стимулирования инновационной активности. 

Контроль управления конкурентоспособностью, как заключительная функция данного процесса, 
осуществляется на основе анализа показателей эффективности использования ресурсов, контроля 
выполнения планов производства и сбыта инновационной продукции, оценивания уровня прибыль-
ности маркетинговых мероприятий, а также по результатам проверки соответствия характеристик 
продукции действующим стандартам качества и техническим условиям. Данная функция включает 
также анализ эффективности управления конкурентоспособностью, по результатам которого может 
быть сформирован комплекс мероприятий по совершенствованию процесса управления. 

Для эффективной реализации процесса управления конкурентоспособностью предприятия необ-
ходима взаимосогласованная деятельность всех уровней управления и функциональных подразделе-
ний компании, таких как инновационно-инвестиционный отдел, производственно-технологический 
отдел, планово-финансовый отдел, отдел управления качеством, отдел маркетинга и отдел сбыта. Ру-
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ководители этих подразделений в пределах своих функциональных полномочий привлечены к про-
цессам разработки, производства и продвижения на рынок инновационной продукции, поэтому сла-
женное взаимодействие этих отделов обеспечивает эффективное управление конкурентоспособно-
стью организации. 

Итак, можно обобщить основные функции указанных структурных подразделений в процессе 
обеспечения конкурентоспособности инновационно активного предприятия [2]: 

- Инновационно-инвестиционный отдел – мониторинг инновационных технологий и продукции 
фирм-конкурентов, определение приоритетных направлений инновационной деятельности и разра-
ботка инновационной стратегии, разработка планов и программ инновационной деятельности пред-
приятия; оценка потенциала инновационной продукции и рисков, связанных с ее внедрением, при-
влечение инвестиций в инновационную деятельность; 

– Производственно-технологический отдел – формирование производственной политики, плани-
рование и оптимизация производственных ресурсов, организация выпуска инновационной продук-
ции, анализ объемов производства; ресурсное обеспечение инновационных программ и проектов; 

– Планово-финансовый отдел – планирование, распределение, использование и контроль финан-
совых ресурсов, необходимых для организации инновационного процесса, формирование планов фи-
нансового развития, планирование объема продукции, анализ уровня затрат и доходности; 

– Отдел управления качеством – обеспечение качества инновационной продукции, проверка соот-
ветствия продукции и процессов производства действующим стандартам и техническим условиям; 

– Отдел маркетинга – мониторинг рыночной ситуации, разработка мероприятий по обеспечению 
надлежащего имиджа инновационной продукции, выбор оптимального комплекса продвижения ин-
новационной продукции, определение бюджета и календарного плана продвижения, проведение мар-
кетинговых исследований, мониторинг имеющихся и потенциальных конкурентов, разработка марке-
тинговых стратегий, контроль за реализацией маркетинговых кампаний, планирование и оптимиза-
ция ассортимента изготавливаемой продукции; 

– Отдел сбыта – разработка сбытовой политики, формирование стратегий сбыта инновационной 
продукции, прогнозирование объемов продажи инновационной продукции, контроль за выполнением 
планов сбыта, определение оптимальных методов сбыта и каналов распределения инновационной 
продукции, организация сети сбыта и продвижение продукции. 

Слаженная деятельность функциональных подсистем предприятия, обеспечение гибкости управ-
ленческих действий и решений, а также рациональное использование ключевых факторов успеха яв-
ляется основой формирования и реализации конкурентных преимуществ. Процесс управления конку-
рентоспособностью предприятия может быть реализован через применение действенного организа-
ционно-экономического механизма, который характеризуется совокупностью средств и методов 
управления развитием предприятия, направленных на поддержание имеющихся и формирование но-
вых конкурентных преимуществ на основе инновационных решений. Механизм управления конку-
рентоспособностью предприятия является многофункциональной системой, которая состоит из ком-
плекса взаимосвязанных блоков, образующих определенную целостность. Анализ практики функци-
онирования отечественных инновационно активных предприятий позволяет выделить некоторые ас-
пекты в деятельности организаций, усложняющих процесс управления конкурентоспособностью. 
Так, в организационной структуре многих предприятий не отделен отдел или подразделение по 
управлению конкурентоспособностью. Это может повлечь негативные последствия, среди которых 
отсутствие документально прописанных функциональных обязанностей, что приводит к недоразуме-
ниям между работниками; затрудненность организационных связей; нерациональное распределение 
функций между отделами организации и как следствие -неэффективная деятельность предприятия. 

Удержание конкурентной позиции на рынке зависит от определения ключевых факторов успеха и 
формирования устойчивых конкурентных преимуществ на основе инноваций. В долгосрочной пер-
спективе конкурентоспособность предприятия обеспечивается путем формирования уникальных 
конкурентных преимуществ в сочетании с оптимальной стратегией их развития [10-16]. Необходи-
мой предпосылкой создания стратегических конкурентных преимуществ является инновационная 
восприимчивость предприятия, которая определяет его способность к генерированию новых идей и 
гибкой перестройке всех бизнес-процессов в соответствии с освоением и использованием инноваци-
онных подходов, а также его инновационная компетентность, включающая знания потребностей по-
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требителей, уровня технологий и продуктов на рынке, конкурентной среды и своей позиции, а также 
с использованием этих знаний в процессе создания и внедрения инноваций.  

Таким образом, для эффективного функционирования системы управления конкурентоспособно-
стью инновационно активного предприятия необходимо: 

– определить цели и сформировать задачи по обеспечению конкурентоспособности предприятия, 
исследовать тенденции рыночной среды, провести мониторинг существующих инновационных тех-
нологий и продукции фирм-конкурентов; 

– оценить имеющуюся конкурентную позицию и определить ключевые факторы успеха, очертить 
приоритетные направления инновационной деятельности, разработать соответствующую инноваци-
онную стратегию конкурентного поведения; 

– осуществить проектирование бизнес-процессов, которые обеспечат преобразование имеющихся 
ресурсов («входов») в «выходы» (инновационная продукция, услуги, решения инновационного ха-
рактера); 

– разработать комплекс мер по поддержке имеющихся и формированию новых конкурентных 
преимуществ, необходимых для достижения поставленных целей; 

– оптимизировать организационно-ресурсное обеспечение и организационную структуру пред-
приятия; 

– проанализировать уровень эффективности управления конкурентоспособностью и разработать 
на основе полученных результатов комплекс рекомендаций по его повышению. 

Использование комплексного целевого подхода для построения системы управления конкуренто-
способностью инновационно активного предприятия позволит объединить усилия специалистов раз-
личных подразделений и целенаправленно руководить их деятельностью для обеспечения эффектив-
ного инновационного процесса, начиная с генерации новых идей к изготовлению и реализации со-
зданной на этой основе инновационной продукции. 

 
Выводы и перспективы дальнейших исследований 
Таким образом, инновационная конкурентоспособность выступает критическим фактором страте-

гического развития предприятия в условиях жесткой глобальной конкуренции. Организационный 
механизм управления конкурентоспособностью инновационно активного предприятия обеспечивает 
превращение организационных целей в конечные результаты, сказывающиеся на конкурентной пози-
ции компании. 

Среди средств достижения определенных целей могут использоваться такие, как разработка новых ви-
дов продукции или услуг; внедрение инновационных технологий производства; прогрессивных методов 
организации труда; совершенствование рычагов и инструментов стимулирования инновационной актив-
ности персонала; внедрение управленческих решений инновационного характера во всех сферах деятель-
ности компании. Основным условием достижения организационной цели, которая будет заключаться в 
обеспечении высокого уровня конкурентоспособности на принципах инноваций, является наличие соот-
ветствующего конкурентного потенциала, а также эффективное использование материально-технических, 
финансовых, кадровых и других ресурсов, без которых невозможно целенаправленное управление инно-
вационным процессом и обеспечение необходимого уровня эффективности деятельности. 

Перспективы дальнейших исследований охватывают разработку методического инструментария 
оценивания уровня инновационной конкурентоспособности бизнес-организации и формирование ор-
ганизационно-экономического механизма управления конкурентоспособностью инновационно ак-
тивного предприятия на основе системного подхода. 
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