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Аннотация: В статье рассмотрен методологический аспект оценки военно-экономической эффективности 
логистического потенциала коалиционной группировки войск на территории государства-участника 
ОДКБ. Разработана система оценки уровня качества управления процессами логистического обеспечения 
коалиционной группировки войск (сил). Данная система оценки соответствует методическим основам, 
положенным в основу ее разработки (системность, обоснованность, объективность, информативность), 
структура и характер связей системы обусловлены использованием широкого круга общенаучных 
методов, в состав которых вошли анализ, синтез, индукция, дедукция, моделирование, а также системный 
подход. Ее практическое использование требует применения специальных методов, в частности 
экспертной оценки, графического метода (в частности, построения профилей оценки в разрезе отдельных 
групп и элементов системы оценки), социологического метода и др. Разработанная система оценки имеет 
вид матрицы, где в столбцах размещены уровни иерархии управления, а в строках – его функциональные 
сферы. Каждый из отдельных показателей оценки уровня качества управления  состоит из индекса уровня 
иерархии управления , индекса функциональной зоны и его порядкового номера в данной группе 
показателей. Предложенный методологический аспект отличается применением специальных методов 
экспертной оценки для построения матричного профиля выделения уровня иерархии управления, 
функциональных сфер и показателей оценки уровня качества управления и позволяет определить уровень 
качества управления существующими ресурсами сети подразделений логистического обеспечения 
коалиционной группировки в направлении своевременного и полного обеспечения контингента 
военнослужащих на территории государства-участника ОДКБ. 
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Abstract: The article considers the methodological aspect of assessing the military-economic efficiency of the 
logistics potential of a coalition group of troops on the territory of a CSTO member state. A system for assessing 
the quality of management of logistics support processes for the coalition group of troops (forces) has been 
developed. This assessment system corresponds to the methodological principles underlying its development 
(consistency, validity, objectivity, information content). At the conclusion of the authors of the article suggested 
methodological aspect is application of special methods of expert assessment to the construction of matrix profile 
highlight the level of the management hierarchy, functional areas and indicators of the level of quality control and 
to determine the level of quality of management of existing resources departments of logistics for coalition groups 
in the direction of timely and full provision of contingent troops in the territory of a state party to the CSTO. 
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Введение 
Учитывая сложность и динамизм системы управления сетью подразделений логистического обес-

печения коалиционной группировки войск (сил) на территории государства-участника Организации 
Договора о коллективной безопасности (ОДКБ), организацию и проведение исследования данной си-
стемы следует построить на принципиальных основах системности, обоснованности, объективности, 
информативности. Данное исследование должно носить комплексный характер и в итоге предоста-
вить возможность получить всестороннее видение исследуемой системы. 

Системность исследования сложного социально-экономического объекта может быть достигнута 
за счет идентификации ряда структурных элементов, из которых состоит исследуемый объект, а так-
же характера и свойств существующих связей между элементами. В этой связи следует определить 
важность вопроса обеспечения обоснованности определенной структуры элементов и установленного 
характера связей, который нужно обеспечить. В дальнейшем на основе проведенных исследователь-
ских операций возможно будет получить систему оценки, результаты применения которой будут со-
ответствовать принципам обоснованности, объективности, информативности. 

Главной из целей аналитической работы является определение уровня качества управления суще-
ствующими ресурсами сети подразделений логистического обеспечения коалиционной группировки 
в направлении своевременного обеспечения контингента военнослужащих. В данном случае процес-
сы логистического обеспечения и система управления сетью подразделений исследуются как источ-
ники формирования создаваемой потребительской стоимости на основе использования наличных ре-
сурсов. На достижение поставленной цели направлено решение следующих задач:  

– оценить уровень реализации основных функций системы управления сетью подразделений логи-
стического обеспечения;  
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– предоставить количественную характеристику гибкости внутренней среды системы управления 
сетью подразделений логистического обеспечения по отношению к изменениям состояния ключевых 
внешних факторов;  

– определить состояние и качество реализации функций подсистемы формирования потребитель-
ской стоимости.  

Решение вышеизложенных задач предполагается обеспечить путем осуществления оценки уровня 
качества управления процессами логистического обеспечения коалиционной группировки войск 
(сил). 

 
Основная часть 
С целью построения системы оценки уровня качества управления процессами логистического 

обеспечения коалиционной группировки войск (сил) было решено идентифицировать ключевые эле-
менты и межэлементные связи данной системы. На основе такого рода идентификации возникает 
возможность разработать упорядоченную совокупность связанных оценочных показателей с возмож-
ностью получения интегрального уровня оценки исследуемого объекта. В основу процесса теорети-
ческого структурирования системы управления сетью подразделений логистического обеспечения 
было положено использование методов анализа, синтеза, индукции и дедукции. Сначала нужно было 
проанализировать функциональную структуру сети подразделений логистического обеспечения как 
объекта управления и структурировать процессы осуществления управляющего воздействия на нее. 
Дедуктивным методом предполагалось установить характер и направления связей между элементами. 
На основе индукции было решено синтезировать искомую структуру системы управления сетью под-
разделений логистического обеспечения. 

Также был осуществлен анализ научной литературы по тематике управления предпринима-
тельскими структурами в сфере логистического обеспечения населения [1; 2], а также сервисного 
обслуживания населения [3; 4] и управления сетью предприятий сферы услуг [5–8]. Данные ис-
точники составили информационную и методологическую основу конструирования системы 
оценки. В значительном количестве работ авторами предлагалось рассматривать процессы управ-
ления сетью подразделений логистического обеспечения на разных уровня управления, что, на 
наш взгляд, является оправданным. Среди уровней управления было решено выделить их тради-
ционное деление на оперативный, тактический и стратегический, основываясь на критериях гори-
зонта планирования, уровня целеполагания и решаемых задач [9; 10]. Таким образом, структура 
системы управления сетью подразделений логистического обеспечения состоит из внешней сре-
ды, в которой функционируют рынки готовой продукции, производственного сырья и ресурсов, 
средств производства, логистических контрагентов, рынка труда, конкурентной среды (местной-
сети предприятий торговли и сервиса), государственного регулирования, контроля и надзора, 
а также внутренней среды сети подразделений. 

Центральными элементами оперативного уровня управления являются производственная подси-
стема и субъекты оперативного управления. Производственная подсистема потребляет материальные 
и информационные потоки от сбытовых, кадровых, снабженческих, обслуживающих и управленче-
ских организационных единиц, в то время как управленческая единица потребляет информационные 
потоки от всех составляющих своего уровня и управляющие установки от управленцев более высоко-
го уровня [11]. Тактический уровень управления преимущественно представлен функциональными 
организационными единицами. На этом уровне осуществляется бюджетирование, формируется фи-
нансовая, инвестиционная, маркетинговая, кадровая политика сети подразделений логистического 
обеспечения коалиционной группировки войск (сил) на территории государства-члена ОДКБ. В рам-
ках тактического уровня управления планируются основы развития сети подразделений на горизонте 
1–3 лет. Стратегический уровень управления потребляет информационные ресурсы о состоянии и 
тенденциях развития рынков труда, готовых товаров, производственного сырья и ресурсов, основных 
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фондов, валютного рынка, конкурентной среды, государственного регулирования, контроля и надзо-
ра. На стратегическом уровне формируется ресурсная, инфраструктурная и финансовая основа разви-
тия системы управления. На этом уровне важным является адекватное действительности и емкое ин-
формационное обеспечение, его качественная обработка и принятие своевременных, ответственных 
и эффективных решений [12]. При этом важным критерием также служит обеспечение стратегиче-
ского упреждения угроз.  

Отметим, что в научной литературе кроме уровневого разделения системы управления сетью под-
разделений логистического обеспечения обычно используется также функциональный подход. Логи-
ка формирования структуры системы управления и результаты анализа научной литературы опреде-
лили возможность выделения следующих функциональных зон управления, анализ которых на раз-
ных уровнях управленческой иерархии позволит оценить интегральный уровень качества управления 
процессами логистического обеспечения коалиционной группировки войск (сил) на территории госу-
дарства-участника ОДКБ: логистика, администрирование, финансы; кадры, маркетинг; технологии и 
инвестиции. С целью решения вышеперечисленных задач нами была разработана система оценки 
уровня качества управления процессами логистического обеспечения коалиционной группировки 
войск (сил), представленная в таблице. 

Данная система оценки соответствует методическим основам, положенным в основу ее разработки 
(системность, обоснованность, объективность, информативность); структура и характер связей си-
стемы обусловлены использованием широкого круга общенаучных методов, в состав которых вошли 
анализ, синтез, индукция, дедукция, моделирование, а также системный подход. 

 
Таблица – Система оценки уровня качества управления процессами логистического 
обеспечения коалиционной группировки войск (сил) 
Table – System for assessing the quality level of management of the processes of logistic support 
of the coalition group of troops (forces) 
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Оперативное управление 
(α1) 

Ω1 = 0,27 
λijk 

Тактическое управление 
(α2) 

Ω2 = 0,4 
λijk 

Стратегическое  
управление (α3) 

Ω3 = 0,33 
λijk 

γijk  γijk  γijk  

1.1.1. Наличие системы 
оперативного управления 

сетью ТРП 
0,35 

2.1.1. Разработка тактики 
развития сети ТРП 

0,32 

3.1.1. Разработка страте-
гии развития сети ТРП  
с учетом перспектив  

военного присутствия 
группировки 

0,41 

1.1.2. Разработка кратко-
срочных программ управ-
ления качеством торгового 
обслуживания и сервиса в 

разрезе отдельных ассорти-
ментных групп и подразде-

лений 

0,15 
2.1.2. Политика в сфере 

маркетинга и взаимодей-
ствия с поставщиками 

0,44 

3.1.2. Стратегическое 
сотрудничество с государ-

ственными органами  
и бизнес- сообществом 
принимающей страны 

0,38 

1.1.3. Система оперативного 
учета и управления денеж-

ными потоками 
0,22 

2.1.3. Достаточность и 
релевантность информа-
ционного обеспечения 

процессов оперативного и 
тактического управления 

0,24 

3.1.3. Развитие альтерна-
тивных логистических 
каналов, форм пригра-

ничного сотрудничества  
с дружественными  

государствами 

0,21 
1.1.4. Работа информацион-

ных систем управления 
ресурсами и поставками 

0,28 
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Окончание таблицы 1 
 

Уровни иерархии управления (αі) 

 

 
Оперативное управление 

(α1) 
Ω1 = 0,27 

λijk 
Тактическое управление (α2) 
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Стратегическое управле-
ние (α3) 
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λijk 
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1.2.1. Работа по повышению 
квалификации персонала 

0,45 
2.2.1. Разработка кадровых 
траекторий и планирование 

карьеры сотрудников 
0,6 

3.2.1. Стратегическое 
планирование кадрового 

состава 
0,57 

1.2.2. Работа по обеспече-
нию стабильности  
кадрового состава  

и снижению текучести 

0,55 
2.2.2. Уровень обеспечения 

социальных гарантий  
сотрудников 

0,4 

3.2.2. Организация взаи-
модействия с профиль-
ными вузами и работа  
с кадровым резервом 

0,43 
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1.3.1. Организация работы 
по продвижению товаров и 
услуг, реклама, информиро-

вание 

0,35 

2.3.1. Достаточность и реле-
вантность информационного 
обеспечения о конкуренции в 
гражданском секторе, рынках 

ресурсов и сырья 

0,39 
3.3.1. Управление портфе-
лем товаров и услуг сети 

подразделений 
0,43 

1.3.2. Скорость реакции на 
изменения в ценовой и/или 
ассортиментной политике 

гражданских торгово-
сервисных предприятий 

0,38 

2.3.2. Качество и оператив-
ность разработки, реализации 

и пересмотра ассортимент-
ной политики 

0,32 
3.3.2. Стратегия развития 
отдельных видов торгово-
го и бытового обеспече-
ния с учетом перспектив 
дальнейшего военного 

присутствия группировки 

0,57 

1.3.3. Гибкость ценообразо-
вания и адаптивность цено-

вой политики 
0,27 

2.3.3. Наличие политики 
развития территориально-

распределенной сети подраз-
делений с учетом особенно-
стей спроса и гражданских 

конкурентов 

0,29 

Т
ех

но
ло

ги
и 

и 
ин

ве
ст

иц
ии

 (β
 4
) 

η 1
=0

,2
 

1.4.1. Качество и скорость 
монтажа, а также пуско-

наладочных работ мобиль-
ного оборудования торгово-

бытового обеспечения 

0,4 
2.4.1. Инвестиционное обес-
печение реализации ассорти-

ментной политики 
0,3 

3.4.1. Стратегия коопера-
ции с местным бизнес-

сообществом 
0,21 

1.4.2. Организация ремонта, 
обслуживания и модерни-
зации основных фондов 

0,32 

2.4.2. Темпы развития соб-
ственного производства и 

снижения объема потребле-
ния полуфабрикатов 

0,37 
3.4.2. Развитие собствен-
ной инфраструктуры про-

изводства и логистики 
0,34 

1.4.3. Организация взаимо-
действия с принимающей 
стороной в сфере аренды  

и обслуживания оборудова-
ния 

0,28 
2.4.3. Адаптация к условиям 

использования местного 
сырья и инфраструктуры 

0,33 

3.4.3. Стратегия развития 
собственной ресурсной 

базы и автономной  
работы 

0,45 

 

Ее практическое использование требует применения специальных методов, в частности эксперт-
ной оценки, графического метода (в частности, построения профилей оценки в разрезе отдельных 
групп и элементов системы оценки), социологического метода и др. Разработанная система оценки 
имеет вид матрицы, где в столбцах (αi; i = 3) размещены уровни иерархии управления, а в строках  
(βj;j  = 4) – его функциональные сферы. Каждый из отдельных показателей оценки уровня качества 
управления (γijk) состоит из индекса уровня иерархии управления (i), индекса функциональной зоны 
(j) и его порядкового номера в данной группе показателей (k). 

Путем привлечения группы экспертов нами были апробированы адекватность предложенной мо-
дели и осуществлена оценка весовых коэффициентов отдельных показателей, групп показателей в 
пределах отдельных функциональных сфер и уровней иерархии управления (соответственно Ωi, ηj, 
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λijk). Оценка адекватности и весовых коэффициентов системы были получены путем анкетирования 
экспертов и расчетов средних арифметических значений определенных ими весов. Оценку весовых 
коэффициентов предлагалось осуществить в долях единицы в пределах отдельных групп показателей 
(Ωi,ηj, λijk).  

Показатели γijk оцениваются в баллах от 0 до 10 (10 – наивысшая оценка). На основе полученных 
оценок показателей первого уровня γijk рассчитывались показатели более высокого уровня – βj и α1 
соответственно. Расчеты βj , α1  и интегрального показателя оценки уровня качества управления I 
осуществляются по формулам (1)–(3): 












k

n
ijk

k

n
ijkijk

ij

1

1




 ,      (1) 

где βij – показатель оценки уровня качества управления в рамках j-й функциональной сферы на і-м 
уровне иерархии системы управления процессами логистического обеспечения коалиционной груп-
пировки войск (сил); 

γijk – показатель оценки уровня качества управления процессами логистического обеспечения коа-
лиционной группировки войск (сил); 

λijk – весовой коэффициент частного показателя оценки уровня качества управления процессами 
логистического обеспечения коалиционной группировки войск (сил); 












j

n
j

j

n
jij

i

1

1




 ,      (2) 

где αi – показатель оценки уровня иерархии управления процессами логистического обеспечения коа-
лиционной группировки войск (сил) в пределах і-го уровня иерархии; 

ηj – весовой коэффициент показателя оценки уровня качества управления процессами логистиче-
ского обеспечения коалиционной группировки войск (сил) в пределах j-й функциональной сферы. 

В дальнейшем осуществляется расчет интегрального показателя уровня качества управления про-
цессами логистического обеспечения коалиционной группировки войск (сил) на основе формулы 














i

n
i

i

n
ii

I

1

1


,                                        (3) 

где І – интегральная оценка уровня качества управления процессами логистического обеспечения ко-
алиционной группировки войск (сил); 

Ωi – весовой коэффициент показателя оценки уровня качества управления процессами логистиче-
ского обеспечения коалиционной группировки войск (сил) в пределах і-го уровня иерархии управле-
ния. 

 
Выводы 
Таким образом, предложен методологический аспект оценки военно-экономической эффективно-

сти логистического потенциала коалиционной  группировки войск (сил) на территории государства-
участника ОДКБ, отличающийся применением специальных методов экспертной оценки для постро-
ения матричного профиля выделения уровня иерархии управления, функциональных сфер и показа-
телей оценки уровня качества управления (индекс уровня иерархии управления, индекс функцио-
нальной зоны и его порядкового номера в данной группе показателей) и позволяющий определить 
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уровень качества управления существующими ресурсами сети подразделений логистического обес-
печения коалиционной группировки в направлении своевременного и полного обеспечения контин-
гента военнослужащих на территории государства-участника ОДКБ. 
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