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management of the companies pay great attention to personnel training, as well as monitoring the latest 
developments in the field of information and communication technologies. This is necessary for the formation of 
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Введение 
Информационные системы вошли в управление экономикой в прошлом столетии, но уже сегодня 

приобрели решающее значение в повышении конкурентоспособности и эффективности деятельности 
широкого круга компаний.  

Успешное руководство деятельностью компаний невозможно без постоянной, объективной и все-
сторонней информации. Для повышения эффективности и минимизации издержек управления (вре-
менных, ресурсных и финансовых) разрабатываются и применяются корпоративные информацион-
ные системы (КИС), помогающие осуществлять контроль бюджетных процессов, рабочего времени 
сотрудников, выполненных ими работ, хода реализации проектов, документооборота и других управ-
ленческих функций. Доступ к подобного рода данным может быть осуществлен как в локальной сети, 
так и через Интернет. С помощью эффективной корпоративной информационной системы можно 
значительно упростить процессы контроля и управления в компаниях любого уровня. 

 
Ход исследования 
Корпоративные информационные системы в XXI веке – это не просто сбор, обработка и хранение 

информации о компании и ее сотрудниках, которую перенесли с бумажного носителя и сохранили в 
базе данных [1]. Это система, позволяющая моделировать различные экономические программы на 
долгосрочную перспективу, рассматривать последствия внедрения новых технологических или кор-
поративных решений, а также автоматизировать процессы тех вспомогательных служб, которые 
раньше занимали дополнительное место на производстве, при этом увеличивая его издержки [2]. Так, 
например, вместо целой команды определенного отдела компании могут нанимать меньше специали-
стов, обладающих коммуникативными умениями, профессиональными навыками, владеющими соот-
ветствующим программным обеспечением, с целью уменьшения издержек на заработную плату. При 
этом один специалист будет получать большее вознаграждение, чем рядовой сотрудник отдела, но 
значительно меньше, чем команда людей, обладающая такими же навыками по отдельности.  

Корпоративная информационная система уже давно применяется в сфере бухгалтерского учета, 
управления складскими помещениями и ассортиментом, учета выпущенной и реализованной продук-
ции на рынке. Однако сегодня на лидирующие позиции рынка выходят те компании, которые значи-
тельно расширили данный список и применяют информационные технологии в большем количестве 
процессов, чем конкуренты, уменьшая с помощью них риски и ошибки в управлении [3]. По оценкам 
результатов внедрения информационных систем в реальных компаниях можно увидеть, что произво-
дительность увеличивается на 15–25 %, складские запасы уменьшаются на 10–20 %, а сроки обработ-
ки и выполнения заказов сокращаются на 20–50 % по средним отраслевым показателям [4]. 
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Так, например, телекоммуникационная компания Aliant сделала официальное заявление о том, что 
проект по внедрению системы ERP (enterprise resource planning − планирование ресурсов) не просто 
оправдал ожидания руководства, но и принес возврат финансовых инвестиционных активов в разме-
ре 33 %. В России только немецкая компания SAP (System Analysis and Program Development) устано-
вила около 100 своих ERP-систем. Все данные проекты успешно работают. Среди своих клиентов в 
России компания SAP выделяет: «Сургутнефтегаз», «Туламашзавод», «Свердловэнерго», Донецкий 
металлургический завод, Омский НПЗ, Нижнетагильский металлургический завод, Сыктывкарский 
лесопромышленный комплекс и др. Совершенствование внутренних и внешних бизнес-процессов 
способствует сохранению лидерства на рынке и эффективному достижению поставленных целей. 
Система «1С:ERP Управление предприятием» является наиболее развитой для применения в России 
и странах СНГ. В ТОП-100 крупнейших внедрений фирмы «1С» (Москва) входят: ОАО «Камаз», 
ООО «Башкирэнерго», АО «Тандер», ПАО ГМК «Норильский Никель», ОАО «РусГидро», СПб ГУП 
«Пассажиравтотранс» и др. [5]. 

Однако для внедрения информационной системы в производство, даже самой простой, необходи-
мо наличие инвестиционного фонда, из которого будут выделены средства на его разработку или 
приобретение; время, за которое система будет отлажена и введена в работу соответствующих про-
цессов; план внедрения с четкими инструкциями для персонала, на чью деятельность повлияет новое 
решение и профессиональное управление всеми перечисленными этапами, с целью не только контро-
ля за процессом, но и повышения его стабильности в случае непредвиденных и обстоятельств [4]. 
Помимо всего вышеперечисленного, современные информационные системы должны отвечать всем 
стандартам качества и безопасности не только на этапе приобретения, но и на протяжении всей их 
последующей деятельности. Компания Fox Meyer (была одним из крупнейших дистрибуторов ле-
карств в мире) заявила, что установка и внедрение ERP-системы SAP/3 было ошибочным решением и 
именно это привело ее к банкротству. Руководство предприятия уверено, что ответственны за это не 
только разработчики, но и консультанты. О подобных проблемах заявляли и Dell Computer, Dow 
Chemical, Kellogg's. В последние годы растет популярность и актуальность профессий, связанных с 
разработкой, внедрением и контролем информационных систем различного уровня и направленно-
сти. Специалист, способный разработать программу, отвечающую всем нуждам определенной орга-
низации, или настроить и стабилизировать работу стороннего обеспечения под деятельность фирмы, 
востребован на рынке труда больше, чем специалисты, которые выполняют функции, аналогичные 
подобному компьютерному обеспечению.  

Вопрос с безопасностью также актуален и многосторонен: речь идет не только о безопасности 
данных, которые будут обрабатываться и храниться программой, но и о безопасности инвестиций в 
работу специалиста или уже готовое информационное решение. Единые и четкие стандарты качества, 
позволяющие руководителю проконтролировать надежность проекта на начальной стадии, вырабо-
тать будет невозможно, так как с увеличением значимости soft skills (англ. компетенции, необходи-
мые для повышения личной производительности) в образовательном и рабочем процессах техноло-
гические и экономические решения приобрели творческий характер: программа организуется так, как 
видит ее создатель. Человек, не обладающий профессиональными навыками в данной сфере, не смо-
жет найти ошибки или некачественную проработку сценариев проекта, а значит, риски получаемого 
за немалые средства низкого качества результата увеличиваются.  

Важным аспектом любой экономической и управленческой деятельности является не столько их 
результативность, сколько оправданность решений и их положительное влияние на стабильность 
всей деятельности компании. Корпоративные информационные системы имеют возможность повы-
сить риски с точки зрения финансовой деятельности, а именно инвестиционной активности, и впо-
следствии уменьшить риски в деятельности всей компании в целом. Без технического обеспечения, 
специалистов высокого уровня и постоянного обновления информационных составляющих реали-
зуемой деятельности компания сегодня не сможет занять нишу на рынке, удержаться в ней и добить-
ся лидирующих позиций по результативности. С каждым днем в жизнь общества приходит все боль-
ше информационных технологий: осведомленность и правильное их использование – залог успеха в 
экономике и управлении любой деятельностью [6–11].  
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Заключение 
В результате исследования можно сделать следующие выводы. 
Постепенно все большее число технологических процессов охватывают информационные систе-

мы. Таким образом, расширяется функциональная часть, предназначенная для решения многих эко-
номических и управленческих задач. 

Недостаточность знаний и интуиции у руководителя часто встречается на практике. Человеку 
сложно просчитать все риски своего или чужого проектов. Неподготовленность к имеющим место 
колебаниям или значительным изменениям на рынке и экономике в целом не дает возможности реа-
лизовать достаточно длительный и сложный процесс отработки каждого из возможных в огромном 
количестве сценариев, даже с маленькой вероятностью.  

Информационная система способна не только обработать огромные объемы информации за не-
сколько секунд, но и предложить подходящее решение для выявленной проблемы при условии нали-
чия базы данных и знаний соответствующего назначения. Таким образом, качественная система,  
а сегодня это уже интеллектуальные информационные системы, позволяет руководителям быть гото-
выми к решению проблем, которые могут пошатнуть стабильность экономических и производствен-
ных процессов.  

Для успешной реализации бизнес-плана руководитель должен иметь четкую концепцию своевре-
менного улучшения оснащенности своей компании новыми разработками, самостоятельной выработ-
ки решений в выбранной сфере деятельности и обновления или повышения квалификации персонала 
на постоянной и обязательной основе. Данные меры стабилизируют экономику организации и позво-
ляют значительно повысить ее результативность.  
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