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the implementation of «smart cities» (the city's IQ index): index and integral indicators. The integral method is 
based on a score. The index method is based on determining the maximum and minimum values. Enter the 
variable t (time). Time in assessing the effectiveness of digital transformation of cities is a new opportunity to 
realize the professional abilities of the population and the productive recovery of human life parameters. The 
score is based on performance indicators for implementing «smart city» elements, and the threshold values for this 
indicator are determined. The threshold values are compared with the current data. Regions of Russia with low 
and high efficiency of smart cities implementation are identified. The city of Moscow was put in the first place 
with a high efficiency of implementing «smart cities». 
Key words: smart city, digital transformation, urban environment, «smart city» elements, efficiency, efficiency 
index, digitalization. 
Citation. Tsybareva M.E., Vasyaicheva V.A. Assessment of the effectiveness of implementing «smart city» 
elements in the process of digitalization of the urban environment. Vestnik Samarskogo universiteta. Ekonomika i 
upravlenie = Vestnik of Samara University. Economics and Management, 2020, vol. 11, no. 2, pp. 83–91. DOI: 
http://doi.org/10.18287/2542-0461-2020-11-2-83-91. (In Russ.)  
Information on the conflict of interest: authors declare no conflict of interest. 
 

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ / INFORMATION ABOUT THE AUTHORS 
© Марина Евгеньевна Цибарева – кандидат экономических наук, доцент кафедры управления 
человеческими ресурсами, Самарский национальный исследовательский университет имени академика 
С.П. Королева, 443086, Российская Федерация, г. Самара, Московское шоссе, 34. 
© Вера Ансаровна Васяйчева – кандидат экономических наук, доцент кафедры управления человеческими 
ресурсами, Самарский национальный исследовательский университет имени академика С.П. Королева, 
443086, Российская Федерация, г. Самара, Московское шоссе, 34. 
© Marina E. Tsybareva – Candidate of Economic Sciences, associate professor of the Department of Human 
Resource Management, Samara National Research University, 34, Moskovskoye shosse, Samara, 443086, 
Russian Federation. 
© Vera A. Vasyaicheva – Candidate of Economic Sciences, associate professor of the Department of Human 
Resource Management, Samara National Research University, 34, Moskovskoye shosse, Samara, 443086, 
Russian Federation. 

 
 

Введение 
В России интерес к вопросам внедрения «умного города» с каждым годом растет. Данный интерес 

связан не только с вектором развития городов, но также с тем, что в процессе внедрения «умных го-
родов» администрация и население встречает множество проблем, решение которых не имеет анало-
гов и практического опыта на территории России. 

 
Основная часть 
По этой причине крайне важны первые пилотные проекты по внедрению «умных городов» на тер-

ритории России в 2019–2020 гг. Среди ожидаемых результатов внедрения «умных городов» отмеча-
ются такие, как: 

– выявление высокой эффективности цифровых технологий; 
– повышение доступности коммунальных и административных служб; 
– рост численности обучающихся в образовательных учреждениях в связи с низкой квалификаци-

ей персонала по управлению и обслуживанию городской среды; 
– увеличение числа консультантов по вопросам пользования новыми цифровыми системами города. 
Проект «умный город» экономит время населения, высвобождая его для реализации научной, 

профессиональной, хозяйственной деятельности, что позволяет повысить результаты организаций и в 
итоге городов, выраженные в росте доходной части федеральных и региональных бюджетов. 

На данный момент выделяются основные проблемы в процессе внедрения «умных городов»: 
– организационные: отсутствие требуемых трудовых ресурсов, слабая коммуникация между коор-

динаторами проекта, сложность преодоления административных барьеров; 
– финансовые: низкая доходность инвестируемых средств в проект «умный город»; 
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– технологические: устаревшие системы жилищно-коммунального хозяйства, сложность в совер-
шенствовании транспортной системы, старые строительные объекты без учета элементов «умного 
города». 

Данные проблемы касаются существующих городов в России и требуют особого подхода к их 
разрешению. 

Общая модель «умного города» складывается из шести характеристик (рис. 1). 
 

 
 

Рис. 1 – Модель «умного города» 
Fig. 1 – Model of the «smart city» 

 
Одним из ожидаемых результатов концепции «умного города» является формирование «умных 

людей», которые становятся источником развития городов [1]. Ученые Т. Нам и Т. Пардо считают, 
что фактор умных людей должен включать в себя: способность к обучению на протяжении всей жиз-
ни, социальную и этническую множественность, гибкость, креативность, космополитизм, открытость 
и участие в общественной жизни [2]. Так же считает и В. Альбино, закладывая в умных людей спо-
собности предлагать умные решения городских проблем [3]. 

Следовательно, «умный город», согласно К. Харисону, – город, в котором объединены инженер-
ная инфраструктура, ИТ-инфраструктура, социальная инфраструктура и бизнес-инфраструктура для 
использования коллективного интеллекта города [4]. 

Т. Бакиси под «умным городом» понимает объединение людей, информации и элементов город-
ской инфраструктуры с помощью новых технологий для создания конкурентоспособной и инноваци-
онной экономики, высокого качества жизни [5]. 

В Концепции проекта Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ (да-
лее – Минстрой) по цифровизации городского хозяйства «Умный город» даются определения поня-
тий «умный город» и «цифровизация». 

«Умный город» – это город, который внедряет и использует комплексные передовые технологии 
цифровых и инженерных решений и организационных мероприятий, направленных на достижение 
максимально возможной эффективности управления ресурсами и предоставления услуг в целях соз-
дания на своей территории устойчивых благоприятных условий проживания и пребывания, деловой 
активности нынешнего и будущих поколений [6]. 

Понятие «цифровизация» означает замену аналоговых (физических) систем сбора и обработки 
данных технологическими системами, которые генерируют, передают и обрабатывают цифровой 
сигнал о своем состоянии. В широком смысле – процесс переноса в цифровую среду функций и дея-
тельностей (бизнес-процессов), ранее выполнявшихся людьми и организациями [7]. 

Программа цифровой экономики реализуется Правительством России в 2017–2030 гг., согласно ей 
регионы в этот период должны внедрить современные цифровые технологии [8]. 

Умный 
город

Умная 
экономика

Умная 
мобильность

Умные 
люди

Умная 
окружающая 

среда

Умное 
проживание

Умное 
управление



          Вестник Самарского университета. Экономика и управление 
86      Vestnik of Samara University. Economics and Management                                                         2020;11(2):83–91 

 

Целью ведомственного проекта является достижение городами России по цифровизации город-
ского хозяйства уровня SMAT CITY 3.0 (рис. 2). 

 
 

Рис. 2 – Развитие «умных городов» 
Fig. 2 – Development of «smart cities» 

 
Уровень SMAT CITY 3.0 положен в основу оценки степени и качества цифровой трансформации 

городского хозяйства [9]. 
Эффективность внедрения «умного города» можно оценить по анализу его основных элементов 

(табл. 1). 
 
Таблица 1 – Оценка эффективности элементов внедрения «умных городов» 
Table 1 – Evaluation of effectiveness of implementation elements of «smart cities» 
 

Элементы цифровизации социально-
экономического пространства города 

Эффективность внедрения «умного города» 

Цифровизация работы органов местного само-
управления (обращения граждан и обратная ре-
акция) 

Рост эффективности управления городскими 
системами и службами 

Цифровизация инфраструктуры города (фона-
ри, камеры, система ЖКХ и т. д.) 

Переход к масштабному применению информа-
ционно-компьютерных технологий 

Вовлечение жителей города в обучение, созда-
ние новшеств 

Рост инноваций и инновационного высокотех-
нологичного производства 
Формирование и использование новых знаний 
Рост числа образованных людей на территории; 
Снижение экологической нагрузки на террито-
рию 

Цифровизация промышленности и переход 
промышленных объектов, бизнеса и предпри-
нимательства на новые технологии 

Применение новых технологий полного цикла 
переработки городских отходов 

 
К элементам «умного города» относятся различные объекты городской жизни, вовлеченные в 

процесс цифровизации [10]. 

SMAT CITY 1.0:

технологически 
ориентированный 
город

SMAT CITY 2.0:

высоко-
технологичный 
управляемый 
город

SMAT CITY 3.0:

высоко-
интеллектуальный 
интегрированный город
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Оценка эффективности внедрения «умных городов» на территории России проводится с помощью 
следующих показателей: 

– среднее значение индекса эффективности цифровой трансформации городского хозяйства –  
IQ городов; 

– доля жителей городов старше 14 лет, участвующих в принятии решений по вопросам городского 
развития с применением цифровых технологий (к 2024 г. доля должна быть не менее 60 % населе-
ния); 

– доля организаций, управляющих жилищным фондом в сфере теплоснабжения, водоснабжения, 
водоотведения, применяющих автоматизированные системы диспетчерских (к 2024 г. должна быть 
не менее 15 %); 

– доля многоквартирных домов подключенных к автоматизированным системам учета потребле-
ния коммунальных услуг с возможностью передачи данных в режиме онлайн (к 2024 г. должна соста-
вить не менее 80 %); 

– доля информации в сфере ЖКХ, переведенная в машиночитаемый формат (к 2024 г. должна со-
ставить 50 %). 

Одним из показателей эффективности внедрения элементов «умного города» является определе-
ние IQ городов, которое связано с переменной t (время). Под временем подразумевается, на что тра-
тит и как распоряжается им человек, где проводит время.  

Например, до цифровизации городской среды население большую часть своего времени тратило 
на перемещение в транспорте, на работе (в офисе), в поликлинике, в доме (квартире) и меньше всего 
времени на прогулки по парку, посещение бассейна, спортивных объектов, театров, музеев и т. д. Та-
ким образом, большую часть времени население находится в служебных помещениях. 

После проведения цифровизации городской среды большую часть времени население будет про-
водить на улице и в культурных учреждениях и меньше тратить времени на нахождение в служебных 
помещениях.  

Поэтому функция эффективности будет иметь вид 
 

ܳܫ ൌ ݂ሺݐሻ, 
 

где IQ – индекс эффективности цифровой трансформации городского хозяйства, t – время. 
Если применить индексный метод оценки IQ городов, то получим следующую формулу: 
 

ܳܫ ൌ
௩ݐ െ ௠௜௡ݐ

௠௔௫ݐ െ ௠௜௡ݐ
, 

 
где IQ – индекс эффективности цифровой трансформации городского хозяйства, tv – фактическое 
время, tmax, tmin – максимальное и минимальное значение времени за исследуемый период. 

Так, жители г. Москвы проводят в парках 135 минут в неделю, что несколько выше, чем в мегапо-
лисах мира – всего 83 минуты в неделю. Время на отдых жители тратят 184 минуты в день. Следует 
заметить, что этот показатель вырос за последние два года на 53 минуту, т. е. почти на час. 

Таким образом, если время на отдых будет возрастать каждые два года на 53 минуты, то к 2024 г. 
оно должно составить 289 минут. 

Следовательно, формула расчета индекса IQ городов примет вид 
 

ଶ଴ଶସܳܫ ൌ
௧ೡିଵ଼ସ

ଶ଼ଽିଵ଼ସ
. 
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Расчет эффективности внедрения элементов «умного города» можно рассчитать с помощь инте-
грального показателя: 

 

ܳܫ ൌ
Эффект
Затраты

, 

 
где Эффект – это полученные улучшения в результате цифровизации городской среды; Затраты – 
стоимость затрат на внедрение элементов «умного города» 

Под эффектом понимается объем экономии, а именно, сколько денежных средств город сэкономил 
в результате внедрения «умного города» 

Например, внедрение системы переработки мусора, в результате снизилась экологическая нагруз-
ка на окружающую среду, уменьшились затраты на содержание территорий, выделенных под утили-
зацию мусора, затраты также уменьшатся на здоровье граждан, они станут меньше болеть. 

Для расчета другого интегрального показателя используется балльно-рейтинговая система оценок: 
 

ܳܫ ൌ ∑ ௜ܤ
௡
௜ୀଵ , 

 
где Вi – средняя балльная оценка n-элементов внедрения «умного города» i-экспертами. 

Подобные расчеты также проводит Сингапурский университет технологии и дизайна (SUTD), ко-
торый издал первый научный труд с оценкой индекса «умного города» 2019 IMD с оценкой 102 горо-
дов мира. К самым продвинутым городам в области цифровизации были отнесены Сингапур, Цюрих, 
Осло, Женева, Копенгаген и другие [11]. 

В России индекс эффективности городов (IQ городов) определен по балльно-рейтинговой оценке. 
Перед началом запуска проекта «Умный город» в конце 2018 г. был оценен 191 город России. Среди 
крупных городов России от 1 млн человек получились следующие результаты (табл. 2) [12]. 

 

Таблица 2 – Оценка индекса IQ городов России в конце 2018 г. 
Table 2 – Assessment of the IQ index of Russian cities at the end of 2018 
 

Город Баллы Город Баллы 

Москва 81,19 Самара 30,33 

Казань 52,58 Омск 28,58 

Санкт-Петербург 50,37 Красноярск 26,88 

Нижний Новгород 46,50 Волгоград 25,38 

Уфа 42,05 Воронеж 22,48 

Пермь 39,77 Челябинск 21,05 

Ростов на Дону 36,09 
Екатеринбург 17,35 

Новосибирск 33,31 

 
 
Как мы видим, наибольшие баллы набрал г. Москва – 81,19 балла, наименьшие баллы у г. Екате-

ринбурга – 17,35 балла. В этом списке г. Самара имеет крайне низкие позиции – всего 30,33 балла.  
В конце 2020 г. будет проведена повторная оценка индекса IQ городов, и тогда можно будет их 

сравнить. 
Применяя балльно-рейтинговую оценку, можно рассчитать текущий IQ г. Самары (табл. 3). 
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Таблица 3 – Оценка индекса IQ г. Самары 
Table 3 – Assessment of the IQ index of Samara 
 

№ Элемент «умного города» 
Оценка элементов «умного  
города», г. Самара, баллы 

1 Городское управление 5 
2 Умное ЖКХ 10 
3 Инновации для городской среды 2 
4 Умный городской транспорт 5 
5 Интеллектуальные системы общественной безопасности 10 
6 Интеллектуальные системы экологической безопасности 3 
7 Инфраструктура сетей связи 5 
8 Туризм и сервис 4 
Коэффициент цифровой трансформации городского хозяйства 35 
 
В результате оценки IQ г. Самары было установлено 35 баллов, что почти на пять баллов выше 

предыдущего значения. Если данное значение соотнести с нормативными значениями, то г. Самара 
будет относиться к регионам с низким IQ (табл. 4). 

Индекс IQ городов необходимо соотносить с пороговым значением, которое можно получить, ис-
следовав максимальные и минимальные значения IQ крупнейших городов России. 

 
Таблица 4 – Пороговые значения индекса IQ городов 
Table 4 – Threshold values of the IQ index of cities 
 

Показатель Очень низкая  
эффективность

Низкая  
эффективность

Нормальная  
эффективность

Высокая  
эффективность

Индекс IQ, баллы 17–33 34–48 49–64 65–82 
 
По оценке IQ 2018 г., ряд городов России показал очень низкую эффективность внедрения эле-

ментов «умного города»: Самара, Омск, Красноярск, Волгоград, Воронеж, Челябинск, Екатеринбург.  
 

Выводы 
Выделим города с высокой эффективностью внедрения элементов «умного города»: Москва, Дуб-

на (72,48), Реутов (71,35), Химки (66,32). 
Показатель эффективности внедрения элементов «умного города» представляет собой дополни-

тельную оценку управленческого аппарат города. Если показатели эффективности внедрения элемен-
тов «умного города» остаются без изменения, то это будет сигналом к оценке соответствия профес-
сиональных компетенций действующего управленческого персонала требуемым для реализации про-
грамм цифровизации городской среды. 
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