
Шаталова Т.Н., Чебыкина М.В., Жирнова Т.В.  
Инновационная модель принятия решений о выборе наиболее приемлемой организационной                         107 
 
 

DOI: 10.18287/2542-0461-2020-11-1-107-116                      Дата:  поступления статьи  / Submitted: 11.12.2019 
УДК 330                                                                                             после рецензирования / Revised: 18.01.2020 

 Научная статья / Scientific article                 принятия статьи / Accepted: 26.02.2020 
 

Т.Н. Шаталова 
Самарский национальный исследовательский университет  

имени академика С.П. Королева, г. Самара, Российская Федерация 
E-mail: prof.shatalova@gmail.com. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7812-210X 

 
М.В. Чебыкина 

Самарский национальный исследовательский университет  
имени академика С.П. Королева, г. Самара, Российская Федерация 

E-mail: chebyckina@gmail.com. ORCID: http://orcid.org/0000-0001-6625-8491 
 

Т.В. Жирнова 
Самарский государственный технический университет, г. Самара, Российская Федерация 

E-mail: Ivanov@mail.ru 
 

Инновационная модель принятия решений о выборе наиболее приемлемой 
организационной альтернативы реализации контроллинга на предприятии 

 
Аннотация: Контроллинг представляет собой довольно эффективный управленческий инструмент, 
позволяющий экономическим субъектам находить пути наиболее оптимального использования ресурсов с 
помощью непрерывного сопоставления полученного результата с намеченной целью. Исходя из этого, 
вопросы создания и эффективного функционирования системы контроллинга на предприятии являются 
достаточно актуальными. При проектировании организационной структуры контроллинга в первую 
очередь целесообразно исходить из того, что разрабатываемая оргструктура должна максимально 
гармонично соответствовать управленческой и организационной структурам экономического субъекта в 
целом. В этой связи необходим учет индивидуальных особенностей и характеристик экономического 
субъекта, а также условий организации процесса контроллинговой деятельности. В данной статье авторы 
исследуют процесс проектирования оргструктуры контроллинга на предприятии. Представлена группа 
принципов, соблюдение которых лежит в основе процесса проектирования организационной структуры 
контроллинга. Представлена характеристика критериально-оценочных показателей нечетко-множе- 
ственной модели принятия решений о выборе наиболее приемлемой организационной альтернативы 
реализации контроллинга. Авторами разработан алгоритм использования инновационной модели 
принятия решений о выборе наиболее приемлемой организационной альтернативы реализации 
контроллинга на предприятии. 
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Innovative decision-making model on choosing the most acceptable  
organizational alternative for controlling in an enterprise 

 
Abstract: Controlling is a fairly effective management tool that allows economic entities to find ways of the most 
optimal use of resources by continuously comparing the result with the intended purpose. Based on this, the issues 
of creating and effective functioning of a controlling system in an enterprise are quite relevant. When designing 
the organizational structure of controlling, it is first of all advisable to proceed from the fact that the 
organizational structure being developed should harmoniously correspond to the managerial and organizational 
structures of the economic entity as a whole. In this regard, it is necessary to take into account the individual 
characteristics and characteristics of the economic entity, as well as the conditions for organizing the process of 
controlling activity. In this article, the authors explore the process of designing the organizational structure of 
controlling in an enterprise. A group of principles is presented, the observance of which underlies the design 
process of the organizational structure of controlling. The characteristic of criteria-evaluation indicators of a 
fuzzy-multiple decision-making model on the choice of the most acceptable organizational alternative for 
controlling is presented. The authors propose an algorithm for using an innovative decision-making model on 
choosing the most acceptable organizational alternative for controlling in an enterprise. 
Key words: innovative model, controlling, controlling activity, organizational structure of controlling, design of 
organizational structure of controlling, fuzzy-multiple model. 
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Введение 
Для успешного внедрения системы контроллинга на начальном этапе необходимо разработать его 

организационную модель, формирование которой базируется на оценке подходов экономического 
субъекта к реализации контроллинговой деятельности. Такая оценка базируется на нечетко-
множественных моделях принятия решения о выборе наиболее приемлемого варианта организацион-
ного закрепления функций контроллинга. Формирование подобным образом организационной моде-
ли контроллинга и разработка регламентов работы составляющих ее звеньев имеют следующие цели: 
максимальный учет финансово-экономической сложившейся ситуации на момент принятия решения 
о разработке и внедрении системы контроллинга; снижение социально-психологических барьеров 
при проведении организационных преобразований; координирование деятельности всех структурных 
элементов экономического субъекта с учетом информатизации; упорядочивание рационального рас-
пределения полномочий и ответственности при выполнении функций контроллинговой деятельно-
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сти; обеспечение взаимоувязанного и последовательного достижения целей деятельности экономиче-
ского субъекта. По нашему мнению, при проектировании оргструктуры контроллинга целесообразно 
придерживаться следующей последовательности: устанавливаются общие цели предприятия как ие-
рархия специализированных задач; выделяются основные функции предприятия; формируются соот-
ветствующие подразделения согласно дифференцированным задачам и работам; прописываются 
должностные требования, права и обязанности по выполнению конкретных задач контроллинговой 
деятельности; определяются вертикальные и горизонтальные информационные потоки и отношения 
взаимодействия в ходе реализации контроллинговой деятельности; создаются соответствующие ко-
ординирующие механизмы; формируется иерархическая структура коммуникации. 

 
 
Ход исследования 
Схема процесса проектирования оргструктуры контроллинга, отражающая основные его этапы, 

представлена на рис. 1. 
Проведя анализ имеющихся точек зрения, представленных в зарубежной и отечественной литера-

туре, нам представляется целесообразным, что при проектировании оргструктуры контроллинга на 
современных экономических субъектах необходим учет следующих групп принципов [6; 7]: 

– принципы, характеризующие форму хозяйствования,  позволяют выделить наиболее важные эко-
номические объекты, формирующие результаты деятельности предприятия; 

– структурно-функциональные принципы, определяющие максимально возможную согласован-
ность между функциями и частными процедурами контроллинга; 

– принципы развития организационных структур контроллинга, определяющие направленность 
его развития на основе соответствующих законов организации, управления и экономики. 
Рекомендуемая нами последовательность процесса проектирования оргструктуры контроллинга 

начинается с установления целей деятельности экономического субъекта; далее определяются функ-
ции, направленные на их достижение и закрепленные за соответствующим структурным подразделе-
нием и ответственным должностным лицом. 
Для того чтобы обосновать выбор конкретных структурных подразделений финансово-

экономического блока управления, которым следовало бы передать полномочия и установить ответ-
ственность за выполнение функций контроллинга, необходимы выбор критериев и построение осно-
ванной на них модели, позволяющих уточнить подход к организации контроллинговой деятельности 
и соответствующую ему организационную альтернативу. 
Данную задачу целесообразно решать с помощью теории нечетких множественных описаний, 

обеспечивающей обоснованность принимаемого решения и многокритериального выбора наиболее 
рационального варианта из множества допустимых [2; 3]. 
Критериями нечетко-множественной модели принятия решений о реализации наиболее приемле-

мой организационной альтернативы на основе оценки подхода к организации контроллинговой дея-
тельности, по нашему мнению, могут служить финансовые показатели экономического субъекта. 
Основываясь на данных бухгалтерской отчетности анализируемых предприятий, мы произвели 

расчет финансовых показателей и определили коэффициент корреляционной зависимости между ни-
ми. В результате расчета построена блочная матрица корреляционной зависимости финансовых пока-
зателей [1]. Характеристику финансовых показателей, взятых нами на основе оценки корреляционной 
зависимости как критерии рекомендуемой нечетно-множественной модели, представим в таблице 1. 
Чтобы учесть всю совокупности отобранных показателей при оценке альтернативных подходов к 

организации контроллинговой деятельности, нами разработан алгоритм использования нечетко-
множественной модели принятия решений о выборе наиболее приемлемой организационной альтер-
нативы реализации контроллинга на предприятии (рис. 2). 
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Рис. 1 – Схема процесса проектирования оргструктуры контроллинга 
Fig. 1 – Controlling organizational structure design process 
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Таблица 1 – Характеристика критериально-оценочных показателей нечетко-множественной 
модели принятия решений о выборе наиболее приемлемой организационной альтернативы 
реализации контроллинга 

Table 1 – Characteristics of criteria and evaluation indicators of a fuzzy-multiple decision-making 
model on choosing the most acceptable organizational alternative for controlling 

 

 
 

На практике при реализации процедур многокритериального выбора наиболее рационального ва-
рианта оргструктуры контроллинга в соответствии с разработанным нами алгоритмом использования 
положений теории нечетких множественных описаний в дальнейшем будут рассмотрены нами на ос-
нове фактических данных о значениях критериально-оценочных показателей выбранных объектов 
исследования [4; 5]. 
Важный момент практического внедрения представленного алгоритма состоит в определении 

уровня принадлежности фактического значения каждого критериального показателя соответству- 
ющему нечеткому множеству его качественной характеристики (5 этап алгоритма). Результатом об-
работки информации о фактических значениях критериальных показателей на исследуемых объектах 
должна стать классификация уровней показателей. Если включить в указанную классификацию зна-
чимость показателей в оценке (4 этап) и строку узловых точек стандартного трехуровневого класси-
фикатора (7 этап), то полученное матричное представление гипотетически может стать итогом про-
цесса моделирования организации контроллинга. 
Нами были сформированы базовые подходы к организации контроллинга на предприятиях с уче-

том особенностей их современного состояния. Мы считаем правомерным (предваряя характеристику 
и оценку финансового состояния предприятий энергетики) остановиться на рассмотрении наиболее 
радикального варианта организации контроллинга, а именно – инновационном подходе. 
Инновационный подход, как уже было отмечено ранее, заключается в активной перестройке орг-

структуры экономического субъекта и реализации функций контроллинговой деятельности. 
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Рис. 2 – Алгоритм использования инновационной модели принятия решений о выборе наиболее 
приемлемой организационной альтернативы реализации контроллинга на предприятии 

Fig. 2 – Algorithm for using an innovative decision-making model on choosing the most acceptable organizational 
alternative for controlling in an enterprise 
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Окончание рис. 2 – Алгоритм использования инновационной модели принятия решений о выборе 
наиболее приемлемой организационной альтернативы реализации контроллинга на предприятии 

Finish Fig. 2 – Algorithm for using an innovative decision-making model on choosing the most acceptable 
organizational alternative for controlling in an enterprise 

 
Обоснованность нашего вывода (предварительно произведенным расчетом) о необходимости образо-

вания на исследуемых нами объектах отдельного подразделения, выполняющего соответствующие функ-
ции и задачи контроллинговой деятельности и обеспечивающего достижение целей контроллинга, под-
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тверждают и результаты оценки данных матрицы закрепления функций контроллинга за подразделения-
ми финансово–экономического блока управления. Исходя из вышеперечисленных требований, отдел 
контроллинга предприятий энергетики считаем целесообразным подчинить непосредственно генераль-
ному директору предприятия. Для успешного функционирования вновь созданного подразделения необ-
ходима фиксация его задач, функций и взаимоотношений с другими подразделениями хозяйствующего 
субъекта посредством разработки «Положения отдела контроллинга» [8; 9]. В таблице 2 нами предложе-
ны должностные обязанности работников отдела контроллинга предприятий энергетики. 

 

Таблица 2 –Должностные обязанности сотрудников подразделения контроллинга 
Table 2 – Responsibilities of employees of the controlling unit 
 

Должностная 
позиция в под-
разделении 
контроллинга 

Выполняемые работником в соответствии с занимаемой должностью обязанности 
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• Организовывать, координировать и осуществлять методическую поддержку процес-
сов планирования и бюджетирования на предприятии. 
• Осуществлять методическое руководство работами, связанными с экономическим 
планированием и прогнозированием на предприятии с целью организации рациональ-
ной хозяйственной деятельности согласно потребностям рынка, а также с целью выяв-
ления резервов и достижения наибольшей эффективности работы предприятия. 
• Возглавлять подготовку проектов планов подразделениями хозяйствующего субъек-
та по всем видам его деятельности согласно заказам потребителей продукции, работ, 
услуг по заключенным договорам, а также обоснований и расчетов к ним. 
• Участвовать в разработке комплексных, планов производственной, финансовой и 
коммерческой деятельности экономического субъекта путем согласования и взаимной 
увязки их отдельных разделов в общий план предприятия. 
• Разрабатывать формы документального представления плановой информации 
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а • Разрабатывать механизм передачи учетных данных из различных подразделений хо-

зяйствующего субъекта в подразделение контроллинга в установленные сроки. 
• Осуществлять методическое руководство и организацию работ, связанных с учетом 
производственно-хозяйственной деятельности экономического субъекта, а также раз-
рабатывать рациональные формы учетной документации. 
• Осуществлять контроль за своевременностью представления фактической учетной 
информации в подразделение контроллинга. 
• Осуществлять систематизацию материалов учетных регистров с целью получения 
аналитических данных 
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• Осуществлять оценку целесообразности автоматизации отдельных этапов процесса 
контроллинга на предприятии, а также вариантов и предложений ее реализации. 

• Принимать участие в деятельности по оптимизации документооборота предприятия. 
• Разрабатывать формы унифицированной документации с целью внедрения автома-
тизированных средств сбора и обработки всех видов необходимой информации. 
• Координировать работу в области автоматизации контроллинговой деятельности. 
• Осуществлять оценку эффективности функционирования действующих систем ав-
томатизации и вырабатывать предложения по улучшению этих систем 

 
Наряду со специалистами отдела контроллинга, централизованно выполняющими функции кон-

троллинга, на предприятиях считаем целесообразным использовать децентрализованную форму вы-
полнения функций контроллинговой деятельности в рамках отдельных подразделений предприятия. 
Предлагаемая нами модификация оргструктуры экономического субъекта в целях реализации 

функций контроллинговой деятельности подразумевает создание такого обособленного структурного 
подразделения, отдела контроллинга, который бы централизованно выполнял соответствующие 
функции по предприятию в целом и децентрализованно выполнял бы функциональные обязанности 
контроллинговой деятельности отдельным специалистом в составе конкретного функционального 



Шаталова Т.Н., Чебыкина М.В., Жирнова Т.В.  
Инновационная модель принятия решений о выборе наиболее приемлемой организационной                         115 
 
 

подразделения предприятия, функционально они должны быть подчинены руководителю такого под-
разделения, а административно – начальнику отдела контроллинга [11; 12]. 

 
Полученные результаты и выводы 
1) Авторами выявлена группа принципов в процессе проектирования организационной структуры 

контроллинга. 
2) Представлена характеристика критериально-оценочных показателей нечетко-множественной 

модели принятия решений при выборе альтернативной  организации контроллинга.  
3) Авторами предложен алгоритм использования инновационной модели принятия решений о вы-

боре наиболее приемлемой организационной альтернативы реализации контроллинга на предпри-
ятии. 

4) Ожидаемым эффектом от преобразования оргструктуры при внедрении системы контроллинга 
является выражение ее инновационности для системы управления и оргсистемы предприятия в це-
лом. В качестве основных положительных моментов внедрения и организации инновационной систе-
мы контроллинга нами выделены следующие: улучшаются основные финансово-экономические по-
казатели результативности деятельности экономического субъекта; повышается удовлетворенность 
качеством представляемой плановой, учетной, контрольной и аналитической информации; своевре-
менно выявляются негативные ситуации, а действия по их предупреждению становятся комплексны-
ми и гибкими; снижается уровень разногласий между подразделениями финансово-экономического 
блока управления относительно выполняемых ими функций и повышаются согласованность и скоор-
динированность их действий, направленных на достижение единой цели с учетом внедрения инфор-
мационной базы. 
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