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Òåðìèí «ýôôåêòèâíîñòü» â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå çàíèìàåò îäíî èç âàæíûõ ìåñò. Îí ïðèìåíÿåòñÿ
êàê â îòå÷åñòâåííîé òåîðèè è ïðàêòèêå, òàê è â çàðóáåæíîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå è ïðàêòèêå. Ôîðìè-
ðîâàíèå â ÐÔ ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà õîçÿéñòâîâàíèÿ åùå áîëåå àêòóàëèçèðóåò ïðîáëåìàòèêó ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé âñåõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè (ÂÝÄ), âêëþ÷àÿ ïðîèçâîäñòâî, â ñâÿçè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ [3].

Óïðàâëåíèå ôîðìèðîâàíèåì ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîïðåäåëÿåò îöåíêó åå óðîâíÿ è íàëè÷èå èíñòðó-
ìåíòàðèÿ äëÿ äàííîé îöåíêè. Âîïðîñû âûáîðà êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, à òàêæå ôîðìè-
ðîâàíèå êîìïëåêñà ïîêàçàòåëåé, àäåêâàòíî îòðàæàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïðîèçâîäñòâà, èìåþò
â äàííîé ñâÿçè ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå.

 Â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå èìåþòñÿ óñòîÿâøèåñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, îòîæäåñòâëÿþùèå ýôôåê-
òèâíîñòü ñ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ïðîöåññîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, îïðåäåëåíèå åå â êà÷åñòâå ñîîòíîøåíèÿ ðå-
çóëüòàòà è çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå äàííîãî ïðîöåññà è ïðèñóòñòâóþò òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå
ïîäõîäû ê êîíêðåòíîé òðàêòîâêå ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûå ïîðîæäàþòñÿ ìíîãîãðàííîñòüþ ïðîöåññà
ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ýôôåêòîâ è çàòðàò [10]. Ðàçëè÷íûå
ïîäõîäû ñâÿçàíû ñ ðàçëè÷èåì îáúåêòîâ è öåëåé èñïîëüçóåìîé îöåíêè, ðàçíîîáðàçèåì îöåíî÷íîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåðìèí «ýôôåêòèâíîñòü» ïðåäñòàâëÿåò ïðîöåññû âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, à ïîÿâëåíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ ñâÿçàíî ñ èññëåäîâàíèÿìè â ýêîíîìè÷åñêîé
íàóêå è ïðàêòèêå.

Âñåìèðíî èçâåñòíî, ÷òî âïåðâûå ïîíÿòèå è ñóùíîñòü ýôôåêòèâíîñòè áûëè ïðåäëîæåíû â ðàáîòàõ
Ô. Êåíý è Â. Ïåòòè äëÿ îöåíêè îïðåäåëåííûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé â ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ
ñòðóêòóðàõ [10]. Ïðè÷åì â äàííûõ ðàáîòàõ ýôôåêòèâíîñòü íå èññëåäîâàëàñü àâòîðàìè â êà÷åñòâå ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè, è ïðèìåíåíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ ê èññëåäîâàíèþ ãîñóäàðñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè íå êàê ñóáúåêòà âëàñòè, à â êà÷åñòâå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ÿâèëîñü ïðè÷èíîé ïðî÷íîãî
âõîæäåíèÿ íîâîãî òåðìèíà â ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê [10].

Â àíãëèéñêîé ïîëèòýêîíîìèè ê êàòåãîðèè «ýôôåêòèâíîñòü» ïðèáåãàåò Äàâèä Ðèêàðäî [4]. Îí ïðè-
ìåíÿåò äàííûé òåðìèí ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê êîíêðåòíîìó îòíîøå-
íèþ ðåçóëüòàòà ê çàòðàòàì. Êðîìå ýòîãî, Ä. Ðèêàðäî ïðèíèìàåò ïîïûòêè îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü
âëîæåííîãî êàïèòàëà â êàêóþ-ëèáî äåÿòåëüíîñòü. Çàñëóãà Ä. Ðèêàðäî ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîñëå ïðîâå-
äåííîãî èì èññëåäîâàíèÿ êàòåãîðèè «ýôôåêòèâíîñòü» îíà ïðèîáðåòàåò êîíêðåòíûé ñòàòóñ â êà÷åñòâå
ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè [4].

Íåîêëàññè÷åñêàÿ øêîëà, èññëåäóÿ òåîðèþ ôèðìû, âûäâèíóëà èäåþ ìíîãîâàðèàíòíûõ ðåøåíèé ïðî-
èçâîäñòâåííûõ çàäà÷ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà ïðè ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ ïðèìåíÿåìûõ ðåñóðñîâ
èëè èíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà.

Â ñîâðåìåííîé ñèñòåìå ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê îäíèì èç ýêîíîìè÷åñêèõ ïîíÿòèé ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü ïî Â. Ïàðåòî [13]. Ïðåäñòàâèòåëü íåîêëàññè÷åñêîé øêîëû Â. Ïàðåòî â êîíöå XIX âåêà ñôîðìóëè-
ðîâàë íîâîå ïîëîæåíèå, îïðåäåëÿþùåå, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü – ýòî òàêîå ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, ãäå
íåâîçìîæíî ïðîèçâåñòè îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ â ïîëüçó êîíêðåòíîãî ó÷àñòíèêà õîçÿéñòâóþùåãî
ïðîöåññà, íå óõóäøèâ ïðè ýòîì ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå äðóãîãî, ïðè óñëîâèè íàèáîëåå ýôôåêòèâíî-
ãî ïðèìåíåíèÿ ðåñóðñîâ è ïîëó÷åíèÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà [13]. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïî Â. Ïàðåòî,
ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ýôôåêòèâíîñòü äîñòèãíóòà, – ýòî òàêàÿ ñèòóàöèÿ, ãäå âñå âûãîäû îò ñóùåñòâóþ-
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ùåãî ïðîöåññà õîçÿéñòâåííîãî îáìåíà óæå ïîëíîñòüþ èñ÷åðïàíû [13]. Â. Ïàðåòî õàðàêòåðèçóåò ýôôåê-
òèâíîñòü íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëåì ñîîòíîøåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò, íî òàêæå è îïðåäå-
ëåííîé ñèñòåìîé âçàèìîñâÿçåé, êîòîðûå ñîïðîâîæäàþò êàê ðàñïðåäåëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ,
ïîëó÷åíèå êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà, òàê è îñâîåíèå ïîëó÷åííûõ ýôôåêòîâ îïðåäåëåííûì ñïîñîáîì
ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûíêà. Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü, ïî Ïàðåòî, ïðîèçâîäèò ó÷åò îöåíêè óðîâíÿ
ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ [13].

Ñ ðàçâèòèåì ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ñ ïîÿâëåíèåì òåîðèè íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà îñíîâíûå
ïîëîæåíèÿ òåîðèè ýôôåêòèâíîñòè óòðà÷èâàþò ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü è íà÷èíàþò èñïîëü-
çîâàòüñÿ äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè â ðàçíûõ ñôåðàõ, äëÿ îöåíêè íå òîëüêî ïðîèçâîäñòâåííûõ, ýêîíîìè-
÷åñêèõ, íî è îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ðàçâèòèè ýôôåêòèâíîñòè èãðàþò óïðàâëåí÷åñêèå íàóêè. Îñíîâîïîëîæíèê
òåîðèè ìåíåäæìåíòà Ã. Ýìåðñîí â 1912 ãîäó ïóáëèêóåò òðóä «Äâåíàäöàòü ïðèíöèïîâ ýôôåêòèâíîñòè»
[18], ãäå ïðåäñòàâëÿåò ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîé çàäà÷è ìåíåäæìåíòà,
ðàñøèðèâ ñîäåðæàíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ, îáîçíà÷èâ âçàèìîñâÿçü ìåæäó öåëåïîëàãàíèåì è ýôôåêòèâíî-
ñòüþ, è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ôàêòîðû âëèÿíèÿ êàê îñíîâíûå äëÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîé
ýôôåêòèâíîñòè.

Â çàðóáåæíîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíû ñ ðàáîòà-
ìè Ï. Äðóêåðà, ñ åãî òðóäîì «Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå: ýêîíîìè÷åñêèå çàäà÷è è îïòèìàëüíûå ðåøå-
íèÿ» [7]. Â ñâîåé ðàáîòå Ï. Äðóêåð ðàçãðàíè÷èâàåò ïîíÿòèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè êàê ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêîé
êàòåãîðèè, îòðàæàþùåé îòíîøåíèå ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà ê çàòðàòàì íà åãî äîñòèæåíèå, è ýôôåêòèâ-
íîñòè â êà÷åñòâå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè, îòðàæàþùåé âëèÿíèå ïðîöåññîâ è ñïîñîáîâ
îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè íà ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, à òàêæå íà ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì,
íà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû. Èç åãî èäåé â îòíîøåíèè óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ âíèìàíèÿ çàñëóæè-
âàåò êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì, ñîãëàñíî êîòîðîé ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà öåëåé, è ïðîöåññ äâèæå-
íèÿ ê íèì ïîñòîÿííî îöåíèâàåòñÿ, à ïåðñîíàë èìååò âîçíàãðàæäåíèå ïî ìåðå èõ äîñòèæåíèÿ [7].

Â ðàìêàõ ñîâåòñêîé øêîëû â îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêå òåîðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôîðìèðîâàëàñü ñî
âçãëÿäàìè íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé è ïîâûøåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ, ãäå â êà÷åñòâå
ãëàâíûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè âûñòóïàëî ñîöèàëèñòè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî.

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè ïî ïîèñêó ýôôåêòèâíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ è îïòèìàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ðåñóðñîâ â ðàìêàõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé
áûëè ïðåäïðèíÿòû îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé øêîëîé â ðàçâèòèå òåîðèè îïòèìèçàöèè
íà áàçå èíñòðóìåíòîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Çà äàííûå ðàçðàáîòêè Ë.Â. Êàíòàðîâè÷ó áûëà ïðèñâîåíà
Íîáåëåâñêàÿ ïðåìèÿ [6].

Â ñèñòåìå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè èíòåðåñ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé ê âîïðîñàì ýôôåêòèâíîñòè íå
ñíèçèëñÿ. Ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ äàííîé êàòåãîðèè: ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîèçâîäñòâà, ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàçâèòèÿ, ýôôåêòèâíîñòü ðåñóðñîâ, ýôôåêòèâíîñòü ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, ýôôåêòèâíîñòü çà-
òðàò, ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäñèñòåì, ýôôåêòèâíîñòü êîíêðåòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îïåðàöèé è ïð.

Â òàáëèöå 1 îòðàæåíû òðàêòîâêè ïîíÿòèé «ýôôåêòèâíîñòü» è «ðåçóëüòàòèâíîñòü», êîòîðûå âñòðå÷à-
þòñÿ â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èçäàíèÿõ è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëÿÿ îïðåäåëåííûå
ðåçóëüòàòû îöåíêè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Òàáëèöà 1
Îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé «ýôôåêòèâíîñòü» è «ðåçóëüòàòèâíîñòü»

Авторы Применяемые категории Трактовка используемых категорий 
С. Брю,  
К. МакКоннел [12] 

Эффективность Это отношение результата к затратам на его 
осуществление 

П. Друкер [7] Результативность Это следствие того, что выполняются 
правильные положения, достигается 
конкретный результат 

А.Н. Асаул, 
М.П. Войнаренко,  
В.Ю. Ерофеев [3] 

Эффективность Это комплексный показатель конечного 
результата, а также вариант точности 
движения к конечному результату 

Л.И. Лопатников [11] Эффективность Это характеристика качества 
функционирования системы в части 
экономической характеристики 
по соотношению затрат и результатов 

А.Д. Шеремет [18] Эффективность Это отдача в виде доходов конкретных 
ресурсов предприятия, которые находятся  
в его распоряжении 
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Ìàêðà÷åâà À.Â. Òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðîìûøëåííûõ êîìïëåêñîâ ðåãèîíà

Ïðåäñòàâëåííûå òðàêòîâêè ïîêàçûâàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðèìåíÿþòñÿ â
êà÷åñòâå ñèíîíèìîâ, õîòÿ èìåþòñÿ ðàáîòû è êîíêðåòíûå àâòîðû, êîòîðûå ïðîäîëæàþò äèñêóññèè íà
äàííóþ òåìó [16].

Ïîíèìàíèå ýôôåêòèâíîñòè â øèðîêîì ïëàíå – ýòî ðàñïðîñòðàíåííîå ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè â
êà÷åñòâå ñîîòíîøåíèÿ ðåçóëüòàòà è çàòðàò, êîýôôèöèåíòà – ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåïîëíûì, íå ïîçâîëÿþ-
ùèì â ïîëíîé ìåðå óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ðåàëèçàöèè óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåí-
íûõ ñóáúåêòîâ. Êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èìååò êàê êà÷åñòâåííóþ, òàê è
êîëè÷åñòâåííóþ ñîñòàâëÿþùèå. Ó÷åíûé Ã.Á. Êëåéíåð ïîëàãàåò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü – ýòî äèíàìè÷åñ-
êàÿ è êà÷åñòâåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ èíòåíñèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè è ðàçâèòèÿ
ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà [9].

Ïðîöåññíûé ïîäõîä â èññëåäîâàíèè ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì â ñîâðåìåííîé òåîðèè
ìåíåäæìåíòà, òàê êàê ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü äåÿòåëüíîñòüþ ñòðóêòóðíî è ïîýòàïíî, âëèÿòü íà îïðåäå-
ëåííûå ïðîìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû, ðåãóëèðîâàòü ïðîöåññû äî ïîëó÷åíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà.

Â ãðàíèöàõ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå áèçíåñ-
ñèñòåìû, ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé ìíîæåñòâî ñâÿçàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íàïðàâëåííûõ íà âûïóñê
ïðîäóêöèè, ïîëó÷åíèå ïðèáûëè èëè äðóãîãî ðåçóëüòàòà. Âìåñòå ñ òåì â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå â
êà÷åñòâå ñõåìû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ðàñïðîñòðàíåí ïîäõîä, èñïîëüçóþùèé ìîäåëü
ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòè, ðàçðàáîòàííûé ïðåäñòàâèòåëåì Ãàðâàðäñêîé øêîëû, àìåðèêàíñêèì ó÷å-
íûì Ì. Ïîðòåðîì [14]. Ïîðòåð ðàçäåëÿåò áèçíåñ-ïðîöåññû íà îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå.
Ê îñíîâíûì îòíîñÿò [14]:

– ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå òðàíñôîðìàöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ â êîíå÷-
íóþ ïðîäóêöèþ;

– ïðîöåññû ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèÿ, ëîãèñòèêó;
– ïðîöåññû ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè;
– ìàðêåòèíãîâûå ïðîöåññû è ïðîäàæè;
– ñåðâèñ è îáñëóæèâàíèå ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè.
Âñïîìîãàòåëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû: ðàçâèòèå òåõíîëîãèé, çàêóïêè, îðãàíèçàöèÿ ÍÈÎÊÐ, óïðàâëå-

íèå ïåðñîíàëîì è äð..
Â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå èíäèêàòîðàì äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà ðàçëè÷íûõ ìåòîäè÷åñêèõ îöåíêàõ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ [18]. Â ðÿäå ìåòîäèê èñïîëüçóþòñÿ êðèòåðèè êà÷åñòâåííîé îöåíêè: ïðîöåññíîñòü, ñëîæ-
íîñòü, êîíòðîëèðóåìîñòü, ðåãóëèðóåìîñòü, ðåñóðñîåìêîñòü [19].

Ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíÿåòñÿ â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ òàêæå ê îöåíêå áîëåå êîíêðåò-
íûõ ïðîöåññîâ è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è äàæå ê îöåíêå îòäåëüíûõ îïåðàöèé [5].
Íà óðîâíå ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ àêòèâíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ýôôåêòèâíîñòè íàõîäÿò îðãàíè-
çàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ.

 Ñ êà÷åñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòü – ýòî ñèñòåìà ïðîöåññîâ è îòíîøåíèé, êîòîðûå
ôîðìèðóþò ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ïî îòíîøåíèþ ê çàòðàòàì.

Åùå îäíèì àñïåêòîì èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé âûñòóïàåò ñîîòíîøå-
íèå äîëãîñðî÷íûõ è òåêóùèõ öåëåé, à òàêæå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è êîíêðåòíûõ âèäîâ ýôôåêòèâ-
íîñòè. Äàííûé àñïåêò ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå â ðàáîòàõ ó÷åíûõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, ê
êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè Î.Ñ. Âèõàíñêîãî [5]. Îí ñòðóêòóðèðîâàë êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ïðè ñòðàòå-
ãè÷åñêîì è îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì: ê ïåðâîìó îòíîñÿòñÿ êðèòåðèè
òî÷íîñòè è ñâîåâðåìåííîñòè, îòðàæàþùèå ðåàêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ íà çàïðîñû ðûíêà; âî âòîðîì ñëó÷àå
êðèòåðèÿìè âûñòóïàþò ïðèáûëü è ðàöèîíàëüíîñòü, ò. å. ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ïðîèçâîä-
ñòâà.

Â èññëåäîâàíèÿõ Î.Ê. Ïëàòîâà ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ è ïðîãíîçèðîâàíèþ ñòàâèòñÿ âîïðîñ
î íåîáõîäèìîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñôîðìèðîâàííîé ñòðàòåãèè [15]. Ïîä ýôôåêòèâ-
íîé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ îí ïîíèìàåò ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò
ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è âåñü ñïåêòð ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ.

Ã.Á. Êëåéíåð ïðåäëîæåíà êîíöåïöèÿ ðåôîðìû ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÐÔ, êîòîðàÿ íàïðàâëå-
íà íà óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
åãî ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ [9].

Âàæíûì â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå ÿâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå ñóùíîñòè êàòåãîðèè «ýôôåêòèâíîñòü» è èäåí-
òèôèêàöèÿ ïîíÿòèé «ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ» è «ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ». Â èññëåäîâàíèÿõ À.Ò. Çóáà âíèìàíèå ñêîíöåíòðèðîâàíî íà òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå –
ýòî ïîíÿòèå, îçíà÷àþùåå «ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðîäâèæåíèå â íàïðàâëåíèè çàäàííûõ öåëåé èëè ðåçóëü-
òàòû ðîñòà ïðèáûëè è ñíèæåíèÿ ÷èñëà æàëîá ïîòðåáèòåëåé» [8].

Îáùèìè ïîëîæåíèÿìè ñîäåðæàíèÿ ýòèõ êàòåãîðèé âûñòóïàåò îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñ
ó÷åòîì çàòðàò ðåñóðñîâ. Â äàííîì ñìûñëå ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî óâåëè÷èâàåòñÿ
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïîäñèñòåì è áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, à ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êðèòåðèé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ.

Ïðè èññëåäîâàíèè ýôôåêòèâíîñòè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí ðåñóðñíûé ïîäõîä, òî åñòü ïðåâðàùåíèå
ðåñóðñîâ â îïðåäåëåííûå ôîðìû ðåçóëüòàòà. Ðåñóðñíûé ïîäõîä ê ïîíÿòèþ ýôôåêòèâíîñòè ñîçäàåò
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ïîíÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ ðåñóðñîâ, à òàêæå ïîðîæäàåò
êàòåãîðèè, ôîðìèðóþùèå ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìîñòü ñîçäà-
íèÿ èíòåãðàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè.

Èäåÿ êàïèòàëèçàöèè îïðåäåëèëà îñíîâíîé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû — «öåí-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ñîáñòâåííèêîâ». Äàííûé ïîäõîä ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå â 1990-õ ãîäàõ,
ïîçâîëèë ñôîðìèðîâàòü òåîðèè ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà, ñôîêóñèðîâàííûå íà ñòîèìîñòü.

Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ (â êà÷åñòâå
ïðîöåññà) ôîðìèðóåòñÿ âî âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè âèäàìè ýôôåêòèâíîñòè. Îíè ïðåäñòàâëåíû íà ðè-
ñóíêå. Ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ðåñóðñîâ, ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿ-
òèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ñîñòàâíûõ ñòðóêòóðíûõ ÷àñòåé, à òàêæå â êà÷åñòâå ôàêòîðîâ,
êîòîðûå ôîðìèðóþò êîíå÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èãðàåò â äàííîé ñèñòåìå äâîÿêóþ ðîëü: îíà ñëóæèò âûðàæåíèåì
ïðîãíîçíûõ çíà÷åíèé ýâîëþöèè êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè â ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòè-
âå. Íî ñòðàòåãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òàêæå ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ è êàê öåëåâîé óðîâåíü ýôôåêòèâíîñ-
òè, êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ îáùåé ñòðàòåãèåé ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

Ðèñ. Ñèñòåìà êàòåãîðèé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé [17]

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè õàðàêòåðèñòèêè è âçàèìîñâÿçè ñóùíîñòè ýôôåêòèâíîñ-
òè äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ìîæíî îïðåäåëÿòü êàê ñîîòíîøåíèå ðåçóëüòàòà è çàòðàò
íà åãî ôîðìèðîâàíèå, âîçíèêàþùåå ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàæàþùåå äîñòèæåíèå åãî
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íà áàçå îïòèìàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ðåñóðñîâ è òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùåå ñâîåâðå-
ìåííî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î òðàíñôîðìàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâó-
þùåãî ñóáúåêòà èç-çà ïðîèñõîäÿùèõ â ïðîöåññå åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èçìå-
íåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì âàæíûõ èçìåíåíèé äëÿ òåêóùåãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñóùíîñòü
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîöåññ ôîðìèðî-
âàíèÿ ñîîòíîøåíèÿ ðåçóëüòàòà è çàòðàò íà åãî îñóùåñòâëåíèå ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ïðîìûøëåííîé
ñòðóêòóðû, ïîçâîëÿþùèé äîñòè÷ü ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íà áàçå îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ (è ïðè-
âëå÷åíèÿ) èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïðîÿâëÿåòñÿ â áîëåå øèðîêîé ãàììå
ïðîöåññîâ è õàðàêòåðèñòèê è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ïîíÿòèé. Èìåþùèåñÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå êëàññè-
ôèêàöèè âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ ïîëíûìè [46]. Â òàáëèöå 2 ïðèâåäåíà êëàññèôèêà-
öèÿ âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè.

Òàáëèöà 2
Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ [17]

 
Эффективность 
управления 

Эффективность 
функционирования 

Эффективность 
бизнес-процессов 

и операций 

Эффективность 
привлечения и 
использования 

ресурсов 

Стратегическая 
эффективность  

Эффективность 
развития 

Стратегия 
развития 
фирмы 

Критерий Виды эффективности 

По характеру проявления 
эффекта  

Экономическая, техническая, социальная, финансовая, 
экологическая 

По месту использования 
эффекта  

Народнохозяйственная, национальная, локальная, отраслевая, 
глобальная 

По уровню повторения Первичная (имеется одноразовый эффект) 
и мультипликационная (многократно повторяющаяся) 

По цели деятельности Абсолютная (характеризует эффект в расчете на единицу 
затрат и ресурсов); сравнительная (осуществляется при 
выборе оптимального значения из нескольких 
альтернативных вариантов) 
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Ìàêðà÷åâà À.Â. Òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðîìûøëåííûõ êîìïëåêñîâ ðåãèîíà

Îêîí÷àíèå òàáë. 2

Èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû â ïðîìûøëåííîñòè ïîçâîëÿþò ïîñòàâèòü âîïðîñ íå òîëüêî î íàöèîíàëü-
íîì óðîâíå ýôôåêòîâ, íî è î ðàñïðîñòðàíåíèè èõ íà ãëîáàëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Â äàííîì ñëó÷àå
ðåñóðñíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåííûì ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè.
Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëó÷èëà ñèëüíîå ðàçâèòèå,
íî â êëàññèôèêàöèîííûõ òàáëèöàõ íå îòðàæåíà, ÷òî òðåáóåòñÿ âîñïîëíèòü.

Àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé ïî ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåí-
íîãî êîìïëåêñà ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíûé ïðîöåññ è ñèñòåìó îòíîøåíèé, ïðè ðåàëèçàöèè êîòîðûõ ñîçäà-
þòñÿ öåëåâûå îðèåíòèðû äåÿòåëüíîñòè ôèðì è îïðåäåëåííûå ñîîòíîøåíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñ
ïðèâëåêàåìûìè ðåñóðñàìè.
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