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ÏÎÂÛØÅÍÈÅ ÒÎ×ÍÎÑÒÈ ÈÇÌÅÐÅÍÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè èçìåðåíèé ïðè
ïðîâåäåíèè ïîëåâûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Ïðåäëîæåí òåñòîâûé ìåòîä ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ.
Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû ìîäåëèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû Mathcad, êîòîðûå
ïîäòâåðæäàþò ïîâûøåíèå òî÷íîñòè èçìåðåíèé ïðîãíîçèðóåìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ.

Ïîëó÷åííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå çàòðàòû
íà ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîöåññîâ ïðè óïðàâëåíèè ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èçìåðåíèå, òî÷íîñòü, ïîãðåøíîñòü, ìàðêåòèíãîâûé ïðîöåññ,
ãèïåðáîëè÷åñêèé òðåíä, àëãîðèòì.

Ìàðêåòèíã âîçíèê è ïîëó÷èë ñâîå ðàçâèòèå ïîñðåäñòâîì îáîáùåíèÿ áåñ÷èñëåííûõ ýìïèðè÷åñêèõ
äàííûõ, äîáûòûõ ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê, ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû [3].

Ñîâðåìåííûé ïîäõîä â ìàðêåòèíãå – âîïëîòèòü âûäâèãàåìóþ èäåþ â æèçíü, à ïîòîì ðàçáèðàòüñÿ â
äîïóùåííûõ îøèáêàõ – î÷åíü äîðîãî îáõîäèòñÿ îáùåñòâó. Ìû äî ñèõ ïîð ïðîâîäèì ýêñïåðèìåíòû íàä
ëþäüìè, ÷òî çàïðåùåíî Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (Ðàçäåë Ïåðâûé. Ãëàâà 2. Ïðàâà è
ñâîáîäû ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà). Ñòàòüÿ 21. ï. 2.2 – Íèêòî íå ìîæåò áûòü áåç äîáðîâîëüíîãî ñîãëàñèÿ
ïîäâåðãíóò ìåäèöèíñêèì, íàó÷íûì èëè èíûì îïûòàì.

Âèäíûé àíàëèòèê â ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ Ì.Ë. Õàçèí [4]
ïîêàçàë, ÷òî íåïðàâèëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ÑØÀ ïðèâåëà ê ñîâðåìåííîìó ìèðîâîìó ôèíàíñî-
âîìó êðèçèñó. Ìàðêåòèíãîâûé ýêñïåðèìåíò â ÑØÀ – æèòü â äîëã çà ñ÷åò êðåäèòîâ – áåç ïðåäâàðè-
òåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ íà ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëÿõ àóêàåòñÿ ñåãîäíÿ âî âñåì ìèðå.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïëîõî ðàçðàáîòàíû ìàòåìàòè-
÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ. Ñåãîäíÿ â ìàðêåòèíãå ïðåîáëàäàåò ñóáúåêòè-
âèçì îòäåëüíûõ àâòîðèòåòîâ áåç äîêàçàòåëüíîé áàçû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìàðêåòèíã êàê íàóêà íîñèò ÷èñòî
îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð.

Èññëåäîâàíèå çàêîíîâ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ çíàíèé ôèëîñî-
ôèè, ìàòåìàòèêè è ýêîíîìèêè ñ ïðèìåíåíèåì ýêîíîìåòðè÷åñêèõ ìîäåëåé ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü ñëîæ-
íûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû íà áàçå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé [5; 6].

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óìåíüøåíèÿ ðèñêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íåîáõîäèìà ñâîåâðåìåííàÿ è êà÷åñòâåííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ,
à èìåííî èññëåäîâàíèÿ.

– ðûíêà ñáûòà;
– âíóòðåííåé ñðåäû;
– âíåøíåé ñðåäû;
– ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòàðèåâ;
– ðûíêà ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë;
– ìàðêåòèíãîâàÿ ðàçâåäêà;
– áåí÷ìàðêèíã.
Îñíîâíûå çàäà÷è ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ:
– îáåñïå÷åíèå ðàáîòû ðóêîâîäñòâà;
– îöåíêà ðèñêîâ;
– ïîèñê ðåøåíèé.
Öåëè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé – ýòî ïîëó÷åíèå äàííûõ î:
– êîíêóðåíòàõ;
– õàðàêòåðèñòèêàõ ðûíêà;
– âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå;
– ìîòèâàõ ïîòðåáèòåëÿ.
Ïðîöåññ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ:
1) îïðåäåëèòü ïðîáëåìó;
2) ñôîðìóëèðîâàòü öåëè è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ;
3) ïðîâåñòè ïðåäâàðèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ;
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4) ðàçðàáîòàòü ïëàí èññëåäîâàíèÿ;
5) ñáîð è àíàëèç äàííûõ;
6) îò÷åò ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé.

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè
Ïî ñïîñîáó ïîëó÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî èíôîðìàöèè âûäåëÿþò âòîðè÷íûå è ïåðâè÷íûå (ïîëåâûå)

èññëåäîâàíèÿ [3].
Âòîðè÷íûå èññëåäîâàíèÿ áàçèðóþòñÿ íà óæå èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè êàê íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè, òàê

è â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Îíè åùå íàçûâàþòñÿ êàáèíåòíûìè èññëåäîâàíèÿìè. Ïî ñâîåìó
ñîäåðæàíèþ ðàçëè÷àþò âíóòðåííèå è âíåøíèå èñòî÷íèêè âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè.

Âíóòðåííèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè (íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè) – ýòî ìàðêåòèíãîâàÿ ñòàòèñòèêà, îáúåì
ñáûòà, òîâàðîîáîðîò è ò. ä.

Âíåøíèå èñòî÷íèêè:
– ïóáëèêàöèè;
– êàòàëîãè;
– êîíôåðåíöèè è ò. ä.
Îñíîâíûì äîñòîèíñòâîì âòîðè÷íûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ íåáîëüøèå çàòðàòû íà èõ ïðîâåäåíèå.
Ïåðâè÷íûå èññëåäîâàíèÿ. Îñíîâíûìè ìåòîäàìè ïîëó÷åíèÿ ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ: îï-

ðîñ, íàáëþäåíèå, ýêñïåðèìåíò è ò. ä.
Ïåðâè÷íûå èññëåäîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî äîðîæå âòîðè÷íûõ.
Ïðè ñáîðå ïåðâè÷íûõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ ñóáúåêòèâíûå ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè, êîòî-

ðûå îáëàäàþò áîëüøîé ïîãðåøíîñòüþ èçìåðåíèÿ.
Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ óñëîâíî ìîæíî ðàçáèòü íà äâà âèäà: êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå.

Êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ
Êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ íå ïðåäóñìàòðèâàþò èñïîëüçîâàíèÿ öèôð. Îãðàíè÷åííûå êà÷åñòâåííûå

èññëåäîâàíèÿ ÷àñòî ïðåäøåñòâóþò êðóïíîìàñøòàáíîìó ñáîðó êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ.
Ïîëó÷åíèå äàííûõ êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé:
– ôîêóñ-ãðóïïû;
– áåñåäû îäèí íà îäèí;
– áëîãè è wiki;
– ïðîåêòèâíûå ìåòîäû;
– íàáëþäåíèå;
– ýòíîãðàôè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

Êîëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ
Êîëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàþò èñïîëüçîâàíèå ÷èñëîâûõ äàííûõ è ìåòîäîâ ìàòå-

ìàòè÷åñêîãî àíàëèçà. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè:
– îáñëåäîâàíèå;
– ïàíåëè;
– îáúåêòèâíûå äàííûå î ïðîäàæàõ;
– ýêñïåðèìåíòû è ðÿä äðóãèõ.
Ìåòîäû ýêñïåðòíîé îöåíêè â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ ñåãîäíÿ íàõîäÿò øèðîêîå ïðèìåíåíèå.

Ïîãðåøíîñòü òàêèõ èññëåäîâàíèé, îáóñëîâëåííàÿ ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì, ïðåâûøàåò 20 %. Ìåòîä
ýêñïåðòíîé îöåíêè ïðîãíîçèðîâàíèÿ áàçèðóåòñÿ íà ñóáúåêòèâíûõ ïîñòðîåíèÿõ ñòàòèñòè÷åñêîãî ðÿäà
(òðåíäà) [3].

Âî ìíîãèõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññàõ ïðèñóòñòâóþò òàê íàçûâàåìûå ãèïåðáîëè÷åñêèå òðåíäû [3; 5].
Ãèïåðáîëè÷åñêèé òðåíä îïèñûâàåò òàêèå ìàðêåòèíãîâûå ïðîöåññû, ïàðàìåòðû êîòîðîãî ñî âðåìåíåì
çàòóõàþò. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ ïðè ñíèæåíèè çàòðàò ëþáîãî ðåñóðñà.

Íàïðèìåð: çàêîí ñïðîñà ñâÿçûâàåò êîëè÷åñòâî ïîêóïàåìîãî òîâàðà ñ åãî öåíîé, åãî ìîæíî çàïèñàòü
â âèäå:

F1 = c/õ , (1)
ãäå F1 – çàâèñèìîñòü ñïðîñà îò âðåìåíè, øò./ãîä;

 ñ – êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà, øò.*ðóá./ãîä;
 õ – çàâèñèìîñòü öåíû îò âðåìåíè, ðóá./ãîä.
Êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïîêàçûâàåò, íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ìåíÿåòñÿ ðàçìåð ñïðîñà íà

òîâàð â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ åãî öåíû íà îäèí ïðîöåíò. Íà ñòåïåíü ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà âëèÿåò öåëûé
ðÿä ôàêòîðîâ: íàëè÷èå âçàèìîçàìåíÿåìûõ òîâàðîâ, ðàçìåð äîõîäà ïîòðåáèòåëÿ, êà÷åñòâî òîâàðîâ, óäåëüíûé
âåñ òîâàðà â áþäæåòå ïîòðåáèòåëÿ, ÿâëÿåòñÿ ëè òîâàð ïðåäìåòîì ðîñêîøè èëè ïðåäìåòîì ïåðâîé
íåîáõîäèìîñòè, îæèäàíèå ïîòðåáèòåëÿ è ò. ä.

Êîýôôèöèåíò ñ îïðåäåëÿåòñÿ ìåòîäîì ýêñïåðòíîé îöåíêè. Îò òî÷íîñòè îïðåäåëåíèÿ ïàðàìåòðà
ñ çàâèñèò è òî÷íîñòü ïîñòðîåíèÿ òðåíäà.
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Ñóòü òåñòîâîãî ìåòîäà ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè ïàðàìåòðîâ ãèïåðáîëè÷åñêîé ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ
ñ ïîìîùüþ äîïîëíèòåëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé òåñòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàí
ñ èçìåðÿåìîé âåëè÷èíîé. Òåñòîâûå ìåòîäû ïîçâîëÿþò ïîâûøàòü òî÷íîñòü èçìåðåíèé çà ñ÷åò óìåíüøå-
íèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ ïîãðåøíîñòåé, êîòîðûå âíîñÿò ýêñïåðòû ïðè ôîðìèðîâàíèè òðåíäà [1].

Â îáùåì ñëó÷àå ïðè òåñòîâûõ ìåòîäàõ ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè èçìåðåíèé ïðîöåññ ñîñòîèò èç íåñêîëü-
êèõ òàêòîâ. Ñíà÷àëà èçìåðÿåòñÿ îñíîâíàÿ âåëè÷èíà, çàòåì òåñòû, êàæäûé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ íåêîòî-
ðîé ôóíêöèåé èçìåðÿåìîé âåëè÷èíû – ó. Ðåçóëüòàòû îñíîâíîãî è äîïîëíèòåëüíîãî èçìåðåíèé ôîð-
ìèðóþò òàê íàçûâàåìûé òåñòîâûé àëãîðèòì, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå òî÷íîñòè ðå-
çóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ òîãî èëè èíîãî ïðîöåññà.

Â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ ãèïåðáîëè÷åñêîãî òðåíäà îòëè÷àþòñÿ îò ñâîèõ íîìèíàëü-
íûõ çíà÷åíèé, îáóñëîâëåííûõ ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì.

Àëãîðèòì ðàñ÷åòà ïàðàìåòðîâ ãèïåðáîëè÷åñêîãî òðåíäà [7]
1. Ìåòîäîì ýêñïåðòíîé îöåíêè ñòðîèòñÿ ãèïåðáîëè÷åñêèé òðåíä âèäà (1).
2. Ââîäèòñÿ òåñòîâîå çíà÷åíèå à (â åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ ñ) è ñòðîèòñÿ ìåòîäîì ýêñïåðòíîé îöåíêè

íîâûé ãèïåðáîëè÷åñêèé òðåíä âèäà
F2 = (c+ à) /x . (2)

3. Îñóùåñòâëÿåòñÿ îïåðàöèÿ äåëåíèÿ
F3 = F1 /F2 = ñ/(c + à). (3)

4. Èç óðàâíåíèÿ (3) íàõîäèòñÿ ðàñ÷åòíîå çíà÷åíèå ïåðåìåííîãî ïàðàìåòðà ñ:
Ñðàñ = F3 à /(1- F3). (4)

5. Ââîäèòñÿ Ñðàñ â óðàâíåíèå (1) äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàñ÷åòíîãî çíà÷åíèÿ èçìåðÿåìîãî ãèïåðáîëè÷åñêîãî
òðåíäà

r(ñ, x) = F3 à /(1 – F3) õ . (5)

Òàêèì îáðàçîì, ìû êîìïåíñèðîâàëè ñóáúåêòèâíóþ ïîãðåøíîñòü èçìåðåíèÿ ãèïåðáîëè÷åñêîãî òðåí-
äà, îáóñëîâëåííóþ ìåòîäîì ýêñïåðòíîé îöåíêè.

Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû Mathcad [2] áûëè ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ òåñòîâîãî ìåòîäà ïîâûøåíèÿ
òî÷íîñòè ãèïåðáîëè÷åñêîé ìîäåëè.

Ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.
Íà ðèñ. 1. ïðèâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè Ó1 (ñïëîøíàÿ ëèíèÿ f(õ,ñ)) è

ðàñ÷åòíîé õàðàêòåðèñòèêè íà îñíîâå òåñòîâûõ ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè èçìåðåíèÿ (øòðèõ-ïóíê-
òèðíàÿ ëèíèÿ r(õ,à,â))

Ïðîâåðêà êîìïåíñàöèè ïîãðåøíîñòè èçìåðåíèÿ ãèïåðáîëè÷åñêîãî òðåíäà

Èññëåäóåì ïîâåäåíèå ýòîé ôóíêöèè ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû Mathcad [2].
Àëãîðèòì êîìïåíñàöèè ïîãðåøíîñòè ãèïåðáîëè÷åñêîãî òðåíäà âèäà
I ýòàï
Ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ýêñïåðòíîé îöåíêè èññëåäóåì ïðîöåññ âèäà

         (3),

ãäå ó – ïàðàìåòð òðåíäîâîé ìîäåëè; õ – èíòåðâàë âðåìåíè.

Èçìåíåíèå ïàðàìåòðà ó ± y∆ , îáóñëîâëåííîå íåòî÷íîñòüþ èçìåðåíèÿ (íàïðèìåð, ýêñïåðòíîé îöåí-

êîé) ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà, ïðèâîäèò ê áîëüøèì ïîãðåøíîñòÿì ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè.
II ýòàï
Ââåäåì òåñòîâóþ âåëè÷èíó Q â ïðîöåäóðó èçìåðåíèÿ ñ çàðàíåå èçâåñòíûì ðåçóëüòàòîì (ó + Q) è

ïðîâåäåì ïîâòîðíîå èçìåðåíèå:

h(x,y,Q) =  . (4)

III ýòàï
Íàéäåì ñîîòíîøåíèå

s(x,y,Q) =  . (5)

IV ýòàï
Îòñþäà ïîëó÷èì ðàñ÷åòíîå çíà÷åíèå ïàðàìåòðà ó (ïåðâîå âûðàæåíèå) â âèäå â(õ,à), êîòîðîå êîìïåí-

ñèðóåò ïîãðåøíîñòè èçìåðåíèÿ:

b(x,Q)=  . (6)
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V ýòàï
Ïîäñòàâèì â(õ,à) â ôîðìóëó (1) äëÿ êîìïåíñàöèè ïîãðåøíîñòè, ïîëó÷èì ðàñ÷åòíîå çíà÷åíèå ãèïåð-

áîëû

r(x,Q,b) = (7)

Íà ðèñóíêå ïðèâåäåíû ãèïåðáîëè÷åñêèå òðåíäû, ïîëó÷åííûå:
1) ìåòîäîì ýêñïåðòíîé îöåíêè f(õ,ó) – ñïëîøíàÿ ëèíèÿ;
2) òåñòîâûì ìåòîäîì r(õ,à,â) – øòðèõ – ïóíêòèðíàÿ ëèíèÿ;
3) ñ ïîìîùüþ êîìïåíñèðóþùåãî àëãîðèòìà â(õ,à) – øèðîêèé øòðèõ.

Ðèñ. Êîìïåíñàöèÿ ïîãðåøíîñòè èçìåðåíèÿ ãèïåðáîëè÷åñêîãî òðåíäà ñ ïîìîùüþ òåñòîâîãî ìåòîäà

Âûâîäû
Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ìîæíî ïîâû-

ñèòü òî÷íîñòü èçìåðåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ, ÷òî ïîçâîëèò: óâåëè÷èòü òî÷íîñòü óïðàâëåíèÿ,
óñêîðèòü ïðîöåäóðó ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåäåò ê ðîñòó ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ è ñíèæåíèþ ìàòåðèàëüíûõ ïîòåðü.
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V.K. Chertykovcev*

IMPROVING THE ACCURACY OF MARKETING PROCESS MEASUREMENT

The paper deals with the issue of improving the accuracy of measurements during
field marketing research.

A test method for improving the accuracy of measurement results is proposed.
The results of modeling with the help of Mathcad program, which confirm the
increase in the accuracy of measurements of the predicted economic processes are
presented.

The obtained model allows to reduce the socio-economic costs of forecasting
processes in the management of economic systems.

Key words: measurement, accuracy, error, marketing process, hyperbolic trend,
algorithm.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 2/X/2018.
The article received  2/X/2018.

* Ñhertykovcev Valery Kirillovich (vkchert@ro.ru), Department of General and Strategic Management, Samara
National Research University, 34, Moskovskoye shosse, Samara, 443086, Russian Federation.


