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SCRUM-ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß Â ÌÎÒÈÂÀÖÈÎÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïûò ðàáîòû ìíîãèõ îðãàíèçàöèé ïîêàçûâàåò, ÷òî
ñîòðóäíèêè ñ óíèêàëüíûìè íàâûêàìè è çíàíèÿìè, çàíèìàþùèå ëèäåðñêèå
ïîçèöèè, íåîõîòíî äåëÿòñÿ ñâîèìè êîìïåòåíöèÿìè, îïûòîì è íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèåé â êîëëåêòèâå. Äàííóþ ïðîáëåìó ðàáî÷èõ ãðóïï â êîìïàíèÿõ
ñ âûñîêèì óðîâíåì êîíêóðåíöèè ìîæíî ðåøèòü ïðè ïîìîùè Scrum-
ìåòîäîëîãèè, â êîòîðîé çàëîæåíû èííîâàöèîííûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè îöåíèâàåòñÿ îáùèé
ðåçóëüòàò êîìàíäû, à íå êîíêðåòíîãî ñîòðóäíèêà, ÷òî ïîäòàëêèâàåò âñåõ ÷ëåíîâ
êîëëåêòèâà ðàáîòàòü áîëåå ïëîäîòâîðíî. Îïèñàííûé â ñòàòüå óïðàâëåí÷åñêèé
ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, èçíà÷àëüíî
ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðåêîìåíäóåòñÿ
àäàïòèðîâàòü äëÿ èíûõ îòðàñëåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Scrum-ìåòîäîëîãèÿ, ìîòèâàöèÿ, êîìàíäíàÿ ðàáîòà, ðåçóëüòàò,
ýôôåêòèâíîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.

Ïðîáëåìà ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è èññëå-
äóåòñÿ êàê îòå÷åñòâåííûìè, òàê è çàðóáåæíûìè àâòîðàìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåðåñ ê åå èçó÷åíèþ
òîëüêî óñèëèâàåòñÿ.

Àíàëèç òåîðèé ìîòèâàöèè ïðîâîäèòñÿ ìíîãèìè àâòîðàìè, òàê, íàïðèìåð, Á.Ô. Ëîìîâ ìîòèâàöèîí-
íóþ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçûâàåò ñ ëè÷íîñòíûìè ôàêòîðàìè èíäèâèäîâ, ò. å. ñ÷èòàåò, ÷òî ïîáóæäåíèÿ
ê ÷åìó-ëèáî èñõîäÿò ãëóáîêî èç ëè÷íîñòíûõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé è â ñëó÷àå èõ îòñóòñòâèÿ
ëè÷íîñòü íåâîçìîæíî ìîòèâèðîâàòü íà êàêóþ-ëèáî äåÿòåëüíîñòü [7].

Íåîáõîäèìî ïîëàãàòüñÿ íà óìîçàêëþ÷åíèÿ Õ. Õåêõàóçåíà, êîòîðûé ãîâîðèë, ÷òî «åäâà ëè íàéäåòñÿ
äðóãàÿ òàêàÿ æå íåîáîçðèìàÿ îáëàñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ê êîòîðîé ìîæíî áûëî áû ïîäîé-
òè ñî ñòîëü ðàçíûõ ñòîðîí, êàê ê ïñèõîëîãèè ìîòèâàöèè». Ïî óðîâíþ èçó÷åííîñòè òåîðåòè÷åñêèõ
àñïåêòîâ è ìåòîäèêè îñâîåíèÿ ïðîáëåì ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè äàííàÿ îòðàñëü ïñèõîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé õàðàêòåðèçóåòñÿ «ôðàãìåíòàðíîñòüþ ïîäõîäîâ ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó èññëåäîâàíèþ ìîòè-
âàöèè, ñêîðåå, ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëîì, ÷åì èñêëþ÷åíèåì» [6].

Îäíàêî ìîòèâû ðàçãðàíè÷èâàþòñÿ â ïñèõîëîãèè íà âíóòðåííèå àêòèâàòîðû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.
«Ìîòèâû, – ïèøåò Å.Â. Øîðîõîâà, – âûñòóïàþò êàê ñòèìóëû, ðåàëüíûå äâèãàòåëè ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, êàê ìîùíåéøèå ðåãóëÿòîðû ïîâåäåíèÿ».

Îïðåäåëåíèå ìîòèâàöèè îáîçíà÷àåòñÿ ó÷åíûìè â îáøèðíîì êðóãå ñìûñëîâ è óìîçàêëþ÷åíèé: îò
àêòèâíîñòè îðãàíèçìà äî ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàññìàòðèâàÿ îïðåäåëåíèå
ìîòèâàöèè, ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü è ìíîãèå ïñèõè÷åñêèå îòêëîíåíèÿ âûíóæäåííîãî õàðàêòåðà. Îä-
íàêî èìåþòñÿ òî÷êè çðåíèÿ, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå âûøåïðåñòàâëåííîìó îïðåäåëåíèþ.

Ñ îäíîé òî÷êè çðåíèÿ, ìîòèâàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñóùåñòâóþùåé óíèêàëüíîñòüþ ïñèõè÷åñêîé æèçíè
÷åëîâåêà, ñ äðóãîé – îòâåðãàåòñÿ ñàìà íåîáõîäèìîñòü â ïîêàçàíèÿõ, ñöåïëåííûõ ñ ìîòèâàöèåé èíäèâè-
äà. Êàê ñîîáùàåò Ä. Äüþñáåðè, «ïîíÿòèå ìîòèâàöèè èñïîëüçóåòñÿ îáû÷íî êàê ìóñîðíàÿ êîðçèíà äëÿ
ðàçíîãî ðîäà ôàêòîðîâ, ïðèðîäà êîòîðûõ íåäîñòàòî÷íî ïîíÿòíà» [4].

Ïî Õ. Õåêõàóçåíó, îïðåäåëåíèÿ ìîòèâà è ìîòèâàöèè ÿâëÿþòñÿ ëèøü âñïîìîãàòåëüíûìè, èëè ãèïî-
òåòè÷åñêèìè, ñèñòåìû â ñõåìå «îáúÿñíåíèÿ äåéñòâèÿ ìåæäó èñõîäíûìè íàáëþäàåìûìè îáñòîÿòåëüñòâà-
ìè ñèòóàöèè è ïîñëåäóþùèìè íàáëþäàåìûìè ÿâëåíèÿìè â ñàìîì ïîâåäåíèè» [4].
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Íàáëþäåíèÿ çà ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ â ïñèõîëîãèè ïðîâîäÿò, îðèåíòèðóÿñü íà ðàçíîîá-
ðàçíûå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ íà÷àëà. À.Ã. Àñìîëîâ îïèñûâàåò òðè ïðèíöèïà èññëåäîâàíèÿ ìîòè-
âàöèè: ïåðâûé ñîçäàåò ïðèíöèï ñòðåìëåíèÿ ê ðàâíîâåñèþ, âòîðîé ïðèíöèï îòðàæàåò ñòðåìëåíèÿ ê
íàïðÿæåíèþ, òðåòèé ïðèíöèï – ïðèíöèï ñàìîðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Ïðèíöèï ñòðåìëåíèÿ ê ðàâíîâåñèþ
ðàññðåäîòî÷èâàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè íåîáèõåâèîðèçìà, ïñèõîàíàëèçà, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëÿìè êîãíè-
òèâíîé ïñèõîëîãèè. Äëÿ ëè÷íîñòíîé ïñèõîëîãèè À. Àäëåðà õàðàêòåðíî ïðèíÿòèå â ðîëè ïåðâåíñòâó-
þùåé ñèëû ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè åå ñòðåìëåíèÿ ê âîññòàíîâëåíèþ äåôåêòà; íåîáèõåâèîðèñòè÷åñêèå êîí-
öåïöèè ïðèíèìàþò èäåþ âîññòàíîâëåíèÿ íàïðÿæåíèÿ ïîòðåáíîñòåé; â òðóäàõ Ê. Ëåâèíà íà÷àëîì
ìîòèâàöèè ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà âíóòðåííåãî íàïðÿæåíèÿ è ò. ä. Íà ïðèíöèïå ñòðåìëåíèÿ ê íàïðÿæåíèþ
ñîçäàí ïåðñîíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä: ïîçíàíèÿ À. Ìàñëîó î ñàìîðàçâèòèè èíäèâèäà êàê âíóòðèëè÷íîñò-
íîì ïåðâîèñòîêå åå ðàçâèòèÿ, òåîðèÿ ëè÷íîñòè Ã. Îëïîðòà, ãäå êîðíåâîé äâèæóùåé ñèëîé ÿâëÿåòñÿ
ñòðåìëåíèå ê ñàìîðåàëèçàöèè èíäèâèäà [5].

À. Ìàñëîó, Ã. Îëïîðò, Ð. Êåòòåë, Äæ. Ãèëôîðä óêàçûâàþò íà ïðîáëåìó ìîòèâàöèè, àíàëèçèðóÿ
ïåðñîíàëüíûå ïîêàçàòåëè èíäèâèäà â öåëîì. Ã. Îëïîðò õàðàêòåðèçóåò ïñèõîëîãèþ èíäèâèäà êàê ïñè-
õîëîãèþ ïîñëåèíñòèíêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ; îòäåëüíî îò òèïà èçíà÷àëüíûõ ïîáóäèòåëüíûõ ñèë, äàííûå
ñèëû öåëèêîì ïðåîáðàçóþòñÿ â ïðîöåññå ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà â ñèñòåìû ìîòèâîâ. Â êîíöåïöèè
ñàìîàêòóàëèçàöèè À. Ìàñëîó ïîêàçûâàåòñÿ íàëè÷èå èåðàðõèè ïîòðåáíîñòåé: íà÷àëüíûìè îòìå÷åíû
ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, à âûñøèìè ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè â ñàìîðàçâèòèè [7].

Ïî Ã. Îëïîðòó, ìîòèâû – ýòî íåóðåãóëèðîâàííûå íàïðÿæåíèÿ, íå çàêàí÷èâàþùèåñÿ â ðåçóëüòàòå
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, îäíàêî íàïðàâëÿþùèå ê ðàñøèðåíèþ ñèñòåìû ýòèõ ïîòðåáíîñòåé, ÷òî
óâåëè÷èâàåò ñîñòîÿíèå íàïðÿæåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùåå ïîñòîÿííûé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èíäèâèäà êàê
«îòêðûòîé ñèñòåìû». Èíäèâèä îòêðûò âíåøíåìó ìèðó ÷åðåç ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, «îíà ïîñòîÿííî ÷òî-òî
ïîëó÷àåò èç ìèðà è ÷òî-òî åìó îòäàåò» [5].

Â íàèâûñøèõ ìîòèâàõ – ìîòèâàõ ñàìîðàçâèòèÿ – îòðàæåíû èñòîêè ðàçâèòèÿ èíäèâèäà, êîòîðûå
ñòðåìÿòñÿ ê óâåëè÷åíèþ íàïðÿæåíèÿ, ê íàðóøåíèþ ðàâíîâåñèÿ, ò. å. ðàñøèðåíèþ ïîòðåáíîñòåé. ×òîáû
èñòîëêîâàòü, íà êàêîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ íàõîäèòñÿ èíäèâèä, íóæíî îáðàòèòüñÿ ê òîìó, êåì îí ìîæåò
ÿâëÿòüñÿ â äàëüíåéøåì, òàê êàê êàæäîå ñîñòîÿíèå èíäèâèäà ïîëàãàåòñÿ â íàïðàâëåíèè ïîòåíöèàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé. Ýòî ìíåíèå, êàê îòìå÷àåò. Ë.È. Àíöûôåðîâà, ñõîäíî ñ óìîçàêëþ÷åíèÿìè Ë.Ñ. Âûãîò-
ñêîãî î çîíå âîçìîæíîãî ðàçâèòèÿ [3].

Â 1993 ãîäó áûëà ñîçäàíà óíèêàëüíàÿ â ñâîåì ðîäå ìåòîäèêà ïî îðãàíèçàöèè ñâåðõïðîäóêòèâíûõ
ðàáî÷èõ êîìàíä Äæåôôîì Ñàçåðëåíäîì è Êåíîì Øâàáåðîì, ïîëó÷èâøàÿ èìÿ Scrum. Èçíà÷àëüíî
ìåòîäèêà îðèåíòèðîâàëàñü íà êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íî
ïîçæå ïðàêòèêà ïîêàçàëà – äàííûé ïîäõîä ìîæíî ðåàëèçîâàòü â ëþáîé îòðàñëè, áóäü òî ôèíàíñû èëè
äîìàøíèå äåëà [2].

Õàðàêòåðíûìè ïîêàçàòåëÿìè Scrum ÿâëÿþòñÿ ãèáêîñòü â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè, ýôôåêòèâíîå
è ñëàæåííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîìàíä, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèåé Agile-
ïðèíöèïîâ [1].

Ïîëó÷èâ ïðèçíàíèå äàííîãî ïîäõîäà â Êðåìíèåâîé äîëèíå, àâòîð äîêàçàë ìíîæåñòâó êðóïíåéøèõ
êîìïàíèé åãî ïðåèìóùåñòâà ïåðåä êàñêàäíîé ìîäåëüþ, ïðèçíàâ åå óñòàðåâøåé è äîêàçàâ, ÷òî ìîäåëü íå
îòâå÷àåò íåîáõîäèìûì òðåáîâàíèÿì, ðåäêî ñîîòâåòñòâóÿ äåéñòâèòåëüíîñòè.

Íåáîëüøèå ðàáî÷èå ãðóïïû. Èññëåäîâàíèÿ äîêàçàëè, ÷òî êîëëåêòèâ õîðîøî ôóíêöèîíèðóåò, åñëè
â åãî ñîñòàâå ñåìü (ïëþñ èëè ìèíóñ äâà) ÷ëåíîâ êîìàíäû, ïðè çàäàííûõ ñðîêàõ ïðîåêòà; óâåëè÷åíèå
ó÷àñòíèêîâ òîëüêî òîðìîçèò ïðîöåññ. Äàííûé ôàêò îáóñëîâëåí âîçìîæíîñòÿìè ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà
è ðàññðåäîòî÷åíèåì âíèìàíèÿ íà áîëüøîì îáúåìå ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè. ×åì áîëüøå êîëëåêòèâ,
òåì áîëüøå ñâÿçåé ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè è áîëüøå âðåìåíè òðåáóåòñÿ íà îáìåí íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèåé.

Ðàáîòà â êîìàíäå. Ýôôåêò îò ìåòîäèêè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñëàæåííîé êîìàíäíîé ðàáîòû. Ñàìî
íàçâàíèå Scrum («ñõâàòêà») áûëî çàèìñòâîâàíî èç ðåãáè è ñèìâîëèçèðóåò êîìàíäíóþ èãðó, ÷åòêîå
ïîíèìàíèå è åäèíñòâî öåëåé, ñëàæåííîñòü êîìàíäû, äåéñòâèå êàê åäèíîå öåëîå.

Óíèêàëüíîñòü ÷ëåíîâ êîìàíäû. Ïåðåä ëþáûì ðàáî÷èì èíòåðâàëîì – ñïðèíòîì, áóäü òî íåäåëÿ, äåíü
èëè ìåñÿö, îïðåäåëÿþòñÿ çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû. Äåéñòâóÿ ïî öèêëó Äåìèíãà
PDCA (Plan-Do-Check-Act), ðàñïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ðîëè è îáÿçàííîñòè êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû [2].

Îáñóæäåíèå ñïðèíòà. Äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïî-
ñòàâëåííûõ çàäà÷ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü âñòðå÷è ñ çàêàç÷èêîì óñëóãè èëè ïðîäóêòà ïåðåä íà÷àëîì
ñïðèíòà è íà åæåäíåâíîé îñíîâå – êîðîòêèå ñîáðàíèÿ ïî îáñóæäåíèþ òåêóùèõ ðåçóëüòàòîâ è ïðîáëåì
â ðåàëèçàöèè. ×ëåíû êîìàíäû ðàáîòàþò ïî ïðèíöèïó íå «÷òî ÿ ñäåëàë», à «ÿ äîøåë äî ýòîãî ìîìåíòà,
íî ïåðåäî ìíîé ñòîÿò òàêèå-òî ïðîáëåìû». Òàêîé ïîäõîä ïîìîãàåò ïîäêëþ÷èòü âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ëèö ê óñòðàíåíèþ ïðåïÿòñòâèé äëÿ óñïåøíîãî îêîí÷àíèÿ ñïðèíòà.

Äîñêà âèçóàëèçàöèè. Äëÿ íàèáîëüøåé íàãëÿäíîñòè ó ðàçðàáîò÷èêîâ èìååòñÿ äîñêà âèçóàëèçàöèè,
ðàçäåëåííàÿ íà òðè êàòåãîðèè – «Çàäà÷è», «Â ðàáîòå», «Âûïîëíåíî». Ñïðèíò ñ÷èòàåòñÿ âûïîëíåííûì,
åñëè âñå çàäà÷è ïåðåøëè â ðàçäåë «Âûïîëíåíî», îäíàêî åñëè ïî âûïîëíåííîé çàäà÷å áûëè îáíàðóæåíû
äåôåêòû/îøèáêè – çàäà÷à âîçâðàùàåòñÿ â ðàáîòó. Ïî îêîí÷àíèè îöåíèâàåòñÿ èìåííî êîìàíäíûé ðå-
çóëüòàò, òàê êàê çàêàç÷èêó íå òàê âàæíî, êàê ïðîõîäèë ýòàï ðàçðàáîòêè, åãî èíòåðåñóåò ãîòîâûé
ê èñïîëüçîâàíèþ ïðîäóêò íà âûõîäå è óðîâåíü åãî êà÷åñòâà.
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Scrum-ìàñòåð. Â êîìàíäå äîëæåí áûòü ÷åëîâåê, êîòîðûé ñëåäèë áû çà âûïîëíåíèåì ïîñòàâëåííûõ
çàäà÷. Ðå÷ü èäåò èìåííî î ÷åëîâåêå, êîòîðûé ñëåäèò, à íå óïðàâëÿåò. Scrum-ìàñòåð ïîìîãàåò ðåøèòü
ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïðè ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé, àíàëèçèðóåò èòîãè ñïðèíòîâ
è ñòðåìèòñÿ ê ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòîâ, óâåëè÷åíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ñêîðîñòè
âûïîëíåíèÿ èìåþùèõñÿ çàäà÷.

Kaizen – îäèí èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ïîäõîäîâ ê ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Äàííîå
ïîíÿòèå ïðèøëî ê íàì èç ßïîíèè, ÷òî ñòàëî òðàêòîâàòü ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè èëè óñëóãè, à òàêæå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Íàèáîëüøåå âíèìà-
íèå ñèñòåìà óäåëÿåò ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà, à èìåííî – ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû ïî
âñåé èåðàðõèè, íå ïðåäïîëàãàÿ êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé. Scrum î÷åíü òåñíî âçàèìîäåéñòâóåò ñ Kaizen,
ðàçâèâàÿ âñå îñíîâíûå ýëåìåíòû ýòîé ñèñòåìû.

Ñïðèíò. Â çàâèñèìîñòè îò âèäà äåÿòåëüíîñòè è ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ îïðåäåëÿåòñÿ ñðîê ñïðèíòà. Ýòî
ìîæåò áûòü íåäåëÿ, ìåñÿö èëè íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, òîò ñðîê, çà êîòîðûé èñïîëíèòåëü äîëæåí ðåàëèçî-
âàòü âñå ïîæåëàíèÿ çàêàç÷èêà è ê îêîí÷àíèþ ñðîêà ñäàòü ãîòîâûé ïðîäóêò ñî âñåìè íåîáõîäèìûìè
äîðàáîòêàìè. Ïðè ðåàëèçàöèè áîëüøèõ ïðîåêòîâ ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ ìîæåò áûòü íà âûõîäå ïîñëåäîâà-
òåëüíîé öåïî÷êè, à îêîí÷àíèå îäíîãî ñïðèíòà ïîêàçûâàåò ïðîìåæóòî÷íûå èòîãè. Âñå ïðîìåæóòî÷íûå
èòîãè îáÿçàòåëüíî îáñóæäàþòñÿ ñ çàêàç÷èêîì, òàê êàê äîðàáîòêè íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ òðåáóþò
ãîðàçäî áîëüøèõ âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ çàòðàò.

Îòêàç îò ïîèñêà âèíîâíûõ. Îäíî èç íåìàëîâàæíûõ ïðàâèë â ìåòîäîëîãèè Scrum – èçáåãàíèå
ïîèñêà âèíîâíîãî. Ñîâìåñòíîå îáñóæäåíèå â êîëëåêòèâå äîïóùåííûõ îøèáîê ïîìîãàåò èçáåæàòü èõ
ïîÿâëåíèÿ â áóäóùåì äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè è äàåò âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïî-
èñê âèíîâíîãî èìååò áîëüøîé ïñèõîëîãè÷åñêèé âåñ, ïðèâîäÿ ê òîìó, ÷òî ñîòðóäíèê çàìàë÷èâàåò ñâîè
ïðîìàõè, òðàòÿ áîëüøåå âðåìÿ íà óñòðàíåíèå ïîñëåäñòâèé. Íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûé êëèìàò â êîëëåê-
òèâå áóäåò ïðè îðèåíòàöèè âíèìàíèÿ íà ïîçèòèâíîì ïîâåäåíèè ñîòðóäíèêîâ è èõ óñïåõàõ.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ, êîòîðûå îòëè÷àþò Scrum: âî-ïåðâûõ, àáñîëþòíàÿ êîíöåíòðàöèÿ
ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû íà äîñòèæåíèè ïîáåäû (â àíàëîãèè ñ èãðîé â «ðåãáè»); âî-âòîðûõ, òåñíîå âçàèìî-
äåéñòâèå äðóã ñ äðóãîì; â-òðåòüèõ, îáùåå ñòðåìëåíèå ïîäàâèòü âñå, ÷òî âñòàåò íà èõ ïóòè; â-÷åòâåðòûõ,
âñåîáùåå ëèêîâàíèå â ñëó÷àå ïîáåäû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó ðàáîòîäàòåëè âñå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿþò ëèäåðñêèì
êà÷åñòâàì ñîèñêàòåëÿ. Îäíàêî äîñòàòî÷íî ñëîæíî îïðåäåëèòü ñïîñîáíîñòè êàíäèäàòà ðàáîòàòü â êîìàíäå.
Æåëàÿ çàíèìàòü ëèäåðñêèå ïîçèöèè è îñòàâàòüñÿ ÷åëîâåêîì ñ óíèêàëüíûìè íàâûêàìè è çíàíèÿìè, ñîòðóä-
íèê íåîõîòíî äåëèòñÿ ñâîèì îïûòîì è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé â êîëëåêòèâå. Èìåííî ýòî
è ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðîáëåìîé ðàáî÷èõ ãðóïï â êîìïàíèÿõ ñ âûñîêèì óðîâíåì êîíêóðåíöèè. Scrum – ýòî
ìåòîäîëîãèÿ, ãäå çàëîæåíû àáñîëþòíî ïðîòèâîïîëîæíûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïî èòîãàì ïðîäåëàííîé ðàáîòû îöåíèâàåòñÿ îáùèé ðåçóëüòàò êîìàíäû, à íå êîíêðåòíîãî ñîòðóäíèêà, ÷òî
ïîäòàëêèâàåò âñåõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ðàáîòàòü áîëåå ïëîäîòâîðíî. Áîëüøå íå òðåáóåòñÿ êîíòðîëÿ ñî ñòîðî-
íû ðóêîâîäñòâà, òàê êàê êîëëåãè ñàìîñòîÿòåëüíî ìîòèâèðóþò äðóã äðóãà äëÿ óñïåøíîãî îêîí÷àíèÿ ñïðèíòà.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ – ñîçäàíèå àòìîñôåðû óâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ äðóã ê äðóãó ñ ïðå-
äîñòàâëåíèåì ïðàâà îñóùåñòâëÿòü ñâîå äåëî ñàìîñòîÿòåëüíî. Êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí ÷óâñòâîâàòü
ñâîþ çíà÷èìîñòü è ìåñòî â êîìàíäå. Íàèáîëüøàÿ ìîòèâàöèÿ ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè âîçíèêàåò
îò ïðèçíàíèÿ ëèäåðñòâà êîìàíäû è îò îáùèõ äîñòèæåíèé. Îñâîáîæäåíèå îò ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ
è ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â äåéñòâèÿõ ðàñêðåïîùàþò ñîòðóäíèêîâ, ïîçâîëÿÿ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â êîì-
ôîðòíûõ óñëîâèÿõ. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ñâîáîäà â ðàñïîðÿæåíèè ëè÷íûì âðåìåíåì òîæå çíà÷èòåëüíî
âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû. Ýêñïåðèìåíòàëüíî äîêàçàíî, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñíèæàåòñÿ îò óâåëè÷åíèÿ
òðóäîâîãî ïåðèîäà (ñì. ðèñ.).

Ðèñ. Êðèâàÿ Ìàêñâåëëà [2]

Ëó÷øå èçáåãàòü èçëèøíèõ ïåðåðàáîòîê, êîòîðûå ëèøü íàêàïëèâàþò óñòàëîñòü ñîòðóäíèêîâ, ðàñøè-
ðÿÿ ãðàíèöû âîçìîæíîñòåé.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýôôåêò îò Scrum äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñëàæåííîé êîëëåêòèâíîé
ðàáîòû ïðîôåññèîíàëîâ, ãäå ìîòèâàöèÿ ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò îáùåãî êîìàíäíîãî äóõà è ñîâìåñòíûõ
äîñòèæåíèé. Äàííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, èçíà÷àëüíî ïðåäíàçíà-
÷åííûé äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìîæíî àäàïòèðîâàòü â ëþáîé îòðàñëè. Ìåòîä ïîëó-
÷èë øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â êðóïíåéøèõ êîìïàíèÿõ ÑØÀ è íà÷àë ñâîå ðàçâèòèå â Ðîññèè.
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M.N. Kalmykova, N.V. Sukhankina, V.E. Ogorodnik*

SCRUM-METHODOLOGY IN THE MOTIVATIONAL ACTIVITY OF THE ORGANIZATION

At present, the experience of many organizations shows that employees with
unique skills and knowledge who occupy leadership positions are reluctant to share
their competencies, experience and necessary information in a team. This problem
of working groups in companies with a high level of competition can be solved with
the help of Scrum, a methodology in which innovative principles of work organization
are laid. This study assesses the overall result of the team, rather than a specific
employee, which encourages all team members to work more fruitfully. The
management approach to the organization of the work process described in the
article, originally intended for software development, is recommended to be adapted
for other industries.

Key words: Scrum-methodology, motivation, teamwork, result, efficiency, labor
productivity.
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