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Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ ðåñóðñû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è ïðîáëåìà èõ
ñèñòåìàòèçàöèè íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ íà ïðèìåðå êîìïàíèè ÎÎÎ «Ðîáåðò
Áîø». Ðàññìàòðèâàþòñÿ èíñòðóìåíòû îáìåíà íåÿâíûìè çíàíèÿìè, ïðèìåíÿåìûå
íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Èç íèõ âûäåëåíû îñíîâíûå èíñòðóìåíòû,
èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÎÎÎ «Ðîáåðò Áîø». Ïðîâåäåí àíàëèç
èíñòðóìåíòîâ, îáîçíà÷åíû ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû, ïðåïÿòñòâóþùèå
ñèñòåìàòèçàöèè è êà÷åñòâåííîìó âíåäðåíèþ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè,
ìåíåäæìåíò, ýôôåêòèâíîñòü, ïðîèçâîäñòâî, ýêîíîìèêà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ìåõàíèçì òðàíñôîðìàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà (íà-
âûêè, òàëàíòû, çíàíèÿ ëþäåé), èíôîðìàöèîííîãî êàïèòàëà (ÈÒ-ñèñòåìû, áàçû äàííûõ è èíôðàñòðóê-
òóðà) è îðãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà (êóëüòóðà, ëèäåðñòâî, êîìàíäíàÿ ðàáîòà è íàïðàâëåííîñòü íà äîñòè-
æåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé) â äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü. Îáìåí èíôîðìàöèåé è îïòèìèçàöèÿ – ýòî
êëþ÷åâîé ôàêòîð äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, êîòîðûé îñíîâàí íà îáìåíå äàííûìè, êîììó-
íèêàöèè, òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðå è ñòàíäàðòèçàöèè; îí ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì ýëåìåíòîì
ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ñåãîäíÿøíåì ãëîáàëüíîì ñöåíàðèè ðûíêà.

Èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû êîìïàíèè – çíàíèÿ è óìåíèå èìè ðàñïîðÿäèòüñÿ – â îáîáùåííîì âèäå
êëàññèôèöèðîâàíû è îòðàæåíû â òàáëèöå 1 [1].

Òàáëèöà 1
Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë êîìïàíèè

Îðãàíèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ, òàê íàçûâàåìûõ íåâèäèìûõ àêòèâîâ, îò-
íîñèòñÿ ê íàèáîëåå ñëîæíûì ïðîáëåìàì ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, ðåøåíèå êîòîðûõ òðåáóåò ôîðìè-
ðîâàíèÿ íîâûõ ïðåäñòàâëåíèé îá óïðàâëåíèè. Ìåíåäæìåíò âûõîäèò íà íîâóþ îðáèòó, ãäå îáúåêòîì
óïðàâëåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ìàòåðèàëüíûå àêòèâû, ñêîëüêî àêòèâû íåìàòåðèàëüíûå,
êîòîðûìè óïðàâëÿòü íåâîçìîæíî, íå âûõîäÿ çà ðàìêè ñëîæèâøèõñÿ ñòàíäàðòíûõ ïîäõîäîâ.
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Марка обслуживания  
Марки товара  
Корпоративные марки 
Покупательская приверженность 
торговой марке фирмы 
Корпоративное имя  
Портфели заказов  
Механизмы распределения  
Деловое сотрудничество  
Франшизные соглашения  
Лицензионные соглашения  
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Авторские права 
Программное 
обеспечение  
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секреты  
Ноу-хау  
Товарные знаки  
Знаки 
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Образование 
Профессиональная 
квалификация  
Связанные с работой 
знания  
Связанные с работой 
умения  
Инфраструктурные  
активы  

Корпоративная 
культура  
Управленческие 
процессы  
Информационные 
технологии  
Сетевые системы связи  
Отношения  
с финансовыми 
кругами  
Требуемые стандарты  
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Ðåàëüíûå øàíñû íà óñïåøíîå ñîçäàíèå è âíåäðåíèå íîâûõ çíàíèé è ïðîðûâíûõ ðàçðàáîòîê ïîÿâëÿ-
þòñÿ òîãäà, êîãäà èìåþòñÿ äåéñòâåííûå ìåõàíèçìû, ñòèìóëèðóþùèå îáùóþ èííîâàöèîííóþ àêòèâ-
íîñòü. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïðåîäîëåâàòü âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ, èíôðàñòðóêòóð-
íûõ è ïðî÷èõ áàðüåðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîìó èííîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ. Îðèåíòèðîâî÷-
íûé ïåðå÷åíü òàêèõ áàðüåðîâ, â êàêîé-òî ìåðå îáîáùàþùèé âîçìîæíûå ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ïðèîáðå-
òåíèÿ íîâûõ çíàíèé, ïðèâîäèòñÿ â òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2
Ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ïðèîáðåòåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé

Êàê îòìå÷àåò À.Â. Ìàñëîâ, «ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ âî ìíîãîì
ïàðàäîêñàëüíà». Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ òåì, ÷òî íàáëþäàåòñÿ ñåðüåçíûé äèñáàëàíñ âî âíèìàíèè
ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé ê ðàçëè÷íûì ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, à êðîìå òîãî, ñ òåì, ÷òî óïðàâëå-
íèå çíàíèÿìè ðåàëèçóåòñÿ ïî áîëüøåé ÷àñòè íå ñèñòåìíî, à ñèòóàòèâíî, â ïðîåêòàõ [2]. Êðîìå òîãî,
ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïðèõîäÿò ê âíåäðåíèþ ìåíåäæìåí-
òà çíàíèé â óïðàâëåí÷åñêóþ ïðàêòèêó, ñêîðåå âñåãî, ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíåé ñðåäû, à íå âíóòðåííèõ
ïîòðåáíîñòåé. Äàííûå îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà òðåáóþò áîëåå òùàòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ
ñ öåëüþ îáíàðóæåíèÿ òåíäåíöèé è îïðåäåëåíèÿ ïåðñïåêòèâ ïî âíåäðåíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿ-
ìè íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ðîññèéñêèå èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî îñíîâíûì ôàêòîðîì, êîòîðûé ïðèâîäèò ñîâðåìåí-
íóþ êîìïàíèþ ê íåîáõîäèìîñòè âíåäðÿòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü êîíêóðåí-
öèè íà çàíèìàåìîì ñåãìåíòå ðûíêà. Îá ýòîì, â ÷àñòíîñòè, ãîâîðèò ñòàòèñòèêà Âûñøåé Øêîëû Ìåíåä-
æìåíòà ÑÏáÃÓ (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå êîìïàíèé, èìåþùèõ ïîçèòèâíûé Knowledge Management Index, ïî îòðàñëÿì [4]

Àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ êîìïàíèé ïî îòðàñëÿì äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò óâèäåòü êîððåëÿöèþ ìåæäó
óðîâíåì êîíêóðåíöèè â îòðàñëè è àêòèâíîñòüþ â îòíîøåíèè âíåäðåíèÿ èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîëîãèè
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Ïðè ýòîì çíà÷èìîé êîððåëÿöèè ìåæäó Knowledge Management Index, îáîðîòîì
âûðó÷êè è ÷èñëåííîñòüþ ïåðñîíàëà íå îáíàðóæèâàåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, äàííûå ïîäòâåðæäàþò ïðåäïî-
ëîæåíèå, ÷òî ðîññèéñêèå êîìïàíèè âíåäðÿþò ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà çíàíèé, íå îïèðàÿñü íà âíóòðåííèå
ïîòðåáíîñòè, à îòâå÷àÿ íà çàïðîñû âíåøíèõ ðûíêîâ â îæèäàíèè ðîñòà êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Люди Управление Структура Знания 
• Инерция по отношению 
к изменениям  
• Слишком заняты – нет 
времени учиться  
• Отсутствие 
ответственности  
за действия и решения  
• Отсутствие мотивации  
• Передача знаний новым 
людям  
• Постоянная 
реорганизация штатов  
• Трудности восприятия 
старыми кадрами новых 
идей  

• Страх перед изменениями  
• Трудности отказа  
от привычных дел  
• Нежелание отказываться 
от традиционного стиля 
управления  
• Непредвиденные реакции 
исполнителей  
• Продолжительное 
освоение новых подходов  
и методов  

• Негибкие 
организационные структуры 
компаний  
• Фрагментарная 
организация деятельности 
• Функциональные просчеты 
и провалы  
• Неудачи  
в модернизации старых 
структур  

• Трудности в поиске 
знаний  
• Категорирование 
знаний 
• Вознаграждение  
за поиск знаний  
• Понимание сущности 
управления знаниями 
• Распределение 
ресурсов между 
творческими группами  
• Создание 
возможностей 
повсеместной 
доступности знаний  
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Âòîðîé õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ðîññèéñêèõ êîì-
ïàíèÿõ ìîæíî íàçâàòü âûáîð ïðîåêòíîãî ïîäõîäà âìåñòî ñèñòåìíîãî. Êàê ïîêàçûâàþò ïðîâåäåííûå â
2015 ã. èññëåäîâàíèÿ, áîëüøàÿ ÷àñòü ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ðåàëèçóåò «ïèëîòíûå» ïðîåêòû ïî âíåäðå-
íèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Íå áîëüøå òðåòè ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèÿõ êîìïàíèé
(28 %) ïîêàçûâàþò îôîðìëåííóþ ñòðàòåãèþ ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè, è íå áîëåå 2 % èìåþò óòâåðæ-
äåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè [4]. Òàêèì îáðàçîì, â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ íà
äàííûé ìîìåíò, íåñìîòðÿ íà ñôîðìèðîâàííóþ ïîòðåáíîñòü è çíà÷èòåëüíûå óñïåõè çàðóáåæíûõ è
ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé â îáëàñòè òåîðèè è ìåòîäîëîãèè àðõèòåêòóðû çíàíèé, îòñóòñòâóþò ñèñòåì-
íîñòü è êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ðàáîòàþùèõ ïðîãðàìì ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè. Êîì-
ïàíèè èíâåñòèðóþò íåìàëûå äåíüãè â ïðîåêòû, íå çàáîòÿñü îá ýôôåêòèâíîé îòäà÷å îò èõ ðåàëèçàöèè â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Òðåòüÿ îñîáåííîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðóêîâîäñòâî ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â íåðàâíîé ñòåïåíè óäåëÿ-
åò âíèìàíèå ðàçíûì ýòàïàì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Âíèìàíèå ê îòäåëüíûì ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñðåäè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé [2]

Î÷åâèäíî, ÷òî ñóùåñòâóåò äèñïðîïîðöèÿ â ðàñïðåäåëåíèè âíèìàíèÿ êîìïàíèè ê ïðîöåññàì óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè. Íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäÿò âîïðîñû õðàíåíèÿ çíàíèé â óùåðá ïðîöåññàì âûÿâëåíèÿ,
ñîçäàíèÿ è îáìåíà. Ýòî òàêæå ïîäòâåðæäàåòñÿ äðóãèìè èññëåäîâàíèÿìè î òîì, êàêèå èìåííî èíñòðó-
ìåíòû îáìåíà çíàíèÿìè èñïîëüçóþò ðîññèéñêèå êîìïàíèè ÷àùå âñåãî (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3
Èíñòðóìåíòû îáìåíà íåÿâíûìè çíàíèÿìè íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ [3]

Òàê, â ìåíåäæåðñêóþ ïðàêòèêó ðîññèéñêîãî áèçíåñà àêòèâíî âíåäðåíû ëèøü òðè èíñòðóìåíòà:
ñåìèíàðû/òðåíèíãè, ïðîåêòíûå ñîâåùàíèÿ, îò÷åòíûå ñîâåùàíèÿ è êîíôåðåíöèè. Åñòü îñíîâàíèÿ ïîëà-
ãàòü, ÷òî ýòèõ èíñòðóìåíòîâ êðàéíå ìàëî äëÿ êà÷åñòâåííîãî è ïëàíîìåðíîãî îáìåíà çíàíèÿìè è èí-
ôîðìàöèåé ñðåäè ñîòðóäíèêîâ. Òàêîå ðàñïðåäåëåíèå íå ìîæåò ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàòüñÿ íà ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â êîìïàíèè è âëèÿòü íà ïîâûøåíèå åå ñòîèìîñòè. Åñëè çíàíèÿ íå ñîçäà-
þòñÿ è íå âûÿâëÿþòñÿ, òî ê îïðåäåëåííîìó ìîìåíòó êîìïàíèè ïðîñòî íå÷åãî áóäåò õðàíèòü, íå÷åì
óïðàâëÿòü, íå èç ÷åãî èçâëåêàòü ïðèáûëü.

Íà ôîíå àíàëèçà èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, èñïîëüçóåìûõ íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòè-
ÿõ, ìîæíî ïðèâåñòè ñðàâíèòåëüíûå äàííûå îá èíñòðóìåíòàõ, ïðèìåíÿåìûõ â ÎÎÎ «Ðîáåðò Áîø».
Ðåéòèíã áûë ñîñòàâëåí íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ îá èñïîëüçîâàíèè óïîìÿíóòûõ èíñòðóìåí-
òîâ â ïîäðàçäåëåíèÿõ ðîññèéñêîé äî÷åðíåé êîìïàíèè Bosch. Ïðè ñîñòàâëåíèè ðåéòèíãà áûëî ó÷òåíî,
êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé â êàêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ èñïîëüçóåò èíñòðóìåíòû îáìåíà çíàíèÿìè è êàê
÷àñòî (òàáë. 4).

 

 

  70 %    85 %    86 %    81 % 

респондентов 

СОЗДАНИЕ  
И СБОР ЗНАНИЙ 

ХРАНЕНИЕ 
ЗНАНИЙ 

ОБМЕН 
ЗНАНИЯМИ 

ВЫЯВЛЕНИЕ 
ЗНАНИЙ 

№ Инструменты обмена неявными знаниями % компаний 
1 Обмен опытом в рамках семинаров и тренингов 90,5 
2 Совещания по анализу совместного опыта (в рамках проекта или 

подразделения) 
71,4 

3 Конференции и совещания, направленные на выявление и решение 
общеорганизационных проблем 

57,1 

4 Инновационные конкурсы, ярмарки идей 38,1 
5 Профессиональные / технические конференции 33,3 
6 Дни знаний 9,5 
7 Завтраки/обеды знаний (одночасовой обед или чаепитие, сопровождающиеся 

короткими рассказами о «трудных случаях», рассказами о новых идеях  
и методах работы) 

9,5 

8 Кейс-клубы, регулярные встречи для анализа трудных случаев из практики 9,5 
9 Сторителлинг (рассказ историй из личного опыта) 9,5 

10 Дни подразделений (круглые столы, экскурсии и презентации об опыте 
конкретного подразделения) 

4,8 
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 Òàáëèöà 4
Èíñòðóìåíòû îáìåíà íåÿâíûìè çíàíèÿìè â ÎÎÎ «Ðîáåðò Áîø»

Òàêèì îáðàçîì, âèäíî, ÷òî â êîìïàíèè ÎÎÎ «Ðîáåðò Áîø» ïðèìåíÿþòñÿ âñåãî 4 èíñòðóìåíòà
îáìåíà íåÿâíûìè çíàíèÿìè, â òî âðåìÿ êàê ñóùåñòâóåò 10 îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ, ðåêîìåíäóåìûõ ê
èñïîëüçîâàíèþ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Ïðè ñðàâíåíèè èíñòðóìåíòîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â
êîìïàíèè ÎÎÎ «Ðîáåðò Áîø», è èíñòðóìåíòîâ, âçÿòûõ íà âîîðóæåíèå íà îñòàëüíûõ ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, íåîáõîäèìî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â êîìïàíèè ÎÎÎ «Ðîáåðò Áîø» ïðèìåíÿþòñÿ íàèáîëåå
ïîïóëÿðíûå èíñòðóìåíòû (90,5, 57,1, 38,1 è 33,3 % ñîîòâåòñòâåííî). Îñòàâøèåñÿ èíñòðóìåíòû îáìåíà
íåÿâíûì çíàíèÿìè íå ïðèìåíÿëèñü, èëè èõ èñïîëüçîâàíèå íå íîñèò ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà, íå âñòðîåíî
â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà äî÷åðíåì ïðåäïðèÿòèè Bosch â Ðîññèè íåò ÷åòêîé ñèñòåìû ïî
óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè, â òî âðåìÿ êàê, íàïðèìåð, â êîìïàíèè Robert Bosch GmbH (íåìåöêàÿ ãðóïïà
êîìïàíèé) ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñèñòåìàòèçèðîâàí è óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò â íàñòîÿùåå
âðåìÿ [5]. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè â ðàìêàõ ñèñòåìû ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè Bosch (BES, Bosch Product
Engineering System) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíèçîâàííûé ïðîöåññ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ, îïðåäåëåíèÿ è
îöåíêè çíàíèé, ñâÿçàííûõ ñ áèçíåñîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ, ëåãêîãî äîñòóïà ê íåîáõîäèìîé äëÿ ïîèñêà
èíôîðìàöèè è åå äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ. Íèæå ïðåäñòàâëåíà ñõåìà îðãàíèçàöèè Bosch Business
System ñ âûäåëåíèåì BES, ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ Knowledge Management (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Bosch Business System [6]

№ Инструменты обмена неявными знаниями в ООО «Роберт Бош» Рейтинг использования  
в подразделениях 

1 Обмен опытом в рамках семинаров и тренингов 4 
2 Профессиональные / технические конференции 3 
3 Конференции и совещания, направленные на выявление и решение 

общеорганизационных проблем 
2 

4 Инновационные конкурсы, ярмарки идей 1 
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íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ (íà ïðèìåðå ÎÎÎ «Ðîáåðò Áîø»)

Ñèñòåìà ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè Bosch ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ òîâàðîâ è òåõíîëîãè÷åñêèõ
ðåøåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà. Êàê çàÿâëÿåòñÿ âî âíóòðèôèðìåííûõ äîêóìåíòàõ,
ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà Bosch (BPS, Bosch Production System) íàïðàâëåíà íà îðãàíèçàöèþ ýôôåê-
òèâíîãî è áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà, à â çàäà÷è ñèñòåìû ïðîäàæ è ìàðêåòèíãà Bosch (BSS, Bosch
Sales&Marketing System) âõîäèò ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ êîìïàíèè íà ðûíêå. Êàê âèäíî èç ñõåìû,
â ñàìîì öåíòðå â êà÷åñòâå ñâÿçóþùåãî çâåíà âûñòóïàåò ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà è ïîääåðæêè Bosch (Bosch
Management&Support System), îñóùåñòâëÿþùàÿ êîíòðîëü íàä äåÿòåëüíîñòüþ âñåõ ñåãìåíòîâ êîìïàíèè.
Ïîäîáíàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò íå êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îäíîì íàïðàâëåíèè ðàáîòû è ñòèìóëèðóåò âñå-
ñòîðîííåå ðàçâèòèå êîìïàíèè. Âìåñòå ñ òåì îäíèì èç ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè Bosch
(BES) ÿâëÿåòñÿ Knowledge Management. Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñòðîèòñÿ íà îñíî-
âå èñïîëüçîâàíèÿ íåêîòîðûõ èíñòðóìåíòîâ, â ÷èñëå êîòîðûõ: áàçà äàííûõ äëÿ îò÷åòîâ ïî èññëåäîâàíè-
ÿì è ðàçðàáîòêàì, âåá-ñàéò ïî ïîèñêó ýêñïåðòîâ âíóòðè êîìïàíèè äëÿ ïîìîùè â ðåøåíèè âîïðîñà
è äðóãèå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êîìïàíèè ÎÎÎ «Ðîáåðò Áîø» ñèñòåìà-
òèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íàõîäèòñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå, à çíà÷èò, àêòóàëüíîé äëÿ äî÷åð-
íåãî ïðåäïðèÿòèÿ ÎÎÎ «Ðîáåðò Áîø» ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ïåðåíÿòü èìåþùèéñÿ â ãîëîâíîé êîìïàíèè
îïûò ñèñòåìàòèçàöèè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.
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A.S. Gabdulina, N.A. Razveikina, E.A. Khokhlova*

SYSTEMATIZATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESSES
AT RUSSIAN ENTERPRISES (ROBERT BOSCH LLC CASE STUDY)

The article considers the process of knowledge management and the problem of
systematization of this process at Russian enterprises (Robert Bosch LLC case study).
Tools of exchange of implicit knowledge which are used at Russian enterprises were
considered. Main tools which are used at Robert Bosch LLC nowadays were marked
from all tools. Tools were analyzed, existing troubles, which hinder the systematization
and high-quality implementation of the process of knowledge management were
marked.
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