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ÊÎÍÔËÈÊÒÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ ÏÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ

Âûñîêèé óðîâåíü êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ âàæíîé
õàðàêòåðèñòèêîé ïðîôåññèîíàëèçìà ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì,
òàê êàê êîíñòðóêòèâíîå óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïîçèòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ òðåáóåò íàëè÷èÿ
ìîòèâàöèîííîé, ìåòîäîëîãè÷åñêîé è ýêñïåðòíîé ãîòîâíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà.
Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû ðàçëè÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,
ïðîâåäåííûõ ñðåäè ìàãèñòðîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèþ «Óïðàâëåíèå
ïåðñîíàëîì» (Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè
àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò)
è ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ñôåðû
óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå, êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ
êîìïåòåíòíîñòü, óïðàâëåí÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà,
êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à, òðåíèíã.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå èííîâàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ. Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà
è ïîääåðæàíèå åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå çàâèñèò îò
èííîâàöèé [1]. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â êîíòåêñòå îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèé ñëåäóåò ðàññìàòðè-
âàòü êàê èííîâàöèîííûé ïîäõîä ê ñàìîìó ïåðñîíàëó.

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ íåîáõîäè-
ìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ [2]:

– óñòîé÷èâîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ;
– ïîëíóþ èíôîðìèðîâàííîñòü è ìîðàëüíóþ ïðåäâàðèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó òðóäîâîãî êîëëåêòèâà

ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷àñòâóþùåãî âî âíåäðåíèè èííîâàöèîííîé ïðîãðàììû;
– ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðâûìè ëèöàìè àäìèíèñòðàöèè.
Ãëàâíûì óñëîâèåì óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ïðîðûâà ÿâëÿåòñÿ ôîðìè-

ðîâàíèå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè [3].
Â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ èííîâàöèé ÷àñòî â ñèñòåìå ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèÿ

âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå òðóäîâûå êîíôëèêòû. Â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò àêòóàëüíàÿ ïðîáëå-
ìà ðåàëèçàöèè êàäðîâîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòðåññàìè óïðàâ-
ëåíöåâ è ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà. Êîìïåòåíöèè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè ñòðåññàìè ÿâëÿþòñÿ âàæíûì óïðàâëåí÷åñêèì èíñòðóìåíòîì, òàê êàê îñîçíàííîå ïðèìå-
íåíèå ìåòîäîâ êîíôëèêò-ìåíåäæìåíòà ôîðìèðóåò óïðàâëåí÷åñêóþ è êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåí-
òíîñòü ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà.

Èçó÷åíèå èñòî÷íèêîâ è ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ äèñáàëàíñà èíòåðåñîâ ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé
íà êàæäîì èç óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè ôîðìèðîâàòü àêòèâíóþ ðàöèîíàëüíóþ êàäðîâóþ ïîëèòèêó îðãàíèçàöèè:

– ñîâåðøåíñòâîâàòü êàäðîâûå ñòðàòåãèè ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;
– ôîðìèðîâàòü è âíåäðÿòü â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûìè ñòðåññàìè;
– ðåàëèçîâûâàòü ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ðèñêàìè îðãàíèçàöèè;
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– ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè è èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè ïåðñîíà-
ëà â ïåðèîä ìîäåðíèçàöèè îðãàíèçàöèè (ðåñòðóêòóðèçàöèè) è äð.

Ðåàëèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè ðóêîâîäèòåëÿ (ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ ïåð-
ñîíàëîì) ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçàíà ñ ðåøåíèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîîáðàçíûõ îðãà-
íèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ ïðîáëåì, êîòîðûå
ìîãóò:

– ïðèíèìàòü ôîðìó äåñòðóêòèâíûõ êîíôëèêòîâ;
– ðåçêî ïîâûøàòü óðîâåíü ñòðåññîãåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû;
– óâåëè÷èâàòü âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ðèñêîâ ïåðñî-

íàëà â îðãàíèçàöèè;
– ñíèæàòü êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé;
– ïîâûøàòü êîëè÷åñòâî îøèáîê â äîêóìåíòàöèè;
– ñíèæàòü óðîâåíü ýòè÷åñêîé è òðóäîâîé êóëüòóðû â êîëëåêòèâå;
– âûçûâàòü óõóäøåíèå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà;
– ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü è ïðîçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïåðñîíàëà;
– ïîâûøàòü óðîâåíü áàðîìåòðà ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â òðóäîâîì êîëëåêòèâå è äð.
Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì

ïîñëåäîâàòåëüíîé ãàðìîíèçàöèè ðàññîãëàñîâàíèé â õîäå ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ,
èííîâàöèîííûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé óïðàâëåíöàì (ìåíåäæåðàì
ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, êîíôëèêò-ìåíåäæåðàì) ñëåäóåò ñôîðìèðîâàòü ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ êîí-
ôëèêòàìè è ñòðåññàìè â ðàìêàõ àêòèâíîé êàäðîâîé ïîëèòèêè ñ ó÷åòîì ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå äàííîé
êàäðîâîé ñòðàòåãèè çàâèñèò íå òîëüêî îò óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé è óïðàâëåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè,
íî è îò óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé è ñòðåññ-êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé (ìå-
íåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì) è ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.

Âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êàäðîâîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè; ôîðìèðîâà-
íèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è âñåõ êàòåãîðèé
ïåðñîíàëà òðåáóþò èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â íàõîæäåíèè ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ,
îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êàäðîâàÿ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòðåññàìè â îðãàíèçàöèè íà-
ïðàâëåíà íà:

– ñîêðàùåíèå ÷èñëà êîíôëèêòîâ ïî ïðîèçâîäñòâåííûì âîïðîñàì ïî ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì;
– ñîêðàùåíèå ïðàâîâûõ êîíôëèêòîâ â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà;
– ñîêðàùåíèå ïîòåðü âðåìåíè èç-çà òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ;
– ñîêðàùåíèå ÷èñëà îáðàùåíèé ê àäìèíèñòðàöèè ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ ñ ïðîñüáîé î ïåðåâîäå

â äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ â ñâÿçè ñ ïðîáëåìàìè ãðóïïîâûõ è èíäèâèäóàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé;
– ñîêðàùåíèå ÷èñëà êîíôëèêòîâ, èñòî÷íèêîì âîçíèêíîâåíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ êðîññ-êóëüòóðíûå

ðàçëè÷èÿ ðàáîòíèêîâ;
– ñîêðàùåíèå ÷èñëà ðèñêîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì;
– ñîêðàùåíèå ÷èñëà ðèñêîâ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè è äð. [4].
Íà óðîâíå îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðåàëèçîâûâàòü ñëåäóþùèå ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ:
– äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ìåíåäæåðàì

ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì íåîáõîäèìî óäåëÿòü áîëüøîå âíèìàíèå íàèáîëåå ïîëíîìó ðàñêðûòèþ èí-
äèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ñïîñîáíîñòåé âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ è èõ ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâà-
íèþ;

– äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèé ñëåäóåò êà÷åñòâåííî ïîâûñèòü óðîâåíü
èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ïðåæäå âñåãî ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì;

– ðàçâèâàòü ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ íà îñíîâå
ñèñòåìû KPI, îáåñïå÷èâàþùåé ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ îðãà-
íèçàöèè;

– ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè, ðàçðàáîòàííûå íà îñíîâå ãîñóäàðñòâåííîé
êàäðîâîé ïîëèòèêè (ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ), ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, íàïðàâëåííûå íà ìèíèìèçàöèþ âîçíèêíîâåíèÿ ðàçëè÷íûõ
êàäðîâûõ ðèñêîâ (ðèñêîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ðèñêîâ ïåðñîíàëà) è ïðîôèëàêòèêó
äåñòðóêòèâíûõ êîíôëèêòîâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðåññîâ è äð.

Îäíèì èç îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ òåõ-
íîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ:

1) íà óðîâíå îðãàíèçàöèè: ðóêîâîäèòåëåé, ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, à òàêæå âñåõ
êàòåãîðèé ïåðñîíàëà;

2) íà óðîâíå âóçîâ: áàêàëàâðîâ (ìàãèñòðîâ) ïî íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîìè»
è «Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå» – áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíà-
ëîì â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.
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Äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîé ìíîãîóðîâíåâîé è ìíîãîêîìïîíåíòíîé îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé è
ïåäàãîãè÷åñêîé çàäà÷è íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü îðãàíèçàöèîííîå, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå è ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè íà äâóõ óðîâ-
íÿõ – íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè è íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ (íà âñåõ âíóòðèîðãàíèçàöèîí-
íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ).

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå
çàäà÷, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâèòü èíòåãðàöèþ áóäóùèõ ðàáîòíèêîâ (ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñî-
íàëîì) è ðàáîòîäàòåëåé:

– â ðàìêàõ âóçà (ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ ïî
ñîîòâåòñòâóþùèì íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè; ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ñóáúåê-
òîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà è äð.);

– â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè íà ëèíåéíîì, îïåðàòèâíîì è êîðïîðàòèâíîì óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ (ôîðìè-
ðîâàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè; ðåàëèçàöèÿ
ñèñòåìû êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ; ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ðèñêàìè ïåðñîíàëà; óëó÷øåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â òðó-
äîâîì êîëëåêòèâå, ðàçâèòèå ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ
íà îñíîâå ñèñòåìû KPI è äð.).

Âêëþ÷åíèå â ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì êîíô-
ëèêòîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé îïðåäåëÿåòñÿ òðåáîâàíèÿìè ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè: ïîâûøåíèåì îá-
ùåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè óïðàâëåíöåâ; ïîäãîòîâêîé ìåíåäæåðà, âëàäåþùåãî ìåòîäèêàìè
äèàãíîñòèêè èñòî÷íèêîâ âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ è ñòðåññîâ â îðãàíèçàöèè è ìåòîäàìè êîíôëèêò-
ìåíåäæìåíòà. Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ
êîìïîíåíòîì èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè [5; 6]. Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé è ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïåðåõîäà ê óðîâíåâîìó âûñøåìó îáðàçîâàíèþ, ïðåäïîëàãàþùåìó ìíîãîãðàííóþ îáùåïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ íà÷àëüíóþ ïîäãîòîâêó ñ ïîñëåäóþùåé ñïåöèàëèçàöèåé. Ó÷åò ìíåíèé ðàáîòîäàòåëåé î
«ïîòåíöèàëüíîì ïðîôåññèîíàëüíîì ïîðòðåòå» âûïóñêíèêà ñëóæèò îïðåäåëåííûì ýòàïîì â îáðàçîâà-
òåëüíîé òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ
ïåðñîíàëîì. Â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèè òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ê óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïåðåä ñèñòåìîé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ âñòàåò çàäà÷à ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òåõíîëîãèé è ìîäåëåé ïîäãîòîâêè ìàãèñòðîâ, ñïîñîáíûõ ê îïåðàòèâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
àäàïòàöèè, òðóäîâîé ìîáèëüíîñòè, ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ñâîåãî èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ïî-
òåíöèàëà, ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ â óñëîâèÿõ ðåàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â èññëåäîâàíèè àâòîðàìè ñòàòüè ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ êîíôëèêòî-
ëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ, áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì (áàêàëàâðîâ è
ìàãèñòðîâ) è ìàãèñòðîâ â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, àêòóàëèçèðóþòñÿ
âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ õàðàêòåðèñòèê, îáåñïå÷èâàþùèõ ñóáúåêòàì îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà êîíñòðóêòèâíóþ êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå.

Çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
– âûÿâëåíèå îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ è ïðè÷èí ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè â îðãàíèçàöèè è

óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è ðàáîòíèêîâ;
– ôîðìèðîâàíèå íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ

êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â ñèñòåìå ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùåé
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî èíäèâèäà è òðóäîâîãî êîëëåêòèâà â öåëîì;

– îáîñíîâàíèå ñîäåðæàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé â ïîäãîòîâêå ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïåðñîíàëîì íà îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà;

– àíàëèç ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷å-
ñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìàãèñòðîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèþ «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» è «Ãîñóäàð-
ñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå»;

– ôîðìèðîâàíèå ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïå-
òåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè (êîìïëåêñ îáó÷àþùèõ òðåíèíãîâ);

– ðàçðàáîòêà ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, èñïîëüçóåìîãî â ó÷åáíîì ïðîöåññå âóçà è â ïðî-
öåññå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé è ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé;

– ñîçäàíèå âàðèàòèâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, ïðèìåíÿåìûõ êàê â îáðà-
çîâàòåëüíîì ïðîöåññå, òàê è â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ îáó÷àþùèõ òðåíèíãîâ íà ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ ñôåðû óñëóã.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ïîñòðîåíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíò-
íîñòè ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêòíî-ñðåäîâîé ïîäõîä, ó÷èòûâàþùèé
îñîáåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå è êîíöåïòóàëüíûå èäåè î ïðîåê-
òèðîâàíèè íîâûõ êâàëèôèêàöèîííûõ è êîìïåòåíòíîñòíûõ òðåáîâàíèé ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ àäàï-
òèâíîãî òèïà.

Â èññëåäîâàíèè àâòîðàìè ïðîâåäåíû ðàçëè÷íûå îïðîñû ðåñïîíäåíòîâ (áàêàëàâðû è ìàãèñòðû
ÑàìÃÒÓ è Ñàìàðñêîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðî-



69
Êàëìûêîâà Î.Þ., Æèâèöêàÿ Å.Í., Ñîëîâîâà Í.Â. Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì

ëåâà, ðóêîâîäèòåëè, ìåíåäæåðû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, ðàáîòíèêè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è
îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã ã. Ñàìàðû) ñ öåëüþ îöåíêè àêòóàëüíîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíò-
íîñòè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì [5].

Â èññëåäîâàíèè áûëè ïðîâåäåíû ýêñïåðòíûå îïðîñû ñ öåëüþ îöåíêè àêòóàëüíîñòè êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.
Àâòîðû ïðèìåíèëè ìåòîäèêó Ê.Î. Ñòàðîâåðîâîé [7]. Äàííûé ìåòîä áûë èñïîëüçîâàí àâòîðàìè ïðè
ôîðìèðîâàíèè ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè â âóçå è ñèñòåìû
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè [8]. Â õîäå îïðîñà ïðåäóñìàòðèâàëîñü ðåøåíèå
ñëåäóþùèõ ìåòîäè÷åñêèõ çàäà÷:

– ýìïèðè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ çíà÷èìîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé äëÿ ýôôåêòèâíîé
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì;

– îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ è îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè â
âóçå è ñèñòåìû êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè;

– ôîðìèðîâàíèÿ áàíêà âàðèàòèâíûõ êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, îòðàæàþùèõ ñïåöèôèêó îñîáåí-
íîñòåé êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðåññîâ ðàáîòíèêîâ â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Îáúåêòèâíî ýìïèðè÷åñêîå îáîñíîâàíèå çíà÷èìîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé äëÿ ñïåöèà-
ëèñòà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðåäïîëàãàåò àíàëèç ìíåíèé òðåõ ãðóïï ðåñïîí-
äåíòîâ:

– ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã («âíåøíÿÿ
îöåíêà»);

– âûïóñêíèêîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé («âíóòðåííÿÿ îöåíêà»);
– ìàãèñòðîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé («âíóòðåííÿÿ îöåíêà»).
Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü ýêñïåðòíîé âûáîðêè ïåðâîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ (37 ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåä-

æåðîâ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã) îáåñïå÷èâàëàñü ðàçëè÷íûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè èññëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé è çíà÷èòåëüíûì ñòàæåì ðàáîòû áîëü-
øèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì (82 % îò îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ
ðàáîòàþò ðóêîâîäèòåëÿìè ñâûøå 10 ëåò). Âòîðóþ ãðóïïó ðåñïîíäåíòîâ ñîñòàâèëè âûïóñêíèêè Ñàìàð-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà è Ñàìàðñêîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî
óíèâåðñèòåòà èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà (íàïðàâëåíèå ïîäãîòîâêè – «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì»).
Âñåãî áûëî îïðîøåíî 154 âûïóñêíèêîâ 2014–2017 ãã., ïîñòîÿííî ðàáîòàþùèõ ïîñëå îêîí÷àíèÿ óíè-
âåðñèòåòà.

Â òðåòüþ ãðóïïó ðåñïîíäåíòîâ âîøëè ìàãèñòðû Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà è Ñàìàðñêîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà,
îáó÷àþùèåñÿ ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì». ×èñëî ðåñïîíäåíòîâ – 95 (ïåðâî-
ãî è âòîðîãî ãîäà îáó÷åíèÿ) ìàãèñòðîâ äíåâíîé è çàî÷íîé ôîðì îáó÷åíèÿ. Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü äàííîé
âûáîðêè îáåñïå÷èâàëàñü îõâàòîì ìàãèñòðîâ ðàçëè÷íûõ êóðñîâ è ôîðì îáó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, âñåãî
ïî òðåì ãðóïïàì â ðàìêàõ äàííîé ÷àñòè ýêñïåðèìåíòà áûëî îïðîøåíî 289 ðåñïîíäåíòîâ. Èññëåäîâàíèå
ïðîâîäèëîñü â ôîðìå àíêåòíîãî îïðîñà, ïðåäïîëàãàþùåãî îöåíêó íåîáõîäèìîñòè êîìïåòåíöèé â îáëà-
ñòè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëå-
íèþ ïåðñîíàëîì.

Â ñïèñîê ïðåäëàãàåìûõ äëÿ îöåíêè êîìïåòåíöèé, ïîìèìî óêàçàííûõ êîìïåòåíöèé, âîøëè è äðóãèå,
âûáðàííûå ïðîèçâîëüíî (êîìïåòåíöèè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ðèñêàìè, ýêîíîìè÷åñêîé áå-
çîïàñíîñòè, ýêîíîìèêè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè, êàäðîâûõ èííîâàöèé è ò. ä.). Äàííàÿ
ïîñòàíîâêà âîïðîñîâ îáåñïå÷èâàåò îáúåêòèâíîñòü ïîëó÷àåìûõ äàííûõ.

Âàæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ òåìû èññëåäîâàíèÿ, ïðàêòè÷åñêèå óìåíèÿ áûëè âûñîêî îöåíåíû ðåñïîíäåí-
òàìè (ñðåäíèé áàëë ðàâåí 4 èëè âûøå, áîëåå äâóõ òðåòåé ðåñïîíäåíòîâ îöåíèëè íåîáõîäèìîñòü íàçâàí-
íûõ óìåíèé íà 4 è 5). Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëüøèå ïîêàçàòå-
ëè ñ òî÷êè çðåíèÿ çíà÷èìîñòè èìåþò êîìïåòåíöèè â îáëàñòè äèàãíîñòèêè îðãàíèçàöèîííûõ êîíôëèêòîâ,
äèàãíîñòèêè ñòðåññ-ôàêòîðîâ, âûçûâàþùèõ ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ñîòðóäíèêîâ,
à òàêæå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè êîíôëèêòàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòðåññàìè.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ, íàèáîëåå çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ êîìïåòåíöèè â îáëàñòè ïðèí-
öèïîâ è ìåòîäîâ êàäðîâîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â îðãàíèçàöèè.

Èíòåðåñíî, ÷òî èç ïðåäëàãàåìûõ äëÿ îöåíêè êîìïåòåíöèé, âûáðàííûõ ïðîèçâîëüíî, íàèìåíüøåå
çíà÷åíèå ïî çíà÷èìîñòè ó ìàãèñòðîâ ïîëó÷èëè êîìïåòåíöèè â îáëàñòè ýêîíîìèêè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì îðãàíèçàöèè; ó âûïóñêíèêîâ – â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ðèñêàìè; ó ðàáîòîäàòåëåé –
â îáëàñòè êàäðîâûõ èííîâàöèé è ò. ä.

Âñåì òðåì ãðóïïàì áûë çàäàí âîïðîñ: «Êàêèìè, ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, êîìïåòåíöèÿìè â ñôåðå
óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè â îðãàíèçàöèè îáÿçàòåëüíî äîëæåí îáëàäàòü ìåíåäæåð ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïåðñîíàëîì?» Â ÷èñëå íàèáîëåå àêòóàëüíûõ êîìïåòåíöèé áîëüøèíñòâî ìàãèñòðîâ, âûïóñêíèêîâ
è ðàáîòîäàòåëåé íàçâàëè: çíàíèå îñíîâ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ è îðãàíèçàöèîí-
íûõ êîíôëèêòîâ â òðóäîâîì êîëëåêòèâå; âëàäåíèå òåõíîëîãèÿìè ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðè
ðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé; óìåíèÿ ïî ïðåäóïðåæäåíèþ è ïðîôèëàêòèêå ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñòðåññà ðàáîòíèêîâ.



70 Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå Òîì 9 2018 ¹ 3

Ñîâðåìåííûé ìàãèñòð ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí ðåàëèçîâûâàòü óïðàâ-
ëåí÷åñêèå çàäà÷è â óñëîâèÿõ êîíôëèêòîãåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû è ñâîåâðåìåííî ðàçðàáàòûâàòü
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè, âíåäðÿòü êàäðîâûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìèíèìèçàöèè
äèñôóíêöèîíàëüíûõ ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè çàäà÷è ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåí-
òíîñòè áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ íåîáõîäèìî íàëè÷èå ó ïðåïîäàâàòåëåé âóçà âûñîêîãî óðîâíÿ ñôîðìèðî-
âàííîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé [9] è ìåòîäè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Âìåñòå ñ òåì ïåðåõîä íà îáó÷åíèå
â êîîðäèíàòàõ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â óñëîâèÿõ ìíîãîóðîâíåâîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ àêòóàëèçèðóåò ïðîáëåìó íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî óðîâíÿ ïðåïîäàâàòåëåé âûñøåé øêîëû è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èõ ìåòîäè÷åñêîé êîìïåòåíòíî-
ñòè [10]. Â óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ è äèâåðñèôèêàöèè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ìåíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, â ýòîé ñèòóàöèè òðåáóåòñÿ ïðèìåíåíèå íîâûõ
ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ òåõíîëîãèé.
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O.Yu. Kalmykova, E.N. Zhivitskaya, N.V. Solovova*

CONFLICTOLOGICAL COMPETENCE IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY
OF THE HR MANAGER

A high level of conflictological competence is an important characteristic
of professionalism of HR managers, since constructive conflict and stress management
has a positive effect on the performance of an organization in most cases. The
introduction of innovative methods and training technologies requires motivational,
methodological and expert readiness of a university teacher. The results of various
sociological studies conducted among the Masters’ degree students, studying in the
direction «Human Resource Management» (Samara National Research University,
Samara State Technical University) and heads of various industrial enterprises and
organizations of the service sector are analyzed.
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educational environment, conflictological task, training.
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