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Â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé ïîñòîÿííî
âîçíèêàþò ïðîáëåìû, òðåáóþùèå ðåøåíèÿ íà îñíîâå èçâåñòíûõ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïîäõîäû äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ èõ â ïðîåêòèðîâàíèè è ðåôîðìèðîâàíèè îðãàíèçàöèé. Ñþæåòíî-
èãðîâîé, ïîññèáèëèòàðíûé è ïðîáëåìíî-ñèòóàöèîííûé ïîäõîäû èìåþò
ðàçëè÷íûå ïðåèìóùåñòâà, îðèåíòèðîâàíû íà îïðåäåëåííûå âèäû îïåðàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîèñêà è ðåøåíèÿ
ïðîáëåì â ïðîöåññàõ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïðîâåäåííîå
èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûáîð ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðåàëèçàöèÿ
ñîáñòâåííûõ çàìûñëîâ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ
äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíèçàöèÿ, ïðîåêòèðîâàíèå, ïîññèáèëèòèêà, ñþæåòíî-
èãðîâîé ïîäõîä, èãðîâîå ìîäåëèðîâàíèå, ïîòðåáèòåëè.

Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ íà îñíîâå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà íà÷àëà ôîðìèðî-
âàòüñÿ â 60–70-õ ãã. ÕÕ â. è ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â íà÷àëå 90-õ ãã. ÕÕ â. Âàæíóþ ðîëü
ïðè ýòîì ñûãðàëè çàðóáåæíûå êîìïàíèè, êîòîðûå â ïîèñêàõ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ òåõíîëîãèé âûøëè
çà ãðàíèöû êîíêðåòíûõ ïðîèçâîäñòâ è èíòåðåñîâ êîíêðåòíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Çà íèìè
ïîòÿíóëèñü è ðîññèéñêèå êîìïàíèè. Ïàðàëëåëüíî ñòàëà âåñòèñü è íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, îáîñíîâûâàÿ
îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ìåòîäîëîãèè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ôîðì, ñïîñîáíûõ ðàñøèðèòü äîñòóï ñóáúåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ ê âîçìîæíîñòÿì ïàðòíåðà, ñîñòàâèëè
îñíîâó ðîññèéñêèõ íàó÷íûõ øêîë îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ýòî íàïðàâëåíèå áûëî çàäàíî
åùå â ñàìîì íà÷àëå ÕÕ â. À.À. Áîãäàíîâûì, êîòîðûé óêàçàë íà ðîëü îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
â êðèçèñíûå ìîìåíòû ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, êîãäà îíî âûõîäèò çà ãðàíèöû îáû÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì è ñòàíîâèòñÿ ïîâñåìåñòíûì [3]. Â êà÷åñòâå îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ À.À. Áîãäà-
íîâ íàçûâàë óíèêàëüíûå è ñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè.

Ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöèîííîì ïðîåêòèðîâàíèè êàê ïðåîáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ
íàïðàâëåíà íå íà îáúåêòû, à íà äåÿòåëüíîñòü, ñòàëî îñíîâîé êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðî-
âàíèÿ øêîëû Ã.Ï. Ùåäðîâèöêîãî. Â íåé âûäåëÿåòñÿ îñîáàÿ ðîëü ìûñëåäåÿòåëüíîñòíûõ òåõíîëîãèé,
ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îñîáûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòüþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè, ïîääåðæàíèåì èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè Ï.Ã. Ùåäðîâèöêîãî òàêæå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ðàçðàáîòêîé
ñèñòåìû òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ [14].

Îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñèòóàöèÿìè ïðîäèêòîâàíî íåîáõîäèìîñòüþ
ñî÷åòàíèÿ æåñòêèõ è ìÿãêèõ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèè ñ èíòåãðèðóþùèìè è äèôôåðåíöèðóþùèìè
ïðîöåññàìè âíåøíåé ñðåäû. Ýòèì óñëîâèÿì îòâå÷àåò ïðîöåññíûé ïîäõîä â ïîñòðîåíèè îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè îáðàçîâàíèÿìè, òàê êàê îí ó÷èòûâàåò ñêîðîñòü è òî÷å÷íîñòü
ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè, ñîáûòèé è äðóãèõ ôåíîìåíîâ.

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà
â óïðàâëåíèè ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòåëÿì äåòàëèçèðîâàòü ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ àäàïòèâíûõ îðãàíèçà-
öèîííûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè, íàõîäÿùèìèñÿ çà ãðàíèöàìè ôîðìàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð.
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Ýòîò óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííûìè êîíòàêòàìè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì
ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ èìè æèçíåííûõ áëàã. Ïðîöåññû íåôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè
ëþäåé â ãðàíèöàõ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ñòàëè ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ Ñ.Þ. Áàðñóêîâîé [2].

Íåôîðìàëüíûå ñâÿçè êàê ïðåäìåò óïðàâëåíèÿ ñòàëè ðàññìàòðèâàòüñÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îòíîñè-
òåëüíî íåäàâíî. Ïðè ýòîì ïðåæíèå ïîïûòêè ñîçäàòü ýôôåêòèâíûå îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ó÷åòà íåôîð-
ìàëüíûõ ñâÿçåé, îñíîâàííûå íà êîíöåïöèè îáó÷àþùèõñÿ îðãàíèçàöèé, ïîâåäåí÷åñêèõ òåîðèé, íå çà-
òðàãèâàëè ìíîãèå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ïðèñóòñòâóþùèå è ó÷èòûâàåìûå â îðãàíèçàöèîííîì ïðîåê-
òèðîâàíèè, à çíà÷èò, îíè è ìîãëè îêàçàòü âëèÿíèå íà ñîçäàâàåìûå èëè ðåôîðìèðóåìûå ñòðóêòóðû [10].

Ïðè ýòîì àêöåíò â ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ òèïà «îðãàíèçàöèÿ» äåëàåòñÿ íà îòíîøåíèÿ è âçàèìî-
äåéñòâèÿ â ðàìêàõ íåôîðìàëüíîãî ñåêòîðà äðóã ñ äðóãîì, ïîòðåáèòåëÿìè, ïàðòíåðàìè, îðãàíàìè ìóíè-
öèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðèðîäà íåôîðìàëüíîãî îòíîøåíèé ñâÿçûâàåòñÿ ñ ãëîáàëüíûìè òåíäåíöèÿìè
äåöåíòðàëèçàöèè è ðåîðãàíèçàöèè îïåðàöèîííûõ ñèñòåì îðãàíèçàöèè è ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â
íèõ.

Ðåãóëÿðíûå êîíòàêòû íà óðîâíå ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé, âîçíèêàþùèå â íåôîðìàëüíîì ñåêòîðå
ýêîíîìèêè, âëèÿþò íà õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è êëèåíòàìè, ôîðìèðóþò íî-
âûå ìîäåëè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ [12].

Ðîëü íåôîðìàëüíûõ ñâÿçåé â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ïðîñòðàíñòâà ïîñëóæèëà îñíîâàíèåì äëÿ ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ òåîðèé ñåòåâûõ ñòðóêòóð, êîòîðûå
îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé àäàïòèâíîñòüþ, ïðîçðà÷íîñòüþ ñòðóêòóðû, äèíàìè÷íîñòüþ ìàñøòàáîâ è ãðàíèö
äåÿòåëüíîñòè [6].

Ôîðìû, ñîäåðæàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îïèñûâàþòñÿ â òåîðèè äåÿòåëüíîñòè, ïðåä-
ëîæåííîé Ã.Ï. Ùåäðîâèöêèì. «Èìåííî èäåÿ äåÿòåëüíîñòè óêàçûâàåò íà òî îíòîëîãè÷åñêîå ïîëå,
â êîòîðîì ìîãóò áûòü âûðàæåíû âñå òèïû îðãàíèçîâàííîñòåé…». Äåÿòåëüíîñòü, ïî ìíåíèþ Ã.Ï. Ùåä-
ðîâèöêîãî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ïîëèñèñòåìó» – ñëîæíûé êîìïëåêñ ïðîöåññîâ (íàõîäÿùèõñÿ â ðàçëè÷-
íûõ îòíîøåíèÿõ äðóã ê äðóãó) è ñëîæíóþ ñòðóêòóðó ôóíêöèîíàëüíûõ «ìåñò» ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
íàïîëíåíèÿìè; à íàïîëíåíèåì â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ ëþäè, íåñóùèå íà ñåáå ìàññó äðóãèõ îðãàíè-
çîâàííîñòåé äåÿòåëüíîñòè è ñàìó æèâóþ äåÿòåëüíîñòü» [14].

Îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ðîäèëîñü èç íåîáõîäèìîñòè «ñîîòíîñèòü è ñâÿçûâàòü äðóã ñ äðó-
ãîì ðàçëè÷íûå ïî ñâîåé «ïðèðîäå» ñîäåðæàíèÿ (òèïû îáúåêòîâ). Ïîýòîìó î÷åâèäíî, ÷òî â ðàìêàõ
îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê îäíîãî èç òèïîâ ìûñëåäåÿòåëüíîñòè âîçíèêëà îíòîëîãèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè êàê îñîáàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà è ÿçûê îïèñàíèÿ ÿâëåíèé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíî-î÷åëîâå-
÷åííîãî è ïðîíèçàííîãî ðåôëåêñèåé ìèðà» [4].

Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê ðàçíîâèäíîñòü äåÿòåëüíîñòè áûëà ðàçðàáîòàíà
â ðàìêàõ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìíîãî è ïðîöåññíîãî ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ðàçâèòèåì ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. Âñòðàèâàíèå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè â ïðîöåññ îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îáóñëîâèëî óòî÷íåíèå êàòåãîðèé è ïàðàìåòðîâ ýòîãî âèäà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ÷òî íàøëî îòðàæåíèå â òàáëèöå 1.

Îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ êàòåãîðèé îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñòàëè âûäåëåí-
íûå Ã.Í. Äîí÷åâñêèì êàòåãîðèè ïîññèáèëèòèêè – äåÿòåëüíîñòè ïî èçâëå÷åíèþ áåçãðàíè÷íûõ âîç-
ìîæíîñòåé [8].

Òàáëèöà 1
Ñòðóêòóðà êàòåãîðèé îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ

Рамки Управление ресурсами Управление 
возможностями 

Предмет проектирования Объекты Деятельность 
Власть Индивид Субъект проектирования 
Исполнитель Инициатор 

Характер мотивации Необходимость Свобода выбора 
Побуждение Власть Воля 
Тип организованности Жесткий Мягкий 

Противостояние Сотрудничество Тип связей организованностей 
Команды Диалоги 

Границы организованности Администрация МО  Местные сообщества 
Свойство организованностей Унификация Уникализация 
Тип разделения труда Объединение задач Специализация 
Участник организационного 
пространства 

Знания Компетенции 
Впечатления 

Мега процессы Распределение Разыгрывание 
Результат организационного 
проектирования 

Структуры Ситуации  

Ситуации активности Сопряженность (беспроблемность)  Разрывы (проблемы) 
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â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Îðèåíòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì è óïðàâëåíèÿ èìè íà áåçãðàíè÷íûå
âîçìîæíîñòè îïðåäåëÿåò ñòðóêòóðû áîëåå øèðîêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Äåÿòåëüíîñòü ïî èçâëå÷åíèþ âîç-
ìîæíîñòåé «ðàçìÿã÷àåò» ãðàíèöû îðãàíèçàöèé, ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ áîëåå îòêðûòûõ îðãàíèçî-
âàííîñòåé, ñòðîÿùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïàðòíåðñòâå, ñîþçíè÷åñòâå.

Ïîññèáèëèòèêà îñíîâàíà íà ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâàõ, îòïðàâíîé òî÷êîé êîòîðûõ äëÿ ÷åëîâåêà ÿâëÿ-
åòñÿ ìîòèâàöèÿ ðàçâèòèÿ îêðóæàþùèõ ëþäåé êàê ñàìîãî âàæíåéøåãî óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ñàìîãî ñåáÿ.
Ýòè ñòèìóëû ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè ïðåîáðàçóþò èç èñïîëíèòåëÿ â èíèöèàòîðà. À èíèöèàòèâà, êàê
èçâåñòíî, ÿâëÿåòñÿ èñõîäíîé òî÷êîé çàïóñêà ïðîöåññà ðàçâèòèÿ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ñòàíîâÿòñÿ ïî-
òåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè.

Â äàííîì êîíòåêñòå èíèöèàòèâà – ýòî ðåçóëüòàò ïðîÿâëåíèÿ àêòèâíîñòè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ðàçâè-
òèåì îðãàíèçàöèè â îòíîøåíèè èçâëå÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé. Ñîçäàíèå ýòèõ âîçìîæíîñòåé, ïîâûøåíèå
àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ, ðàñêðåïîùåíèå èíèöèàòèâû – ýòî ïðåäìåò âîçäåéñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè [7].

Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà óïðàâëåíèè ñ ó÷åòîì íåîãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé ëþäåé, òðåáóåò ïðå-
äåëüíîé óíèêàëèçàöèè êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî òàêîé ó÷àñòíèê äåÿòåëüíîñòè
ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå öåííûì äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà è îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ìíîãîýëåìåíòíîå ðàçäåëåíèå òðóäà â óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåìàõ êàê ïî âåðòèêàëè, òàê è ïî ãîðèçîí-
òàëè. Ýòîò ïðèíöèï ïîçâîëÿåò èçâëåêàòü ìàêñèìóì âîçìîæíîñòåé èç âñåõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé
ñèñòåìû – è «áåñïîëåçíûõ», è «íåíóæíûõ».

Äîñòóï ê âîçìîæíîñòÿì âñåõ ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå ðàçûãðûâàíèÿ, à íå
ðàñïðåäåëåíèÿ. Â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè íåîáõîäèìî
çàìåíèòü âñå òðàäèöèîííûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèåì è ïîëó÷åíèÿ âîçíàãðàæäåíèÿ íà êàíàëû ïîëó÷åíèÿ âûèãðûøà.

Ñïîñîáíîñòü âñåõ ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ê îáó÷åíèþ, ê îñâîåíèþ «íå âåäîìûõ ðàíåå ñèë». Ýòî
êà÷åñòâî â ìîäåëè óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ïðè ïðîåêòèðîâàíèè äîëæíîñ-
òåé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ñâÿçåé îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö.

Ïîññèáèëèòèêà, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ïðåäïîëàãàåò èíîé, áîëåå âûñîêèé ïîðÿäîê îðãàíèçîâàííîñòåé â
ìàñøòàáå ðàçâèòèÿ ëþáîãî îðãàíèçîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ èëè îáúåäèíåíèÿ ëþäåé. Îñóùåñòâëÿåòñÿ
âûõîä äåÿòåëüíîñòè ïî èçâëå÷åíèþ âîçìîæíîñòåé çà ãðàíèöû îðãàíèçàöèé. Â ýòîì ñìûñëå îðãàíèçà-
öèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå êàê óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âûõîäèò èç óçêèõ ðàìîê ðàçðàáîòêè îðãàíè-
çàöèîííûõ ñòðóêòóð â íàïðàâëåíèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñâÿçåé çà ïðåäåëàìè ëîêàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ
åäèíèö. Ýòà îñîáåííîñòü óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè âûâîäèò íà èíîé óðîâåíü âîïðîñ î ñóáúåêòàõ
óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì â ìàñøòàáàõ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðåäïîëàãàåò âêëþ÷åíèå â ýòó äåÿ-
òåëüíîñòü âñåãî ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà.

Ïåðå÷èñëåííûå êàòåãîðèè óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè äàþò îñíîâàíèå äëÿ ñîîòíåñåíèÿ îðãàíèçàöè-
îííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîññèáèëèòèêè è âîçìîæíîñòåé îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè îáåñïå÷èòü
óñëîâèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé â ðåñóðñû, òåõíîëîãèè, à çàòåì è â ðåçóëüòàòû. Â öåëîì êàòåãî-
ðèè óïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòÿìè âî ìíîãîì ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ñîâïàäàþò ñ êàòåãîðèÿìè îðãàíè-
çàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Óïðàâëåíèå âîçìîæíîñòÿìè – ýòî ïðîöåññ âûÿâëåíèÿ è àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé è ïðåîáðàçîâà-
íèå èõ â ðåñóðñû. Âîçíèêàåò âîïðîñ, êàêîå ìåñòî îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå çàíèìàåò â äåÿòåëü-
íîñòè ïî óïðàâëåíèþ âîçìîæíîñòÿìè. Òåîðåòè÷åñêîé ïëàòôîðìîé äëÿ ðàçâîðà÷èâàíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ â íàïðàâëåíèè âîçìîæíîñòåé â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáùàÿ
òåîðèÿ êîíêóðåíò-ìåíåäæìåíòà (ÎÒÊÌ), êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò ïðîöåññû ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñ-
òåé â ðåñóðñû ÷åðåç öåëåíàïðàâëåííîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè êîíêóðåíöèè [8].

Ðàññìîòðåíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê íåêîòîðîé ôîðìû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé â ðåñóðñû íà ïàíåëè òåîðåòèçàöèè, ïðåäëîæåííîé ÎÒÊÌ, ïîçâî-
ëÿåò îáîñíîâàòü:

– ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå àêòèâèçàöèþ îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ;

– ãðàíèöû îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ â óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé;
– ñóáúåêòû îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé

â ðåñóðñû;
– ïðåäìåò îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ;
– ðåçóëüòàò îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ñîçäàâàåìûå îðãàíèçàöèîííûì ïðîåêòèðîâàíèåì

ñâîéñòâà îðãàíèçîâàííîñòåé, èõ ðîëü â àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé òåððèòîðèè è íàñåëåíèÿ).
Íà ïàíåëè òåîðåòèçàöèè ÎÒÊÌ (òàáë. 2), îòðàæàþùåé ðàçëè÷íûå ôîêóñèðîâêè, ïðèíöèïèàëüíîå

ñîäåðæàíèå áîðüáû êîíêóðåíòíûõ ñèë, îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ðàñïîëàãàåòñÿ íà äåÿòåëüíîñ-
òíîì óðîâíå [5].

Íî äëÿ òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé
íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ñ ó÷åòîì âñåõ àñïåêòîâ, ÷òî è áûëî ñäåëàíî
â ðàáîòå [5].

Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå àêòèâèçàöèþ îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, çàäàþòñÿ íà àêñèîëîãè-
÷åñêîé ôîêóñèðîâêå ïàíåëè òåîðåòèçàöèè ÎÒÊÌ. Â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà [14] ïðåäïîëàãà-



62 Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå Òîì 9 2018 ¹ 3

åòñÿ, ÷òî âûáîð îñóùåñòâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è îñíîâàí íà ïîáó-
äèòåëüíûõ ìîòèâàõ. Ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû îïðåäåëÿþò öåííîñòíûå óñòàíîâêè.

Òàáëèöà 2
Ïàíåëü òåîðåòèçàöèè ÎÒÊÌ (îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå)

Â ïîññèáèëèòàðíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ðàçâèòèÿ ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè
îïðåäåëÿþòñÿ äîñòóïîì ê íåîãðàíè÷åííûì âîçìîæíîñòÿì ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòîò äîñòóï îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ â ïðîöåññå ðàçûãðûâàíèÿ, à íå ðàñïðåäåëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ÷åëîâåêó ðåàëèçàöèþ ãëàâíîé
öåííîñòíîé óñòàíîâêè – öåííîñòåé ñâîáîäû âûáîðà. Â ÎÒÊÌ ñâîáîäà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ïîòðåáíîñòü ó÷àñòíèêà ïðîñòðàíñòâà êîíêóðåíöèè ñîõðàíèòü çà ñîáîé âûáîð ïîâåäåíèÿ âî âíåøíåé
ñðåäå. À ñòåïåíü åãî ñâîáîäû èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì àëüòåðíàòèâ. Ñòðåìëåíèå ê ñâîáîäå ïîðîæäàåò
êîíêóðåíöèþ è åå îñíîâíûå ïîñëåäñòâèÿ – ðàçðóøåíèå è ñîçèäàíèå êàê îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.

Äåÿòåëüíîñòüþ, â êîòîðîé ìàêñèìàëüíî ðåàëèçóþòñÿ öåííîñòíûå óñòàíîâêè ñâîáîäû, ÿâëÿåòñÿ èãðà.
Îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êàê ðàçûãðûâàíèÿ â ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ îáî-
ñíîâàíû â òðóäàõ É. Õåéçèíãè. Ñðåäè ïðî÷èõ ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè Õåéçèíãà íàçûâà-
åò «îáúåêòèâíóþ öåííîñòü ïðèñóùèõ ÷åëîâåêó òâîð÷åñêèõ óñòðåìëåíèé». Ýòî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü
ïîñòîÿííîãî èñïîëüçîâàíèÿ èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê «âñåîáúåìëþùåãî ñïîñîáà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, óíèâåðñàëüíîé êàòåãîðèè ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ» [12]. É. Õåéçèíãà îáðàùàë âíèìàíèå
íà òî, ÷òî «îñîáåííîñòü èãðîâûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè – ïðåäîñòàâëåíèå ìàêñèìàëüíîé ñâîáîäû åå ó÷àñ-
òíèêàì, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåàëèçàöèÿ â ðàìêàõ êîíòåêñòà – ïðàâèë èãðû» [12].

Ðàçâîðà÷èâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ íà ïàíåëè ÎÒÊÌ ïîçâîëÿåò îáîçíà÷èòü äâà
ïîëþñà ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèÿõ. Íà îäíîì ïîëþñå ïàíåëè òåîðåòèçàöèè íàõî-
äèòñÿ ïîáóäèòåëüíûé ìîòèâ, ñâÿçàííûé ñî ñòðåìëåíèåì ÷åëîâåêà ê ñâîáîäå êàê âûñøåé öåííîñòè.
Íà äðóãîì – ïðàâèëà èãðû, êîíòåêñò, â êîòîðîì ÷åëîâåê ðåàëèçóåò ýòó âûñøóþ öåííîñòü.

Íà÷èíàÿ ñ öåííîñòíîé óñòàíîâêè – ñâîáîäû – ÷åëîâåê ïðèõîäèò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî åå äîñòè-
æåíèþ ê èãðå èëè âîéíå, ê ñîçèäàíèþ èëè ðàçðóøåíèþ.

Öåííîñòíûå óñòàíîâêè ëåæàò â îñíîâå îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, êàê è â îñíîâå ëþáîé
äðóãîé äåÿòåëüíîñòè. Âûáîð ìîäåëè îðãïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ðåñóðñíîé èëè ïîññèáèëèòàð-
íîé, îïðåäåëÿåòñÿ ïðåîáëàäàíèåì ìåõàíèñòè÷åñêîãî èëè ñîöèàëüíîãî ïîäõîäà â ïðîåêòèðîâàíèè ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Ìåõàíèñòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ñîîòâåòñòâóåò ðàöèîíàëèñòè÷åñêîìó ïîäõîäó ê ïðîáëåìàì óïðàâëå-
íèÿ. Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó, îáû÷íî ñòðåìÿòñÿ âûÿñíèòü, ÷òî ñëåäóåò ñäåëàòü, ÷òîáû îïòèìèçèðî-
âàòü èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû â öåëîì. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
ó âñåõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ èìåþòñÿ ÿñíûå è óñòîé÷èâûå ñòðåìëåíèÿ è öåëè, âûòåêàþùèå èç
ðàöèîíàëüíîñòè ïîâåäåíèÿ.

Òåì ñàìûì ôàêòè÷åñêè ïðèçíàåòñÿ, ÷òî îáðàç äåéñòâèé ëþäåé, ïðîèçâîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
çàïðîãðàììèðîâàí çàðàíåå, ïîñêîëüêó âñå õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû âñåãäà ïîñòóïàþò òîëüêî ðàöèî-
íàëüíûì îáðàçîì, ðàññ÷èòûâàÿ íà îïðåäåëåííîå ñîöèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå (îò äåíåã äî âëàñòè) [11].

Ïåðåõîä îò óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ê óïðàâëåíèþ âîçìîæíîñòÿìè àêòóàëèçèðîâàë òèïû óïðàâëåí÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì, ïðîåêòèðîâàíèåì, â òîì ÷èñëå è îðãàíèçàöèîííûì, ñàìîãî
ïðîñòðàíñòâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæ-
íîñòåé òåððèòîðèè è íàñåëåíèÿ â ðåñóðñû äëÿ åãî ðàçâèòèÿ. Ñëåäóÿ êëàññèôèêàöèè Ã.Ï. Ùåäðîâèöêîãî,
ìû ìîæåì îòíåñòè ê íèì ïðîãðàììèðîâàíèå, ïðîåêòèðîâàíèå, îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå.

Ïðîåêòèðîâàíèå – ýòî óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïåðåõîäó îò íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû ê ïðîöåññó åå ðåîðãàíèçàöèè. Íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ îïèñûâàþòñÿ ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îñíîâíûõ ïðîöåññîâ, ñîçäàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåííî-
ñòíûìè óñòàíîâêàìè îáðàçû æåëàåìîãî ÷åðåç ðàçðàáîòêó ïîêàçàòåëåé.

Îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå êàê òèï óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ íà ñòàäèè ðåà-
ëèçàöèè ýòîé ìîäåëè, êîãäà èäóò äåòàëèçàöèÿ ïðîöåññîâ è îòëàäêà îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ.

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ïîääåðæèâàåòñÿ òàêæå ðàçðàáîòêîé è
èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ. Â ãðàíèöàõ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ðåøàåòñÿ âîï-
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Ãåðàñèìîâ Á.Í. Ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

ðîñ âñòðàèâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â òðàäèöèîííûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû, ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíè-
çîâàííîñòåé. Â öåëîì ãðàíèöû îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûì åãî ïðåä-
íàçíà÷åíèåì â ðàìêàõ ïîññèáèëèòàðíîé ìîäåëè – ïðèäàíèåì óñòîé÷èâîñòè âñåì ïðîöåññàì, ïðîòåêà-
þùèì â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, â ïîññèáèëèòàðíîé ìîäåëè äåÿòåëüíîñòü ïî àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé è ïðåîáðà-
çîâàíèþ èõ â ðåñóðñû, òåõíîëîãèè, à äàëåå â ðåçóëüòàòû ðàñøèðÿåò ãðàíèöû îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ, îõâàòûâàÿ âñå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè. Ýòà îñîáåííîñòü çàäàåòñÿ,
â ÷àñòíîñòè, èãðîâûì õàðàêòåðîì äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé â ðåñóðñû è íàëè÷è-
åì ïðîáëåìû.

Ñìåùåíèå àêöåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñòîðîíó âûÿâëåíèÿ, àêòèâèçàöèè âîçìîæíîñòåé
ïîìåùàåò îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå â íîâóþ ïðåäìåòíóþ îáëàñòü – îáëàñòü ïðîöåññîâ ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé â ðåñóðñû.

Ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñòàíîâèòñÿ âòîðè÷íûì ïðîäóêòîì, ðåçóëüòàòîì ïðîåêòèðîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïîñòðîåíèÿ ëîãèêî-èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé â ïðîöåññå ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíè-
çàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå îêàçûâàåòñÿ ïîìåùåííûì âíóòðü ïðîöåññà ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé â
ðåñóðñû. Îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ñòàíîâèòñÿ ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òî
âûâîäèò íà íîâûé óðîâåíü – âëèÿíèå íà êîíå÷íûå, â ò. ÷. ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, äåÿòåëüíîñòè.

Îðãàíèçàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ñèòóàöèé âçàèìîäåéñòâèÿ ïî àêòèâèçàöèè íåîãðàíè÷åííûõ âîç-
ìîæíîñòåé çàäàþòñÿ òåîðèåé èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè É. Õåéçèíãè. Âñÿêàÿ èãðà åñòü, ïî óòâåðæäåíèþ
É. Õåéçèíãè, ïðåæäå âñåãî ñâîáîäíîå äåéñòâèå. Èãðà ïî ïðèíóæäåíèþ íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ èãðîé äî
êîíöà [12]. À ñâîáîäíîå äåéñòâèå ïîðîæäàåò âïå÷àòëåíèå êàê ãëàâíóþ öåííîñòü, ñîçäàâàåìóþ â ïðîöåñ-
ñå èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáðàòèìñÿ ê êîíöåïöèè, ââåäåííîé Î.Â. Øèìåëüôåíèãîì, è îáîçíà÷åííîé êàê ñþæåòíî-èãðîâàÿ.
Äàííàÿ êîíöåïöèÿ èñòîêàìè óõîäèò â äðåâíåéøóþ ìîäåëü ìèðîçäàíèÿ êàê Áîæåñòâåííóþ Êîñìè÷å-
ñêóþ Èãðó, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ïðàêòèêó äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ – ïðèáëèæåíèå ó÷àñòíèêîâ èãðû ê
Òâîðöó Âñåëåíñêîãî Äåéñòâà ñ ïîìîùüþ «çàïðåäåëüíîé» ñàìîèäåíòèôèêàöèè [13].

Íà îñíîâå ýòîé êîíöåïöèè ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì îòêðûâàòü ëþáûå íåèçâåñòíûå è äàæå ñàìûå
íåîæèäàííûå ñþæåòû â îáùåñòâåííîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå êîíñòðóèðîâàòü
ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïåäàãîãè÷åñêèå è äðóãèå ñöåíàðíûå ñþæåòû [1].

Íà îñíîâàíèè ýòîãî ìîæíî ñìåëî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå è ïðåëîìëåíèå ðàçëè÷íûõ ñþ-
æåòíî-èãðîâûõ êàðòèí ìèðà ìîæåò íàéòè øèðîêîå ïðèìåíåíèå â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âîîáùå
è â ìåíåäæìåíòå â ÷àñòíîñòè.

Íàïðèìåð, äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñ âñòðàèâàíèåì â íèõ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì è äåÿòåëüíîñòüþ, ôîðìèðîâàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû, ýôôåêòèâíîãî è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âëàñòè, ëèäåðñòâà, ìîòèâàöèè, êîììóíèêàöèé,
äåëîâîé ýòèêè, ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Îñîáîå âíèìàíèå, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò óäåëÿòü ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ êîíñòðóêòèâíûõ
êîíôëèêòîâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì íà îñíîâå òåõíîëîãèè êîëëåêòèâíîé ìûñëåäåÿòåëüíîñòè â êðàò÷àéøåå
âðåìÿ ôîðìóëèðóþòñÿ ïðîáëåìû è íàõîäÿòñÿ èõ ðåøåíèÿ [16]. Îñîáåííî âàæíû âñå ýòè ôàêòîðû
âîçäåéñòâèÿ (âëèÿíèÿ) íà ëþäåé äëÿ ïðèíÿòèÿ ñâîèõ èëè âîñïðèÿòèÿ ÷óæèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê èííîâàöèÿì è ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå èõ ôîðìèðîâàíèÿ
èëè ðàçâîðà÷èâàíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîé ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå ïîëó÷åíèå âðåìåííîé è ñèòóàöèîííîé (ïðîñòðàíñòâåííîé) ñîñòàâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòè
â ðàìêàõ óïðàâëåí÷åñêèõ îðãàíèçàöèé [15].

Îäíàêî ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà öåëîñòíóþ êàðòèíó ìèðà â ðàìêàõ ñþæåòíî-
èãðîâîãî ïîäõîäà, äîëæíà èññëåäîâàòü âîïðîñû íå òîëüêî èäåíòèôèêàöèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, íî è
âûïîëíÿòü ñàìîèäåíòèôèêàöèè ñóáúåêòîâ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.

Àâòîðîì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîíèìàíèåì ðîëè è çíà÷åíèÿ èãðîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ áûëî
ðàçðàáîòàíî íåñêîëüêî ïðîáëåìíî-ñèòóàöèîííûõ èãð (ÏÑÈ), â ÷àñòíîñòè ìîäåëè ðàçðàáîòêè ôóíêöèî-
íàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè (ÔÑÎ). Êîíöåïöèÿ è ñöåíàðèé ïðîâåäåíèÿ ÏÑÈ «ÔÑÎ» îòíîñÿòñÿ ê
÷èñëó ñëîæíûõ ïðîåêòèðîâî÷íûõ èãð, õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå òåõíî-
ëîãèè êîëëåêòèâíîé ìûñëåäåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿþùåé ïîâåäåíèå è íàïðàâëåííîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ
ó÷àñòíèêîâ.

Ïðîöåññ èãðîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ âûïîëíÿåòñÿ â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííîé àâòîðîì èíôîðìàöèîííî-
ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ðåèíæèíèðèíãà îðãàíèçàöèé [20]. Ïðàâèëà ðåãëàìåíòèðóþò òîëüêî îáùåå íàïðàâ-
ëåíèå èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñîñòàâ îñíîâíûõ äåÿòåëüíîñòíûõ ïðîöåäóð, à â îñòàëüíîì ïðåäîñòàâëÿþò
áîëüøîé ïðîñòîð äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ, à òàêæå ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé ó÷àñòíèêàìè è èãðîâûìè êîìàíäàìè.

Îïûò ó÷àñòèÿ â èãðîâîì ìîäåëèðîâàíèÿ îñòàâëÿåò íåèçãëàäèìûé ñëåä äëÿ åãî ïîñëåäóþùåãî ïðè-
ìåíåíèÿ â àíàëîãè÷íûõ ñèòóàöèÿõ îðãàíèçàöèè [5], òàê êàê óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü – ýòî òîëüêî
÷àñòü âñåé äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè, õîòÿ è îäíà èç ñàìûõ âàæíûõ. Ïîýòîìó óïðàâëåí÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü íàäî óìåòü ÷åòêî âûäåëÿòü, ñòðóêòóðèðîâàòü è ïîêàçûâàòü åå ìåñòî, ñîîòíîøåíèå è âõî-
äèìîñòü. Òîëüêî ïîòîì íàäî ïîêàçûâàòü ñìûñë, ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.
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Èç âûïóñêîâ íîâîñòåé ìû çíàåì, ÷òî äåìîêðàòèÿ øàãàåò ïî ïëàíåòå, çàâîåâûâàÿ íîâûå ñòðàíû.
Àíàëîãè÷íûé ïðîöåññ íàáëþäàåòñÿ è â ìèðå áèçíåñà. Ïîêà òèðàíû è äèêòàòîðû òåðÿþò âëàñòü â
ïîëèòèêå, èåðàðõè÷åñêèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ñëîæèâøèåñÿ åùå äî ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, ðó-
øàòñÿ ïîä íàòèñêîì ñîâðåìåííûõ ôîðì ðóêîâîäñòâà. Íà ñìåíó òðàäèöèîííîìó ìåíåäæìåíòó ïðèõîäèò
ñàìîóïðàâëåíèå. Ýòà ìîäåëü îñíîâàíà íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ìîòèâèðîâàííûå ñîòðóäíèêè ñ ïðàâîì
ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ áóäóò òðóäèòüñÿ óñåðäíåå, áûñòðåå è ïðîäóêòèâíåå, ÷åì êîëëåãè,
ðàáîòàþùèå ïîä íåóñûïíûì êîíòðîëåì íà÷àëüíèêà.

Â ðàáîòå [9] ïîñòàâëåíî íåñêîëüêî ñåðüåçíûõ âîïðîñîâ:
– êàê òðàäèöèîííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñíèæàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàáîòû â îðãàíèçàöèÿõ;
– ïî÷åìó òðàäèöèîííûé ìåíåäæìåíò ñåãîäíÿ èíîãäà ñìåíÿåòñÿ ñàìîóïðàâëåíèåì;
– êàêèìè ïðåèìóùåñòâàìè îáëàäàþò íîâûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ;
– êàê ïðåâðàòèòü êîìïàíèþ â ñàìîóïðàâëÿåìóþ îðãàíèçàöèþ.
Âçÿâ íà ñåáÿ ðîëü ëåòîïèñöåâ ýòîãî âåëèêîãî îðãàíèçàöèîííîãî ïåðåâîðîòà, àâòîðû ðàáîòû [9]

îáúÿñíÿþò ðóêîâîäèòåëÿì, êàê ïðîâåñòè ðåâîëþöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â óïðàâëåíèè êîìïàíèÿìè.
Ïðèçíàâàÿ, ÷òî îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ ýòîé ðàáîòû íåäîñòàòî÷íî îáîñíîâàíû ïðàêòèêîé, òåì íå ìåíåå
ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü åå ðóêîâîäèòåëÿì âñåõ óðîâíåé – íîâåéøàÿ âåðñèÿ îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè
âðÿä ëè îñòàâèò èõ ðàâíîäóøíûìè.

Êðîìå òîãî, ýòó ðàáîòó ñëåäóåò àäðåñîâàòü è ó÷åíûì ñ òåì, ÷òîáû îíè ðàññìîòðåëè îñíîâîïîëàãà-
þùèå èäåè ýòîé êíèãè ïðè ôîðìèðîâàíèè êîíöåïöèé ïîñòðîåíèÿ è ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ îðãà-
íèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü íåêîòîðûå ïàðàëëåëè
îñíîâíîé èäåè ýòîé êíèãè ñ êàòåãîðèåé ïîññèáèëèòèêè – äåÿòåëüíîñòè ïî èçâëå÷åíèþ áåçãðàíè÷íûõ
âîçìîæíîñòåé áëàãîäàðÿ ñòàíîâëåíèþ îðãàíèçàöèîííîé äåìîêðàòèè.

Ðàññìîòðåííûå êîíöåïöèè è ïîäõîäû ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ âî-
çìîæíîñòåé â ðàìêàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè, ÷òî ïîçâîëèò îïåðàòèâíî ðåøàòü âîçíèêà-
þùèå ïðîáëåìû, à òàêæå ñòàâèòü è ðåøàòü èííîâàöèîííûå çàäà÷è, îáåñïå÷èâàþùèå ýêîíîìè÷åñêèé
ðîñò îðãàíèçàöèé [11].

Ïîíÿòíî, ÷òî ëþáàÿ èäåÿ, ìîáèëèçóþùàÿ âîçìîæíîñòè îòäåëüíûõ ëþäåé (ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé
è ó÷ðåæäåíèé), ôîðìàëüíûõ èëè íåôîðìàëüíûõ êîëëåêòèâîâ, íàñåëåíèÿ òåððèòîðèé, ðåãèîíîâ è äàæå
öåëûõ ñòðàí, ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîáõîäèìîé è ïëîäîòâîðíîé èíèöèàòèâîé â ðàçâèòèè ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì ëþáîãî óðîâíÿ.

Îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàññìîòðåííûå êîíöåïöèè ïîçâîëÿåò òàêæå óëó÷øàòü òåõíîëîãè÷åñêóþ
îñíàùåííîñòü è ïðîôåññèîíàëèçì ñîâðåìåííûõ óïðàâëåíöåâ, ïîâûøàÿ ñòàáèëüíîñòü è óñòîé÷èâîñòü
âñåé àðõèòåêòóðû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé â îáîçðèìîì áóäóùåì.
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B.N. Gerasimov*

DEVELOPMENT OF METHODOLOGY OF ORGANIZATIONAL DESIGN
IN MANAGEMENT ACTIVITY

In the management of modern organizations there are constantly arising problems
that require solutions based on known methodological tools. The article describes the
approaches to use them in the design and reform of organizations. Story-playing,
possibilitarian and problem-situational approaches have different advantages, are focused
on certain types of operational activities of organizations and can be used to find and
solve problems in the processes of organizational design. The conducted research
allows to make a choice of various tools for the implementation of own plans
of organizational design and redesign for improvement of quality and efficiency of
their activity.

Key words: organization, design, possibility, story-game approach, game simulation,
consumers.
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