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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÖÈÔÐÎÂÈÇÀÖÈÈ ÑÔÅÐÛ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß:
ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ È ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÉ ÎÏÛÒ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû è ïðîòèâîðå÷èÿ âíåäðåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðó çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîñëå àíàëèçà òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ìåäèöèíû çà ðóáåæîì ïðåäëîæåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â Ðîññèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâîå çäðàâîîõðàíåíèå, ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ,
ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíà, öèôðîâûå òåõíîëîãèè.

Ïðîáëåìû ìîäåðíèçàöèè ðàçëè÷íûõ ñôåð æèçíè Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì äèñêóññèé ó÷åíûõ
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé çíàíèé. Îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ ñôåð ñëåäóåò íàçâàòü îáëàñòü èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ãîñóäàðñòâà. Ïðèíÿòèå òàêèõ äîêó-
ìåíòîâ, êàê Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2017–2030
ãîäû, óòâåðæäåííàÿ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 9 ìàÿ 2017 ã. ¹ 203 «Î Ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2017–2030 ãîäû» [1], è Ïðîãðàììà
«Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» [2], ñîçäàëî íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó ïî ðàçâèòèþ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè [3].

Â ìåäèöèíó èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðèøëè ïîçæå, ÷åì âî ìíîãèå äðóãèå îòðàñëè, ïîýòîìó,
â îòëè÷èå îò ãîññåêòîðà, ñôåðû òåëåêîììóíèêàöèé èëè áàíêîâñêîãî áèçíåñà, áîëüøèíñòâî ó÷ðåæäåíèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ íàõîäèòñÿ â ñàìîì íà÷àëå ïóòè ïåðåõîäà ê êîìïëåêñíîé öèôðîâèçàöèè.

Ïðè ýòîì, ñîãëàñíî ïðîãíîçàì, ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ Çåìëè ê 2050 ãîäó ñîñòàâèò 10 ìèëëèàðäîâ
÷åëîâåê. Ëþäåé ñòàíåò áîëüøå, è ïðîäîëæèòåëüíîñòü èõ æèçíè òàêæå óâåëè÷èòñÿ, âîò ïî÷åìó óñëóãè,
îêàçûâàåìûå ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ, òàêæå äîëæíû ðàçâèâàòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Íîâàÿ ýðà,
îñíîâà êîòîðîé – öèôðîâûå êîììóíèêàöèè, îòêðûëà âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê ìåäèöèíñêîé
èíôîðìàöèè. Ýòî íå òîëüêî äàåò èìïóëüñ ðåâîëþöèîííûì îòêðûòèÿì â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ èññëåäî-
âàíèé è òåõíîëîãèé, íî è ñòèìóëèðóåò ôîðìèðîâàíèå íîâîãî, ïåðñîíàëèçèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ìåäè-
öèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ. Ýëåêòðîííûå èííîâàöèè óæå ïðèìåíÿþòñÿ â çäðàâîîõðàíåíèè äëÿ ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ñïðîñà íà óñëóãè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, îïòèìèçàöèè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ
ìåð, à ïàöèåíòàì ïîçâîëÿþò ñàìîñòîÿòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ïîêàçàòåëè, òðåáóþùèå ïîñòîÿííîãî íà-
áëþäåíèÿ.

Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîääåðæèâàåòñÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. Òàê, â îáî-
ñíîâàíèå îòå÷åñòâåííîãî ïðîåêòà «Öèôðîâîå çäðàâîîõðàíåíèå» ñêàçàíî: «Ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
Ðîññèè è ïðàêòè÷åñêè âñåõ, êàê ðàçâèòûõ, òàê è ðàçâèâàþùèõñÿ, ñòðàí ìèðà ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìàìè
ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà. Áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîçäàâàëèñü 100–200 ëåò
íàçàä â äðóãèõ îáùåñòâåííî-ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Êðîìå òîãî, ïðîèçîøåë ñêà÷îê â
ðàçâèòèè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîçäàíèÿ íîñèìûõ ñðåäñòâ êîíòðîëÿ ôèçèîëî-
ãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, à òàêæå èìïëàíòèðóåìûõ ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé è ñðåäñòâ äèñòàíöèîííîãî êîíò-
ðîëÿ» [5]. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ òðåáóþò íå ïðîñòî ìîäåðíèçàöèè, à ñîçäàíèÿ
íîâûõ èííîâàöèîííûõ öèôðîâûõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ, îñíîâàííûõ íà íîâûõ òåõíîëîãèÿõ è ñïî-
ñîáàõ óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì. Ïðè ýòîì íîâàÿ ìîäåëü ñèñòåìû öèôðî-
âîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ è íà÷èíàòü ôóíêöèîíèðîâàòü ïàðàëëåëüíî ñ ñóùåñòâóþùåé
òðàäèöèîííîé ñèñòåìîé, ïîñòåïåííî âûïîëíÿÿ è ðàñøèðÿÿ åå ôóíêöèè. Òàêîé ïîäõîä ïîìîæåò ìèíè-
ìèçèðîâàòü ïîòåðè è îáåñïå÷èòü íàñåëåíèþ êà÷åñòâåííîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå â ïåðåõîäíûé
ïåðèîä. Â íîâîé ìîäåëè óäåëÿåòñÿ îñîáîå âíèìàíèå ïðåâåíòèâíîé ìåäèöèíå, ïåðñîíàëèçèðîâàííîìó
ïîäõîäó, ñáîðó è îáðàáîòêå áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ îïòèìàëüíûõ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, âûÿâëåíèÿ íîâûõ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ. Ò.Â. Ïàíîâà, èçó÷àÿ ïðîáëåìó èñïîëü-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðîññèéñêîì çäðàâîîõðàíåíèè, äåëàåò âûâîä, ÷òî «öèôðîâîå
çäðàâîîõðàíåíèå» íàöåëåíî íà îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí äîñòóïíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ïî ìåñòó òðåáî-
âàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåé êðèòåðèÿì ñâîåâðåìåííîñòè, ïåðñîíàëèçàöèè, ïðåâåíòèâíîñòè, òåõíîëîãè÷íî-
ñòè è áåçîïàñíîñòè. Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì, ê 2025 ã. íå ìåíåå ÷åì íà 30 % äîëæíà áûòü ïîâûøåíà
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ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ, ÷åëîâå÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ
è èíûõ ðåñóðñîâ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå ñîçäàíà ýêîñèñòåìà öèôðîâîãî çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ïîñðåäñòâîì òðàíñôåðà ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé â ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè è ïîääåðæêå
îòå÷åñòâåííûõ ñòàðòàïîâ â ýòîé îáëàñòè [4, c. 53].

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â Ðîññèè ïðåäëàãàåòñÿ ðåøèòü ðÿä âàæíûõ çàäà÷, íàïðèìåð,
ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ; ðàçðàáîòàòü ñèñ-
òåìó ìåð ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè, âêëþ÷àÿ ñòèìóëèðîâàíèå ïåðåõîäà ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé
(ÌÎ) ê ôîðìèðîâàíèþ, èñïîëüçîâàíèþ è îáðàáîòêå þðèäè÷åñêè çíà÷èìûõ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ
è îðãàíèçàöèîííûõ äîêóìåíòîâ, èñïîëüçîâàíèþ ñåðâèñîâ öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ; îáåñïå÷èòü ãðàæ-
äàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðååìñòâåííîñòü è êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà ñ÷åò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó, ó÷àñòâóþùåìó â ïðîöåññå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
è ïàöèåíòó äîñòóïà ê þðèäè÷åñêè çíà÷èìîé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè è ò. ä.

Òðàíñôîðìàöèè îòå÷åñòâåííîé îòðàñëè ìåäèöèíû ñîîòâåòñòâóåò è àêòèâíûé ðîñò ðûíêà öèôðîâîãî
çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ: «...åñëè â 2010 ãîäó íà íåì áûëî 234 èíâåñòîðà, ê 2015-ìó – 1079,
êîëè÷åñòâî ñäåëîê çà òîò æå ïåðèîä âûðîñëî ñî 160-òè äî 889-òè, à ñóììàðíûé îáúåì èíâåñòèöèé –
ñ $952 ìëí äî $5,7 ìëðä (ðèñ. 1) [6].

Ðèñ. 1. Îáúåì èíâåñòèöèé â ñôåðå öèôðîâîé ìåäèöèíû

Íåñìîòðÿ íà ïðèáûëüíîñòü îòðàñëè, â ÑØÀ, íàïðèìåð, îñíîâíûì äðàéâåðîì ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòàëà íåîáõîäèìîñòü ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, î ÷åì êðàñíîðå-
÷èâî ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþùèå äàííûå. «Òàê, â 2015 ãîäó îíêîöåíòð Michiana Hematology Oncology
âíåäðèë OncoAnalytics (ïëàòôîðìó äëÿ îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ êàê áèçíåñ-èíôîðìàöèè îíêîêëèíèê, òàê
è êëèíè÷åñêèõ äàííûõ) äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íåîïëà÷åííûõ ñ÷åòîâ èç-çà îøèáîê â äîêóìåíòàöèè è
ïðîïàæè ñ÷åòîâ çà ëåêàðñòâà. OncoAnalytics îáúåäèíèë áàçû ýëåêòðîííûõ çàïèñåé ïàöèåíòîâ è óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ îò÷åòíîñòü è ïîçâîëèë áîëüíèöå îáíàðóæèòü òå ÷åêè íà ðåöåïòû, êîòîðûå áûëè îòëîæåíû
íà âðåìÿ, à ïîòîì çàáûòû, ñêîððåêòèðîâàòü èíôîðìàöèþ ïî ïðåïàðàòàì, êîòîðàÿ áûëà âíåñåíà íåâåðíî
è ïîâëåêëà íåâåðíûå ïëàòåæè, è ñîáèðàòü íà îäíîì ýêðàíå âñþ èíôîðìàöèþ ïî îøèáêàì ñ äîêóìåíòà-
öèåé è ïëàòåæàìè. Ýòî ðåøåíèå ïîìîãëî êëèíèêå çà 6 ìåñÿöåâ âåðíóòü $250 000 îò ïîòåðÿííûõ è
íåîïëà÷åííûõ ÷åêîâ è çàìåíèòü ðó÷íóþ ðàáîòó ïî îáðàáîòêå ïëàòåæíîé èíôîðìàöèè ïðîãðàììîé,
ñíèçèâ òàêèì îáðàçîì êîëè÷åñòâî îøèáîê, âîâðåìÿ íàõîäèòü è èñïðàâëÿòü îøèáêè â ïëàòåæíûõ äîêó-
ìåíòàõ» [6].

Äëÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ðàçâèòèå ïðîåêòîâ öèôðîâîé ìåäèöèíû ïðîäâèãàëîñü ìåäëåííûìè òåìïàìè
èç-çà îòñóòñòâèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ â ýòîé îáëàñòè èíâåñòîðîâ. È ïåðâûìè â ñåãìåíò ýòîãî ðûíêà,
ñîîòâåòñòâåííî, âîøëè áèçíåñ-àíãåëû. Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ïðîåêòû öèôðîâîé ìåäèöèíû â ñåãìåíòå
B2B, èçíà÷àëüíî ñïîñîáíûå âñòðîèòüñÿ â ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ, – íàèáîëåå ðàáî÷àÿ
ìîäåëü íà ðûíêå. Â îòëè÷èå îò ÑØÀ è äðóãèõ òåõíîëîãè÷åñêè ðàçâèòûõ ðûíêîâ, â Ðîññèè áîëüøàÿ
÷àñòü ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè öèðêóëèðóåò â «áóìàæíîì» âèäå, è äî òîãî, êàê äàííûå ïîëüçîâàòåëåé
â êëèíèêàõ áóäóò îöèôðîâàíû, ñåðâèñû ïî ðàáîòå ñ íèìè äëÿ ïàöèåíòîâ íå áóäóò èìåòü âîçìîæíîñòè
äëÿ ìîíåòèçàöèè. Åùå îäíîé ïðîáëåìîé ìåäèöèíñêîãî ðûíêà B2C-ñåãìåíòà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïàöèåíòû
äîâåðÿþò è ãîòîâû îïëà÷èâàòü óñëóãè âðà÷ó, áîëüíèöå èëè ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ïîýòîìó íàèáîëåå
ðàáî÷àÿ ìîäåëü íà ðûíêå äëÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé – ýòî ðàáîòà îäíîâðåìåííî ñ B2B- è B2C-
ñåãìåíòàìè. Èíûìè ñëîâàìè, êîìïàíèÿ ïðîäàåò óñëóãó ìåäèöèíñêîìó áèçíåñó (âðà÷ó, êëèíèêå, ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè), à óæå îí (áèçíåñ) ïðîäàåò åå ïàöèåíòó.
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ðîññèéñêèé è çàðóáåæíûé îïûò

Ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè äîñòèãëè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ïîëíîñòüþ èçìåíèòü âèäåíèå ñè-
ñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå ïîÿâèëàñü åäèíàÿ öèôðîâàÿ ñåòü, ñòèðàþùàÿ ãðàíèöû
ìåæäó ïàöèåíòàìè, âðà÷àìè è ó÷ðåæäåíèÿìè è ïîçâîëÿþùàÿ îêàçûâàòü áîëåå ýôôåêòèâíûå è ïåðñîíà-
ëèçèðîâàííûå óñëóãè. Â ôîðìèðîâàíèè òàêîé ñåòè ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ÷åòêî âûäåëÿþòñÿ
ïÿòü òåõíîëîãè÷åñêèõ òðåíäîâ:

– ãèïåðñâÿçàííîñòü. Âñå ïàöèåíòû, ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ è ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàíû – ýòî
ïîëíîñòüþ ìåíÿåò òðàäèöèîííûé ïîðÿäîê îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Âçàèìîñâÿçü ïàöèåíòîâ, ó÷-
ðåæäåíèÿ, ïîñòàâùèêîâ ìåäèêàìåíòîâ è îáîðóäîâàíèÿ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ îòðàñëåâîãî ïðîöåññà ïðî-
èñõîäèò íà îñíîâå åäèíîé ñåòè ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ;

– ñâåðõáûñòðûå âû÷èñëåíèÿ. Êîìïüþòåðíûå ñåòè è âû÷èñëåíèÿ â îïåðàòèâíîé ïàìÿòè ñîçäàþò äëÿ
îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ áåñêîíå÷íîå êîëè÷åñòâî âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ, íàïðèìåð, ñíèæàåòñÿ ñòî-
èìîñòü îïðåäåëåíèÿ ãåíîìíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ÷åëîâåêà;

– îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ. Âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò ñî ñêîðîñòüþ ñâåòà, ïî-
ýòîìó, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà è ñîêðàòèòü çàòðàòû íà àäàïòàöèþ èííîâàöèé, ìîæíî
àðåíäîâàòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôðàñòðóêòóðó. Âñå ÷àùå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîèñõîäèò íà áàçå îáëà÷íûõ ïëàòôîðì, ãäå îäíîâðåìåííî ìîãóò ðàáîòàòü ìèëëèîíû
ïîëüçîâàòåëåé, à äàííûå ïðè ýòîì íàäåæíî çàùèùåíû;

– óìíûå òåõíîëîãèè. Óìíûå óñòðîéñòâà, ïîðòàòèâíàÿ ýëåêòðîíèêà, äàò÷èêè, ðîáîòû, òðåõìåðíàÿ
ïå÷àòü è èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò – òàêèå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü áîëüøèå
îáúåìû äàííûõ â çäðàâîîõðàíåíèè è íà èõ îñíîâå ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ìåäèöèíñêèå ðåøåíèÿ
â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè;

– êèáåðáåçîïàñíîñòü. Ñåòü öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîäåðæèò îãðîìíûé îáúåì ïåðñîíàëüíîé
èíôîðìàöèè, ïîýòîìó, ÷òîáû èçáåæàòü íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé õàêåðñêèõ àòàê è äðóãèõ âðåäî-
íîñíûõ äåéñòâèé, ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå è ýêñïëóàòàöèè öèôðîâûõ ñåòåé äîëæíû
óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå îáåñïå÷åíèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè.

Ñåòü öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ áàçèñîì äëÿ íîâîé, îðèåíòèðîâàííîé íà ïàöèåíòà ñèñòå-
ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îíà ñîñòîèò èç ýëåêòðîííûõ ðåøåíèé íîâîãî ïîêîëåíèÿ è îòêðûòîé ïëàòôîðìû
äëÿ êîììóíèêàöèè è èíòåãðàöèè. Âñå ýòè ýëåìåíòû îáåñïå÷èâàþò âçàèìîäåéñòâèå, ïåðåäà÷ó äàííûõ è
ñîâìåñòíûé äîñòóï ê íèì äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðè÷åì íà áîëåå âûñîêîì
óðîâíå, èñõîäÿ èç òðàäèöèîííûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, öèôðîâîå çäðàâîîõðàíåíèå ïîçâîëÿåò âñåì ó÷àñòíèêàì îòðàñëåâîé ýêîñèñòåìû, êàê
òðàäèöèîííûì, òàê è íîâûì, âçàèìîäåéñòâîâàòü â ðàìêàõ ãëîáàëüíîé ñåòè è ñîâìåñòíî ðåøàòü âîçíè-
êàþùèå çàäà÷è.

Ïðè ýòîì òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ýâîëþöèîíèðóåò ïîä âîçäåéñòâèåì
ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

– ðîñòà çàòðàò, ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è êîëè÷åñòâà õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé;
– äîñòóïà ïàöèåíòîâ ê ñåòè, ïîçâîëÿþùåé èì îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû;
– ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è ïåðåäîâîãî ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, äàò÷èêîâ è ïîðòàòèâ-

íîé ýëåêòðîíèêè äëÿ ðàñøèðåííîãî ìîíèòîðèíãà è ïðîôèëàêòèêè;
– èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, ïîçâîëÿþùåãî îáðàáàòûâàòü áîëüøèå îáúåìû äàííûõ è ïðèíèìàòü

áîëåå îáîñíîâàííûå ìåäèöèíñêèå ðåøåíèÿ.
×òî êàñàåòñÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, òî èõ ïåðåõîä â íèøó öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæåí

íà÷àòüñÿ ñ ïåðåîñìûñëåíèÿ:
– áèçíåñ-ìîäåëåé. Íîâûå, áîëåå ãèáêèå áèçíåñ-ìîäåëè äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîçâîëÿþò áûñòðî

ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè ïàöèåíòîâ è äåìîãðàôè÷åñêèå êîëåáàíèÿ. Áèçíåñ-ìîäåëü
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ òðàíñôîðìèðóåòñÿ îò îïòèìèçàöèè ðàáîòû îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ê ôîðìè-
ðîâàíèþ ãëîáàëüíîé ñåòè ñïåöèàëèñòîâ. Ãèáêîñòü îáëà÷íûõ è öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò çäðàâî-
îõðàíåíèþ íàéòè íîâûå ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ è ïàöèåíòîâ è ðàçâèâàòü êîìïëåêñíóþ,
îðèåíòèðîâàííóþ íà ïàöèåíòà è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíóþ ìåäèöèíó;

– áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðîöåññû, êîòîðûå ðàíåå áûëè ëèíåéíûìè è îäíîìåðíûìè, òåïåðü ðàñøèðÿ-
þòñÿ è îáúåäèíÿþò ïàöèåíòîâ è ñïåöèàëèñòîâ. Íîâûå áèçíåñ-ìîäåëè, îáåñïå÷èâàþùèå àêòèâíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå â ñåòè öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðèâîäÿò ê ðàçâèòèþ íîâûõ ïðîöåññîâ äëÿ âñåõ ýòàïîâ
ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ – ïðîôèëàêòèêè, ëå÷åíèÿ è ïðîñâåùåíèÿ;

– ìåòîäîâ ðàáîòû. Íîâûå ìîäåëè è ïðîöåññû ôîðìèðóþò ãëîáàëüíóþ ñåòü, óäîáíóþ äëÿ âñåõ
ó÷àñòíèêîâ è èçìåíÿþùóþ ìåòîäû ðàáîòû ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, íàïðèìåð, âðà÷è ñòàíîâÿòñÿ
êîîðäèíàòîðàìè è ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü ïàöèåíòàì êîìïëåêñíóþ èíôîðìàöèþ âìåñòî òðàäèöèîííîãî
ïîýòàïíîãî è óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ; ìëàäøèå ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè, îñóùå-
ñòâëÿþùèå ïåðñîíàëüíûé óõîä çà áîëüíûìè, áåðóò íà ñåáÿ áîëüøå îòâåòñòâåííîñòè è àêòèâíåå ó÷à-
ñòâóþò â ëå÷åíèè è ò. ï.

Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî ñåãîäíÿ âåäóùèì ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì, èíâåñòèðóþùèì â öèôðî-
âûå òåõíîëîãèè, òðåáóåòñÿ àðõèòåêòóðà, ïîääåðæèâàþùàÿ ïðåäñòàâëåííûå ïëàíèðóåìûå èçìåíåíèÿ
è îáëàäàþùàÿ äîñòàòî÷íîé ãèáêîñòüþ äëÿ ðåàëèçàöèè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Òàêèå òåõíîëîãèè â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêè.
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Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ SAP ðàçðàáîòàëà êîíöåïòóàëüíóþ ñðåäó, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ ïÿòü îñíîâ äëÿ
ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè öèôðîâîé ñòðàòåãèè â çäðàâîîõðàíåíèè, îïèñûâàþùåé âñþ öåïü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â ìåäèöèíå, âêëþ÷àÿ öèôðîâîå ÿäðî, êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ ïëàòôîðìîé äëÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé
è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Èòàê, îòìåòèì îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ñåòè öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ:
– ðàáîòà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Àäàïòàöèÿ ê èçìåíåíèÿì â ðåàëüíîì âðåìåíè â çíà÷èòåëüíîé

ñòåïåíè èçìåíèò ïîäõîä ê ðàáîòå, âåäåíèþ áèçíåñà è îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ;
– øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ. Êàæäûé ñîòðóäíèê ìîæåò ïîëó÷èòü

àíàëèòè÷åñêèé ñðåç èíôîðìàöèè â ðåàëüíîì âðåìåíè ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ ìîäåëèðîâàíèÿ
è ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ýòî ïîìîæåò â ïðèíÿòèè áîëåå îáäóìàííûõ ðåøåíèé, ïîâûøåíèè ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè è çíà÷èòåëüíîì ðîñòå ïðèáûëüíîñòè;

– ãèáêîñòü. Âîçìîæíîñòü áûñòðîãî – â 10 ðàç áûñòðåå, ÷åì ñ ïîìîùüþ óæå èìåþùèõñÿ ñèñòåì, –
âûõîäà íà íîâûå ðûíêè èëè îòðàñëåâûå ñåãìåíòû, óëó÷øåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
è àäàïòàöèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Ýòî äàñò âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü òîãî óðîâíÿ ãèáêîñòè, êîòî-
ðûé òðåáóåòñÿ â öèôðîâîé ýêîíîìèêå;

– âàðèàíòû ðàçâåðòûâàíèÿ è ñíèæåíèå îáùåé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ. Âíåäðåíèå îñíîâíîãî ðåøåíèÿ
äîëæíî áûòü ïðîñòûì. Òåïåðü êîìïàíèè ìîãóò âûáèðàòü, ðàçâîðà÷èâàòü åãî ëîêàëüíî èëè â îáëàêå.
Âû÷èñëåíèÿ â îïåðàòèâíîé ïàìÿòè òàêæå ïîçâîëÿþò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü îáùóþ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé çà ñ÷åò ìíîãîêðàòíîãî ñæàòèÿ äàííûõ è âûñâîáîäèòü äîïîëíèòåëüíûå áþäæåòû
äëÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé;

– ïðîñòîé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ. Óäîáñòâî äëÿ ïîëüçîâàòåëåé – âàæíûé ôàêòîð óñïåõà.
Ïðîñòîé èíòåðôåéñ îáëåã÷àåò àäàïòàöèþ ïåðñîíàëà ê ðàáîòå â ñèñòåìå è, ñîîòâåòñòâåííî, ïîâûøàåò
ïðîäóêòèâíîñòü ðàáîòû.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè ìåíÿþò è òðàäèöèîííóþ ðîëü ïàöèåíòîâ, ïîçâîëÿÿ èì ïðèíèìàòü áîëåå
îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì ñâîåãî çäîðîâüÿ è ëå÷åíèÿ, òî åñòü ïàöèåíòû èìåþò äîñòóï
ê ïðîñìîòðó ñâîåé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè è íà åå îñíîâå ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé
ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü æèçíåííî âàæíûå ïîêàçàòåëè, îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèé è áîëåå êà÷åñòâåííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè.

Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ìåäèöèíû äëÿ ïàöèåíòîâ âêëþ÷àþò:
– ïåðñîíàëèçèðîâàííîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå. Ñåãîäíÿ ïàöèåíòû õîòÿò âèäåòü, êàêèå âàðèàí-

òû ëå÷åíèÿ èì äîñòóïíû, èñõîäÿ èç äàííûõ î ñîñòîÿíèè èõ îðãàíèçìà è îïûòà äðóãèõ ïàöèåíòîâ
ñ àíàëîãè÷íûì çàáîëåâàíèåì. Îáùåñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ìàëîïîëåçíà, òàê êàê èíôîðìàöèÿ äîë-
æíà áûòü èíäèâèäóàëüíîé, ðåëåâàíòíîé êàæäîìó ïàöèåíòó è åãî ñèòóàöèè;

– àêòèâíûå è èíôîðìèðîâàííûå ïàöèåíòû. Ïàöèåíòû âçàèìîäåéñòâóþò ñ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè: íå òîëüêî îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ â ñëó÷àå áîëåçíè, íî è õîòÿò àêòèâíî
ó÷àñòâîâàòü â ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðàõ, ñàìîñòîÿòåëüíî ïîääåðæèâàòü ñâîå çäîðîâüå. Èì íóæåí ïðî-
ñòîé äîñòóï ê äîñòîâåðíîé è ïåðñîíàëèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè ñ òî÷íûìè äàííûìè î ôèçè÷åñêîé
ôîðìå, à òàêæå âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ çà ïîääåðæêîé ê ëå÷àùåìó âðà÷ó. Òàêèå ðàçíîïëàíîâûå ïî-
òðåáíîñòè ïàöèåíòîâ òðåáóþò íîâûõ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è äàííûõ è óñëóã;

– èííîâàöèîííàÿ ïîðòàòèâíàÿ ýëåêòðîíèêà, ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ è Èíòåðíåò âåùåé. Ðàçâèòèå
ïåðñîíàëüíîãî ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ ñ ïîääåðæêîé ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò
ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì ïîëó÷àòü áîëüøèå îáúåìû äàííûõ î ïàöèåíòàõ, ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ
ïîêàçàòåëåé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè è îïðåäåëÿòü äàëüíåéøèå íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ. Ýòî îòêðû-
âàåò íîâûå âîçìîæíîñòè ïðîôèëàêòèêè, ìîíèòîðèíãà è ëå÷åíèÿ è óâåëè÷èâàåò ðîëü ïàöèåíòîâ
â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ.

Ïðåîáðàçîâàíèå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ îòêðûâàåò ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé êàê äëÿ ñóùåñòâó-
þùèõ, òàê è äëÿ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ îòðàñëåâîé ýêîñèñòåìû. Ìåäèöèíñêèå óñëóãè áóäóùåãî ôîðìèðó-
þòñÿ íà îñíîâå òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ëå÷åíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ãàðàíòèðîâàííûé ðåçóëüòàò ñ ìèíè-
ìàëüíûìè çàòðàòàìè; àêòèâíîå ó÷àñòèå ïàöèåíòîâ â ëå÷åíèè è ïðîôèëàêòèêå çàáîëåâàíèé; ïåðñîíàëè-
çèðîâàííîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå; ó÷àñòèå áîëåå øèðîêîãî êðóãà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö â êëèíè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ è èñïûòàíèÿõ; ïàðèòåò ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ çà ñ÷åò àíàëèçà â ðåàëüíîì âðåìå-
íè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèé îïòèìèçèðîâàòü ñòîèìîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã è ïðåäîòâðàòèòü
ëèøíèå çàòðàòû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü ÷òî ýïîõà öèôðîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ äåéñòâèòåëüíî íàñòóïèëà è
ðàçâèâàåòñÿ, òàê êàê, âî-ïåðâûõ, íîâîå ïîêîëåíèå ïàöèåíòîâ òðåáóåò äðóãîãî ïîäõîäà ê îáñëóæèâàíèþ,
îðèåíòèðîâàííîãî íà êîíêðåòíîãî áîëüíîãî; âî-âòîðûõ, òùàòåëüíûé àíàëèç òðåáîâàíèé ïàöèåíòîâ
ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü íîâûå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè; â-òðåòüèõ, ýôôåêòèâíàÿ îáðàáîòêà áîëüøèõ
îáúåìîâ äàííûõ óïðîùàåò ðàáîòó ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà âî âñåõ îáëàñòÿõ; â-÷åòâåðòûõ, ôîðìèðóåòñÿ
ãëîáàëüíàÿ ñåòü çäðàâîîõðàíåíèÿ, âñå ó÷àñòíèêè êîòîðîé àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþò è ðàçâèâàþòñÿ.
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The article deals with problems and contradictions of introduction of information
technologies in the field of health care. Analyzing trends of the development
of digital medicine abroad, the main directions of its improvement in Russia are
proposed.
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