
24 Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå Òîì 9 2018 ¹ 3

ÓÄÊ 331.446.4
À.Ñ. Ãîðüêèé*
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Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ èññëåäóåòñÿ êàê îðãàíèçàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ,
îòðàæàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ãðóïïû ê àíàëèçó ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îöåíêå
ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé è ãîòîâíîñòè èñïîëüçîâàòü åå ðåçóëüòàòû â ñîâìåñòíîé
ðàáîòå. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç ñîîòâåòñòâèå
âèäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì è ñîòðóäíèêàìè ïåðñïåêòèâ è óðîâíÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãðóïïû. Ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå ãðóïïîâîé
ðåôëåêñèè è ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ íà êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäóåòñÿ âëèÿíèå ìîòèâèðóþùåé è êîíòðîëèðóþùåé ïîçèöèè
ðóêîâîäèòåëÿ íà ÷èñëî íàðóøåíèé òðóäîâîé äèñöèïëèíû è âîçíèêíîâåíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåôëåêñèÿ, ðàáî÷àÿ ãðóïïà, ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ,
îðãàíèçàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü
(ôàêòîðû ýôôåêòèâíîñòè èëè ôàêòîðû êà÷åñòâà).

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïåðìà-
íåíòíûõ èçìåíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè ïîñòîÿííî ïîâûøàþ-
ùèìñÿ òåõíîëîãè÷åñêèì, ýêîëîãè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì òðåáîâàíèÿì. Ìîäåðíèçàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ ïðè-
âîäèò ê ïîâñåìåñòíîìó èçìåíåíèþ ïðàâèë è ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà.

Âíåäðåíèå òåõíîëîãèé íå âåäåò ê ñèíõðîííîìó èçìåíåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé è ïðèíöè-
ïîâ, óñòàíîâîê è ïîíèìàíèÿ îñîáåííîñòåé âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêàìè. Ïîýòîìó èçìåíå-
íèÿ, îáåùàþùèå âûèãðûø â ðåçóëüòàòèâíîñòè çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé,
ìîãóò áûòü íèâåëèðîâàíû ðåçóëüòèðóþùèìè èçäåðæêàìè, ñïîñîáíûìè óíè÷òîæèòü óæå ïîëó÷åííûå
âûãîäû.

Óñòàíîâêè, óáåæäåíèÿ è ìîòèâû ÷åëîâåêà, ëåæàùèå â îñíîâå ðàáîòîñïîñîáíîñòè, íàïðàâëåííîñòè
è ãîòîâíîñòè ê ñîâìåñòíîìó äåéñòâèþ, îáëàäàþò ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêèì óðîâíåì ðåçèñòåíòíîñòè (ñî-
ïðîòèâëåíèÿ) ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíûì è òåõíîëîãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì. Âàæíåéøåé ïðåäïîñûë-
êîé, îáåñïå÷èâàþùåé ýôôåêòèâíîñòü ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó îæèäàå-
ìûì è ôàêòè÷åñêèì êà÷åñòâîì ðàáîòû, â òàêèõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ, òî åñòü
ñïîñîáíîñòü ãðóïïû äàâàòü îöåíêó ïðîèñõîäÿùåìó è èçâëåêàòü óðîêè èç âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè.
Êàê îðãàíèçàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ, îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â óìåíèè àíàëèçèðîâàòü, îáñóæäàòü è ïðèìåíÿòü
ïðàâèëà è ïðèíöèïû, ïî êîòîðûì äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà ðàáîòà ãðóïïû [3, ñ. 27].

Åñëè ñîòðóäíèêè âûïîëíÿþò ðàáîòó «ñî çíàíèåì äåëà», òî åñòü ñ âûñîêèì óðîâíåì îñîçíàíèÿ
âûïîëíÿåìûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ äåéñòâèé è ïîíèìàíèÿ çíà÷èìîñòè ðàáîòû ãðóïïû äëÿ îáùåãî ðå-
çóëüòàòû, òî òàêàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåâðàùàåòñÿ â èñòî÷íèê æèçíåííîãî ñ÷àñòüÿ, ÷òî
âëèÿåò íà óäîâëåòâîðåííîñòü è êà÷åñòâî òðóäà [2, ñ. 33].

Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ. Èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè íà ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíÿå-
ìîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ïîä ãðóïïîâîé ðåôëåêñèåé ìû ïîíèìàåì ïðåæäå âñåãî îðãà-
íèçàöèîííóþ êîìïåòåíöèþ, â êîòîðóþ âõîäèò àíàëèç ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îòíîøåíèå
ê ñîâìåñòíûì äåéñòâèÿì è ãîòîâíîñòü èñïîëüçîâàòü åå ðåçóëüòàòû â ñîâìåñòíîé ðàáîòå.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ â ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé.
Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Øèðîêèå èññëåäîâàíèÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè êàê ôàêòîðà ýôôåêòèâíî-

ñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàþòñÿ ñ ðàáîò Ì. Âåñòà è Ñ. Êàðòåðà, äîêàçàâøèõ ïðÿìóþ âçàèìî-
ñâÿçü ìåæäó ðåôëåêñèåé ãðóïïû è îáúåêòèâíûìè ïîêàçàòåëÿìè åå äåÿòåëüíîñòè: ó÷àñòèåì ÷ëåíîâ
ãðóïïû â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îöåíêîé ÿñíîñòè äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïîñòàâëåííûõ öåëåé, îáùåé óäîâ-
ëåòâîðåííîñòüþ ðàáîòîé â ñîñòàâå êîìàíäû [9, ñ. 68]. Ðåôëåêñèþ êàê âàæíåéøóþ õàðàêòåðèñòèêó
ãðóïïîâîãî ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàþò â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ Àäèçåñ È. [1], Àðäæèðèñ Ê. [2],
Æóðàâëåâ À.Ë. [3; 4], Åìåëüÿíîâà Ò.Ï. [5], Êàðïîâ À.Â. [6], Íåñòèê Ò.À., Ñåìåíîâ È.Í. [7], Ñåíãå Ï.Ì. [8],
Ðîáåðòñ Ø., Ðîññ Ð.Á., Òîìñîí Ë., Carter S. [9], Hoegl M., West M.A. [11]. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî âûñîêîðåôëåêñèâíûå ãðóïïû îòëè÷àþòñÿ ïîíèìàíèåì ïîñëåäñòâèé ñâîèõ äåéñòâèé è âûñîêîé
ïðîäóêòèâíîñòüþ. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â îðèåíòàöèè ãðóïïû íà àíàëèç ñâîåé äåÿòåëüíî-
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ñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü ðåñóðñû äëÿ ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ èçìåíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè [10; 11, ñ. 26]. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ êðèòè÷åñêîå îñìûñëåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé,
ïðèâîäÿùèõ ê íîâîìó, áîëåå ãëóáîêîìó ïîíèìàíèþ ÷ëåíàìè ãðóïïû ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Âàæíåé-
øèì êîìïîíåíòîì ìîæíî ñ÷èòàòü ðåãóëÿðíûå ñîâìåñòíûå îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, îáñóæäå-
íèå öåëåé äåÿòåëüíîñòè è îáùèõ ïðîáëåì, ïðåòâîðåíèå â æèçíü äîãîâîðåííîñòåé, äîñòèãíóòûõ âî
âðåìÿ àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè [2, ñ. 59]. Íà ñïîñîáíîñòü ðàáî÷åé ãðóïïû ê
ðåôëåêñèè âëèÿþò îðãàíèçàöèîííûå, ñîöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, íî îäíèì èç êëþ÷åâûõ
ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ è ðîëü ëèäåðà ãðóïïû. Åãî îòêðûòîñòü íîâîìó, ãîòîâíîñòü ó÷èòûâàòü ìíåíèå êîëëåã è
èñïîëüçîâàòü åãî ïðè êîîðäèíàöèè è ïëàíèðîâàíèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò
óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè.

Âëèÿíèå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï â îðãàíèçàöèè íå òàê
îäíîçíà÷íî [6, ñ. 53]. Ïðè âûïîëíåíèè ïðîåêòîâ, òðåáóþùèõ ÷åòêîãî ñîáëþäåíèÿ ñðîêîâ è áþäæåòîâ,
ðåôëåêñèÿ ïåðåñòàåò áûòü îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì, óñòóïàÿ âëèÿíèå ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì
è ñîöèàëüíûì êîìïåòåíöèÿì ÷ëåíîâ êîìàíäû. Íåîäíîçíà÷íûå ðåçóëüòàòû ïîëó÷åíû äëÿ äåÿòåëüíîñòè,
òðåáóþùåé âûñîêîé ñëàæåííîñòè è ñêîðîñòè âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Êàê îðãàíèçàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ, ðåôëåêñèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû òåñíî ñâÿçàíà ñ ïðîöåññàìè ñîöèàëü-
íîãî âëèÿíèÿ è ëèäåðñòâà. Îíà çàâèñèò îò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýôôåêòîâ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ
â ãðóïïîâîì âçàèìîäåéñòâèè è ïðèíÿòèè ãðóïïîâûõ ðåøåíèé, ïðåæäå âñåãî ýôôåêòà ïîëÿðèçàöèè,
ñäâèãà ê ðèñêó, ðàçëè÷íûõ ãðóïïîâûõ çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ [8, ñ. 47], ñíèæàþùèõ ïðîäóêòèâíîñòü
è êà÷åñòâî ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Âûñîêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè, â ñâîþ î÷åðåäü, ñíèæàåò
ýôôåêò ãðóïïîâîãî äàâëåíèÿ, ÷òî äåëàåò ãðóïïó áîëåå ÷óâñòâèòåëüíîé ê ìíåíèþ ìåíüøèíñòâà è ïîâû-
øàåò âåðîÿòíîñòü ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ èäåé [9, ñ. 65].

Òàêèì îáðàçîì, âèäåíèå ñèòóàöèè è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîçèöèÿ ëèäåðà, åãî îòêðûòîñòü íîâîìó
îïûòó è ãîòîâíîñòü àíàëèçèðîâàòü ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ãðóïïå, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà óðîâåíü
îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè, ñïîñîáíîñòè ê ðåôëåêñèè ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé. ×åì ëó÷øå
ëèäåð àíàëèçèðóåò ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ãðóïïå, ÷åì ÷åò÷å è àäåêâàòíåå ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì
ïëàíèðóåòñÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, òåì áîëåå ýôôåêòèâíî è êà÷åñòâåííî ãðóïïà âûïîëíÿåò ñîâìåñò-
íóþ ðàáîòó. Ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ëèäåðà, åãî ñïîñîáíîñòü ê ðåôëåêñèè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè [4, ñ. 79].

Óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé ðåôëåêñèè ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ÷åðåç ïîêàçàòåëü ñîîòâåòñòâèÿ îöåíî÷-
íûõ êðèòåðèåâ ÷ëåíîâ ãðóïïû îöåíêàì ðóêîâîäèòåëÿ. ×åì âûøå óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ îöåíîê ñîòðóä-
íèêîâ è ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, òåì áîëüøå ñîâïàäàþò ïðåäñòàâëåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû î ïåðñïåêòèâàõ
ðàçâèòèÿ, òåì âûøå óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíöèè êàê ñïîñîáíîñòè àíàëèçèðîâàòü ñîâìåñò-
íóþ äåÿòåëüíîñòü è èñïîëüçîâàòü åå ðåçóëüòàòû â ðàáîòå.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà. Óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ýô-
ôåêòèâíîñòü ñîâìåñòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè:

– âûñîêàÿ ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ îáåñïå÷èâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ñíèæàÿ ÷èñëî íàðóøåíèé îõðàíû òðóäà è òðóäîâîé äèñöèïëèíû;

– íèçêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè ìîæåò áûòü êîìïåíñèðîâàí ìîòèâèðóþùåé ïîçèöèåé ðó-
êîâîäèòåëÿ ðàáî÷åé ãðóïïû.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Ìåòîä îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè ðàçâèòèÿ ãðóïïû «Ñèñòåìà 7S», ìåòîä
àíàëèçà îïûòà AAR (After action reviews), àññåññìåíò-öåíòð ïî îöåíêå ëè÷íîñòíî-äåëîâûõ ïðîôåññèî-
íàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé, çàðåãèñòðèðîâàííûå ïîêàçàòåëè íàðóøåíèé ïðîèçâîäñòâåííîé
äèñöèïëèíû, ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè êàê îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíöèè ãðóïïû èñïîëü-
çîâàëñÿ ìåòîä îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè, ðàçðàáîòàííûé êîìïàíèåé McKinsey «Ñèñòåìà 7S». Äàí-
íûé ìåòîä ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü óðîâåíü îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ðàçâèòèÿ ãðóï-
ïû, ó÷èòûâàþùèõ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè, êâàëèôèêàöèþ ïåðñîíàëà, ïðèíöèïû è ïðàâèëà ðàáîòû, ïðè-
íÿòûå â îðãàíèçàöèè.  Óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíöèè, îòðàæàþùèé ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ãðóïïî-
âîé ðåôëåêñèè, îïðåäåëÿëñÿ ÷åðåç ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ âèäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è ìíåíèÿ êîëëåêòèâà.

Ïîñêîëüêó ðåôëåêñèÿ áëîêèðóåòñÿ ãðóïïîâûìè çàùèòíûìè ìåõàíèçìàìè, äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííî-
ñòåé âèäåíèÿ ãðóïïîé ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè
èñïîëüçîâàëñÿ «ìåòîä AAR» – ñîâåùàíèå ïî àíàëèçó îïûòà (After action reviews). Öåëüþ ñîâåùàíèÿ
áûëî îáñóæäåíèå â ðàáî÷èõ ãðóïïàõ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ è ïëàí
äåéñòâèé ïî èõ ïðîôèëàêòèêå è óñòðàíåíèþ.

Ìåòîä «Àññåññìåíò-öåíòð» ïðèìåíÿåòñÿ â îòíîøåíèè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îöåí-
êè ëè÷íîñòíî-äåëîâûõ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è ðàáî÷èõ ãðóïï.
Â ïðîöåäóðå èñïîëüçóþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå ôîðìû ðàáîòû, âêëþ÷àþùèå áîëüøîé ïåðå-
÷åíü òåñòîâ è ãðóïïîâûõ óïðàæíåíèé. Àññåññìåíò-öåíòð âêëþ÷àåò: ñïåöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå
òåñòû, ñèòóàöèîííûå çàäàíèÿ, ãðóïïîâûå óïðàæíåíèÿ íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îöåíêà
âûðàæåííîñòè ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ãðóïïîé ýêñïåð-
òîâ ïî 7-áàëëüíîé øêàëå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè êðèòåðèÿìè: ìûñëèòåëüíûå ñïîñîáíîñòè,
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êîììóíèêàòèâíûå êîìïåòåíöèè, îðãàíèçàòîðñêèå êîìïåòåíöèè, ëè÷íîñòíî-äåëîâûå êà÷åñòâà. Ðåçóëü-
òàòû àññåññìåíò-öåíòðà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è âêëþ÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ â ãðóïïó
êàäðîâîãî ðåçåðâà ïðåäïðèÿòèÿ.

Êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿëîñü íà îñíîâàíèè îáúåêòèâíûõ çàðåãèñòðè-
ðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé: êîëè÷åñòâà  íàðóøåíèé òðóäîâîé äèñöèïëèíû è ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåí-
òîâ. Íàðóøåíèÿ íîðì îõðàíû òðóäà ôèêñèðîâàëèñü ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìèññèè ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñ-
òè è ñîòðóäíèêàìè ñëóæáû áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îíè íîñÿò ñêîðåå äèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð,
ïîñêîëüêó íå ïðèâîäÿò íàïðÿìóþ ê ñáîÿì è àâàðèÿì íà ïðîèçâîäñòâå. Ïðîèçâîäñòâåííûå èíöèäåíòû,
â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì îòêëîíåíèåì îò ðåæèìà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ÷òî ïðèâîäèò ê
îòêàçó èëè ïîâðåæäåíèþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî
èñïîëíåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷èíîé ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ
íàðóøåíèå òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ñêëîííîñòü ÷ëåíîâ ãðóïïû ê àíàëèçó ñëîæèâøèõñÿ ìåæäó íèìè îòíîøå-
íèé è ãîòîâíîñòü îáñóæäàòü ïëàíû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ïîçèöèè ðóêîâîäè-
òåëÿ ãðóïïû, åãî ëè÷íûõ óáåæäåíèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé. Èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ðó-
êîâîäèòåëåé ðàáî÷èõ ãðóïï îïðåäåëÿëèñü íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ àññåññìåíò-öåíòðà. Ìåòîä ïîçâîëÿ-
åò îöåíèòü øèðîêèé ñïåêòð êîìïåòåíöèé è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòîâ, âëèÿþùèõ íà îñîáåííî-
ñòè ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ ðàáî÷åé ãðóïïû. Ðåçóëüòàòû êëþ÷åâûõ
êîìïåòåíöèé ðóêîâîäèòåëåé ðàáî÷èõ ãðóïï ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1
Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëåé ðàáî÷èõ ãðóïï

Ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ àññåññìåíò-öåíòðà îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ðóêîâîäèòåëåé
ðàáî÷èõ ãðóïï îòëè÷àåò ïîõîæèé ïðîôèëü ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è îñîáåííîñòåé óïðàâëå-
íèÿ ãðóïïîé. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü îñîáåííîñòÿìè ïðîèçâîäñòâåííîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî-
ñêîëüêó âñå ðóêîâîäèòåëè ðàáîòàþò â äîëæíîñòè íå ìåíåå òðåõ ëåò, òî ñôîðìèðîâàííûé ñòèëü óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì èíòåãðàöèè ñîòðóäíèêà â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
è íàëè÷èåì ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëèëè  çàíÿòü ïîçè-
öèþ ðóêîâîäèòåëÿ, – ñ äðóãîé. Ðåçóëüòàòû àññåññìåíò-öåíòðà ïîçâîëÿþò ñîñòàâèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé
ïîðòðåò ðóêîâîäèòåëÿ ðàáî÷åé ãðóïïû.

  Äîìèíèðóþùèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ ðàáî÷åé ãðóïïîé – àâòîðèòàðíî-ïðîèçâîäñòâåííûé. Ýòî ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà ñîáëþäåíèè ïðàâèë, óêàçàíèé è ðåãëàìåíòîâ ïðè ðåøåíèè
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì. Ðóêîâîäèòåëè îðèåíòèðîâàíû íà êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò, ñòðåìÿòñÿ îñíîâàòåëü-
íî è âñåñòîðîííå ïîäãîòîâèòüñÿ ê èñïîëíåíèþ íàìå÷åííûõ ïëàíîâ, ó÷åñòü âñå ïðîèçâîäñòâåííûå
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Îíè îòëè÷àþòñÿ õîðîøî ñôîðìèðîâàííîé ñïîñîá-
íîñòüþ ïëàíèðîâàòü è ïðîåêòèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü. Ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîò ñòðåìÿòñÿ äåéñòâîâàòü
ëîãè÷íî, ðàöèîíàëüíî è ýêîíîìíî. Ïîýòîìó ñêëîííû íå ó÷èòûâàòü ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ñîòðóä-
íèêîâ â ðàáîòå è óêëîíÿòüñÿ îò ïðîÿâëåíèÿ ñîáñòâåííûõ ÷óâñòâ. Îíè îðèåíòèðîâàíû íà ïðèíÿòûå
â îðãàíèçàöèè ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, èìèäæ íàäåæíîãî è óâåðåííîãî â ñåáå ïðîôåññèîíàëà. Äîìèíè-
ðóþùàÿ íàïðàâëåííîñòü â äåÿòåëüíîñòè – òðóäîâàÿ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â âûñîêîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè,
óïîðñòâå è íåóòîìèìîñòè. Òàêèå ðóêîâîäèòåëè îòëè÷àþòñÿ íèçêîé ãèáêîñòüþ â îáùåíèè, íèçêîé
ãîòîâíîñòüþ ê èçìåíåíèÿì.

Èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ýòèõ ðóêîâîäèòåëåé îñîáåííî ÿðêî ïðîÿâëÿþòñÿ
â óñòàíîâêàõ è óáåæäåíèÿõ ïî îòíîøåíèþ ê êîëëåãàì. Íåñìîòðÿ íà îáùèé àâòîðèòàðíî-ïðîèçâîä-
ñòâåííûé ñòèëü, ÷àñòü ðóêîâîäèòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî ñòðîãèé êîíòðîëü äîëæåí ñîïðîâîæäàòüñÿ ìîðàëüíîé
ïîääåðæêîé è ïîîùðåíèåì. À íåêîòîðûå óáåæäåíû, ÷òî ðàáîòà íà ïðåäïðèÿòèè ñàìà ïî ñåáå äîñòàòî÷íî
ìîòèâèðóåò ñïåöèàëèñòîâ. Ðàçëè÷èÿ â óáåæäåíèÿõ ïðîÿâëÿþòñÿ â îñîáåííîñòÿõ îðãàíèçàöèè ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè, âèäåíèè ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ è àíàëèçå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ ðàçâè-
òèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû. «Ðóêîâîäèòåëè-ìîòèâàòîðû» ñòðåìÿòñÿ ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ôèíàíñîâûå
ðû÷àãè ïîîùðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïðè àíàëèçå ïðè÷èí íàðóøåíèÿ òðóäîâîé äèñöèïëèíû è ïðè÷èí
âîçíèêíîâåíèÿ èíöèäåíòîâ ñêëîííû ðàçäåëÿòü îòâåòñòâåííîñòü çà èõ âîçíèêíîâåíèå, ïðè îöåíêå óðîâ-
íÿ ðàçâèòèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû ñêëîííû ïåðåîöåíèâàòü íàäåæíîñòü, ñïëî÷åííîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, èí-
ôîðìèðîâàííîñòü è çàèíòåðåñîâàííîñòü ñîòðóäíèêîâ. «Ðóêîâîäèòåëè-êîíòðîëåðû» îòëè÷àþòñÿ áîëü-
øîé äèñòàíöèåé â êîììóíèêàöèè, ñòðåìëåíèåì äèñöèïëèíèðîâàòü è ñòðóêòóðèðîâàòü ðàáîòó ñîòðóäíè-
êîâ ñ ïîìîùüþ îðãàíèçàöèîííûõ ðû÷àãîâ. Àíàëèçèðóÿ ïðè÷èíû íàðóøåíèé ðåãëàìåíòîâ, îíè ñòðå-
ìÿòñÿ «íàéòè âèíîâàòîãî» è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ âïëîòü äî óâîëüíåíèÿ ñîòðóäíèêà. Ïðè îöåíêå ðå-
çóëüòàòîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñêëîííû íåäîîöåíèâàòü ëè÷íûé âêëàä îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà è
îáùèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû.

Руководители производственных рабочих групп Профессиональные компетенции 1 2 3 4 5 6 7 
Ориентация на конкретный результат 7 7 7 5 7 6 7 
Способность планировать и проектировать 7 7 7 6 6 6 7 
Готовность к изменениям 2 2 2 3 3 2 1 
Гибкость в общении 3 3 3 4 4 3 4 
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Îöåíêà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé â ðàáî÷èõ ãðóïïàõ âàæíà äëÿ àíà-
ëèçà ðåçóëüòàòîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ è ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì ãðóïïîâîé
ðåôëåêñèè. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï ðóêîâîäèòåëÿìè è ñîòðóäíèêàìè ãðóïï
ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2
Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé â ðàáî÷èõ ãðóïïàõ

 

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï ñîòðóä-
íèêàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè ïîêàçûâàåò, ÷òî âèäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ îöåíêîé ãðóï-
ïû. Ñîîòâåòñòâèå âèäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è ìíåíèÿ ãðóïïû îïðåäåëÿëîñü ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà
ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà (Rs). Åñëè çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ïðåâûøàëî çíà÷åíèå 0,5, òî ïðè-
çíàâàëîñü, ÷òî ìíåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóåò ìíåíèþ ãðóïïû è óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè
ïðèíèìàëñÿ êàê âûñîêèé. Åñëè çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè íèæå çíà÷åíèÿ 0,5, òî ìíåíèå
ðóêîâîäèòåëÿ è ÷ëåíîâ ãðóïïû ïðèçíàâàëèñü êàê íåñîâïàäàþùèå, à óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè
ïðèíèìàëñÿ êàê íèçêèé.  Âûñîêèé óðîâåíü ðåôëåêñèè õàðàêòåðåí äëÿ ãðóïï 2, 3, 4, à íèçêèé – äëÿ
ãðóïï 1, 5, 6, 7.

Äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ óðîâíÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè íà êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ðàáî÷èìè ãðóïïàìè
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé èñïîëüçîâàëèñü äàííûå íàðóøåíèé òðóäîâîé äèñöèïëèíû, íîðì îõðàíû
òðóäà è êîëè÷åñòâî ïðîèçîøåäøèõ èíöèäåíòîâ. Ðåçóëüòàòû íàðóøåíèé òðóäîâîé è ïðîèçâîäñòâåííîé
äèñöèïëèíû ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 3.

Òàáëèöà 3
Ïðîèçâîäñòâåííûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï

Ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ñàìîå âûñîêîå ÷èñëî íàðóøåíèé
îõðàíû òðóäà è òðóäîâîé äèñöèïëèíû ôèêñèðóåòñÿ â ðàáî÷åé ãðóïïå 1 ñ íèçêèì óðîâíåì ãðóïïîâîé
ðåôëåêñèè è «êîíòðîëèðóþùåé» ïîçèöèåé ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðè ýòîì îáùèé ñðåäíèé êîýôôèöèåíò íà-
ðóøåíèé ñàìûé íèçêèé, à â ïåðèîä ðàáîòû ãðóïïû îòñóòñòâîâàëè ïðîèçâîäñòâåííûå èíöèäåíòû. Ìîæ-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåäîîöåíêà ðóêîâîäèòåëåì óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãðóïïû ïðèâîäèò ê íàðóøåíèÿì
òðóäîâîé äèñöèïëèíû, ïîñêîëüêó ñîòðóäíèêè íå ïîëó÷àþò ïîëîæèòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè î ñâîåé
ðàáîòå, ñëåäîâàòåëüíî, îíè ìåíåå óäîâëåòâîðåíû ôàêòîì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì èõ äåé-
ñòâèÿ îòëè÷àþòñÿ áîëüøåé ÷åòêîñòüþ è ñëàæåííîñòüþ ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöè-
äåíòîâ.

  Параметры социально-психологических отношений в группах 
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Группа 1 5 4,2 4,5 4,5 3,8 4,6 4,5 31,1 
Руководитель 1 3,5 2,5 2 3,1 3,1 3 3 20,2 

0,26312073 

Группа 2 4,7 4,1 4,3 4 3,5 4,2 4 28,8 
Руководитель 2 5,2 3,5 4,7 4 3,5 3,5 3,2 27,6 

0,74154586 

Группа 3 4,5 3,9 4,1 3,6 3,5 4,2 3,7 27,5 
Руководитель 3 5,5 4,8 5,5 4,5 4,5 5 4,8 34,6 

0,88582383 

Группа 4 5 4,5 4,8 4 4 4,5 4,2 31 
Руководитель 4 4,5 3,6 3,8 3,5 3,5 4,5 3,8 27,2 

0,68363856 

Группа 5 4 3,2 3,8 3,2 3,4 3,8 4 25,4 
Руководитель 5 5 4,6 4,2 4 3,8 4,2 4,5 30,3 

0,4832689 

Группа 6 4,5 4 4,5 3,8 3,8 4 4,2 28,8 
Руководитель 6 4 3 3,5 3,5 3,5 4 3,8 25,3 

0,34747609 

Группа 7 5 4,5 4,2 4,2 4 4,5 4,2 30,6 
Руководитель 7 6 5,5 5,5 5,8 5,5 6 6 40,3 

0,48601761 

 

Производственные рабочие группы Производственные показатели 
1 2 3 4 5 6 7 

Количество инцидентов за I квартал 2018 года 0 0 2 1 0 0 1 
Количество инцидентов в 2017 году 0 3 0 1 2 1 1 
Состояние охраны труда 15 11 11 6 8 10 14 
Средний коэффициент нарушений 3 5,2 4,2 3,2 3,6 3 4,8 
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Íèçêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è êîíòðîëèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ 6-é ðàáî÷åé ãðóï-
ïû òàêæå âåäåò ê óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà íàðóøåíèé òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ ïðè äîñòàòî÷íî íèçêîì
÷èñëå íàðóøåíèé îõðàíû òðóäà.

Ìîòèâèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ 7-é ðàáî÷åé ãðóïïû, ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ ïåðåîöåíêîé óðîâ-
íÿ îðãàíèçîâàííîñòè, ñïëî÷åííîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, êîëëåêòèâèçìà è îòêðûòîñòè ñîòðóäíèêîâ ãðóï-
ïû, ïðè íèçêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè ïðèâîäèò ê áîëüøîìó ÷èñëó íàðóøåíèé òðóäîâîé äèñ-
öèïëèíû è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ.

Ìîòèâèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïðè íèçêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè óëó÷øàåò ïîêàçàòåëè
îõðàíû òðóäà, íî íå ïðåäîòâðàùàåò âûñîêîãî ÷èñëà ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ. Ðåçóëüòàòû êà÷åñòâà
èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è óðîâíÿ ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 4.

Òàáëèöà 4
Âçàèìîñâÿçü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè

Àíàëèç êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â ãðóïïàõ ñ âûñîêèì è íèçêèì
óðîâíåì ðåôëåêñèè ïðèâîäèò ê íåîäíîçíà÷íûì ðåçóëüòàòàì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, âûñîêèé óðîâåíü ðåô-
ëåêñèè ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ñîáëþäåíèå ïðàâèë îõðàíû òðóäà, ÷òî òðåáóåò îò ðàáîòíèêà åæåäíåâíî-
ãî âíèìàòåëüíîãî è îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîåìó ðàáî÷åìó ìåñòó è âûïîëíåíèþ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûñîêèé óðîâåíü ðåôëåêñèè íåãàòèâíî âëèÿåò íà äåéñòâèÿ ïî ïðåäîò-
âðàùåíèþ è ëèêâèäàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ, âîçíèêàþùèõ íåçàïëàíèðîâàííî, è ïîâûøàåò
êîëè÷åñòâî íàðóøåíèé äèñöèïëèíû, âûçâàííûõ ñòðåìëåíèåì ðàáîòíèêîâ ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå
ðåøåíèÿ, à íå ñëåäîâàòü îáùèì óêàçàíèÿì ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû. Âåðîÿòíî, âûñîêèé óðîâåíü ãðóïïî-
âîé ðåôëåêñèè â ñèòóàöèè âîçíèêíîâåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ îñëàáëÿåò âëèÿíèå ðóêîâîäè-
òåëÿ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ïîäìåíÿÿ ÷åòêîå åäèíîëè÷íîå ðåøåíèå ðàñïëûâ÷àòûìè îáùèìè ïðèíöèïà-
ìè äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷åé ãðóïïû.

 Íèçêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè, ïðè êîòîðîì ïðåäñòàâëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðàáî÷åé ãðóïïû íå
ñîâïàäàþò ñ âèäåíèåì ñèòóàöèè ðóêîâîäèòåëåì, çàêîíîìåðíî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà íàðó-
øåíèé â îáëàñòè îõðàíû òðóäà. Â òî æå âðåìÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàáî÷èõ ãðóïï ñ íèçêîé
ðåôëåêñèåé ñîïðîâîæäàåòñÿ íèçêèì ÷èñëîì ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ
òåì, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííûé èíöèäåíò ìîæåò ïðèâåñòè ê àâàðèÿì èëè ñåðüåçíûì íàðóøåíèÿì òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïîýòîìó ñèòóàöèÿ òðåáóåò âûñîêîé ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ñëàæåííîñòè
äåéñòâèé, ïðè êîòîðîé ïîâûøàåòñÿ âëèÿíèå ðóêîâîäèòåëÿ è çíà÷èìîñòü èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
÷ëåíîâ ãðóïïû.

Òàêèì îáðàçîì, ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ èìååò îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå íà óðîâåíü ãðóïïîâîé ðåôëåê-
ñèè è êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà îñíîâàíèè îöåíîê óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï, îñîáåííîñòåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è àíàëèçà
äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëåé áûëè îïðåäåëåíû êàê «ìîòèâèðóþùàÿ» è «êîíòðîëèðó-
þùàÿ». «Ìîòèâèðóþùåé» ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóåò îïòèìèñòè÷åñêîå âèäåíèå ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ ãðóïïû, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðåóâåëè÷åíèè óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îòíîøåíèé âíóòðè ãðóïïû è óâåðåííîñòè â ãîòîâíîñòè ñîòðóäíèêîâ ãðóïïû äëèòåëüíî è îòâåò-
ñòâåííî ðàáîòàòü â îðãàíèçàöèè. Ìîòèâèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ îïèðàåòñÿ íà óâåðåííîñòü
â ëîÿëüíîñòè è íàäåæíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû. Ìàêñèìàëüíîå ðàñõîæäåíèå âèäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñ ìíå-
íèåì ãðóïïû ôèêñèðóåòñÿ ïî êðèòåðèÿì «îòâåòñòâåííîñòü» è «íàäåæíîñòü».

«Êîíòðîëèðóþùàÿ» ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ îòëè÷àåòñÿ ïåññèìèçìîì â îòíîøåíèè îöåíêè ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû, óáåæäåííîñòüþ â íåäîñòàòî÷íîé ëîÿëüíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè ïåðñîíà-
ëà, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â íèçêèõ îöåíêàõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãðóïïû è îöåíêàõ
êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìàêñèìàëüíîå ðàñõîæäåíèå âèäåíèÿ ëèäåðà ñ ìíåíèåì
ñïåöèàëèñòîâ ãðóïïû ôèêñèðóåòñÿ ïî êðèòåðèÿì «îòâåòñòâåííîñòü» è «îðãàíèçîâàííîñòü».

Êðèòåðèè êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ãðóïïîâîé
ðåôëåêñèè è ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 5.

Â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè,
àíàëèç ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ
âûñîêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Ñïîñîáíîñòü ãðóïïû àíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
âûÿâëÿòü ðåñóðñû è îïðåäåëÿòü âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ïîâûøàåò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóä-
íèêîâ è ñíèæàåò ÷èñëî íàðóøåíèé â îáëàñòè îõðàíû òðóäà íà ïðîèçâîäñòâå. Îäíàêî ìîòèâèðóþùàÿ
ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñïîñîáíà êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàòîê óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà ïðè íèçêîì

Уровень  
рефлексии 

Нарушения охраны  
труда на производстве 

Нарушения  трудовой  
дисциплины на производстве  

(трудового распорядка) 

Производственные инциденты  
(технологические аварии,  

простои и др.) 
Высокий  9,75 4,2 2,25 

Низкий  11,75 3,6 1,25 
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óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è îáåñïå÷èòü ñëàæåííîñòü äåéñòâèé ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ èíöèäåíòîâ.

Òàáëèöà 5
Âëèÿíèå ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ íà êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ èçìåíåíèé îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ñêîðîñòüþ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íî è ñïîñîáíîñòüþ ñîòðóäíèêîâ ó÷èòüñÿ íà ñâîåì îïûòå, îñâàèâàòü íîâûå
ôîðìû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû àíàëèçà äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èñïîëíå-
íèÿ òðóäîâûõ äåéñòâèé.

Îñíîâíûå âûâîäû
1. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿ-

òåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèì âûñîêîå êà÷åñòâî òðóäà íà ïðîèçâîäñòâå çà ñ÷åò ïîíèìàíèÿ ñîòðóäíèêàìè
ïðèîðèòåòîâ, öåëåé è çàäà÷ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà è
õîðîøåì êà÷åñòâå îðãàíèçàöèè è îõðàíû òðóäà.

2. Ãðóïïîâàÿ ðåôëåêñèÿ íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì â ýêñòðåìàëüíûõ è ñòðåññîâûõ ñèòó-
àöèÿõ, ïîâûøàþùèõ âëèÿíèå ðóêîâîäèòåëÿ, òðåáóþùèõ âûñîêîé ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ñëà-
æåííîñòè äåéñòâèé, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â âûñîêîì ÷èñëå ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ íà ïðåäïðèÿòèè,
íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ åå ðàçâèòèÿ.

3. Âëèÿíèå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè íà îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè çàâè-
ñèò îò ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû:

– «ìîòèâèðóþùàÿ» ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â îïòèìèñòè÷íîé îöåíêå ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ ãðóïïû, ñêëîííîñòè ïåðåîöåíèâàòü íàäåæíîñòü, ñïëî÷åííîñòü è îòâåòñòâåííîñòü ñîòðóä-
íèêîâ, ïðèâîäèò ê íàðóøåíèÿì îðãàíèçàöèè è îõðàíû òðóäà, íàðóøåíèÿì äèñöèïëèíû äàæå ïðè
âûñîêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè;

– «êîíòðîëèðóþùàÿ» ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â íåãàòèâíîé îöåíêå ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ ãðóïïû, óáåæäåííîñòè â íåäîñòàòî÷íîé ëîÿëüíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè ïåðñîíàëà, ïîâûøàåò
òðóäîâóþ äèñöèïëèíó, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â íèçêîì ÷èñëå íàðóøåíèé îõðàíû òðóäà è âûñîêîì ÷èñëå
ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ ïðè âûñîêîì óðîâíå ðåôëåêñèè ãðóïïû è óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíè-
êîâ è ñíèæåíèè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðè âûñîêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè è ìèíèìèçèðóåò
÷èñëî ïðîèçâîäñòâåííûõ èíöèäåíòîâ ïðè íèçêîì óðîâíå ãðóïïîâîé ðåôëåêñèè.
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A.S. Gorkiy*

GROUP REFLECTION AS A FACTOR OF EFFICIENCY
OF JOINT OPERATIONAL ACTIVITIES

Group reflection is examined as an organizational competence reflecting
the group’s ability to analyze its own activities, evaluate joint actions and readiness
to use its results in joint work. The level of development of group reflection is
determined through the correspondence of the vision of the manager and employees
of the prospects and level of the group’s socio-psychological development. The influence
of group reflection and the position of the manager on the quality of production
activity performance is considered. The influence of the leader’s motivating and
controlling position on the number of violations of labor discipline and the occurrence
of industrial incidents is investigated.

Key words: reflection, working group, group reflection, organizational competence,
joint activity, efficiency (efficiency factors or quality factors).
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