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Öèôðîâèçàöèÿ áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà
âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå îïòèìèçàöèè
äîêóìåíòîîáîðîòà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè è ðîñòà ðåçóëüòàòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, óïðàâëåíèå, àâòîìàòèçàöèÿ,
ýôôåêòèâíîñòü, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïåðñîíàë.

Â óñëîâèÿõ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà âîïðîñû àêòèâèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé ñòàíîâÿòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûìè [1; 2].

Öèôðîâèçàöèÿ îõâàòûâàåò âåñü ñïåêòð ñåðâèñîâ G2G, G2B, G2C. Êàæäûé èç ñåãìåíòîâ íàöåëåí íà
óïðîùåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñóäàðñòâîì: âíóòðåííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ãîññòðóêòóð – G2G, ñ ãðàæäà-
íàìè – G2C, ñ áèçíåñîì – G2B. Ïî âåðõíåóðîâíåâûì îöåíêàì, öèôðîâèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
äëÿ áèçíåñà â Ðîññèè ïîçâîëèò äîñòè÷ü ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà â 5,7 òðëí ðóá. ê 2019 ã.

Ñîçäàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è ïðîäóêòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ çíà÷èòåëüíûì ñïðîñîì íà êîíêóðåíòíîì
ðûíêå, – îäíî èç âàæíåéøèõ ïðîÿâëåíèé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè [3–5]. Íàëè÷èå â ñòðóêòóðå
óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè, ðåàëèçóþùåãî ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿçè è îðãàíèçàöèþ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ âíóòðè ñòðóêòóðû çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, ïîçâîëÿåò ìåíåäæìåíòó ïðîåêòà ôîðìèðîâàòü ìàêñèìàëüíî øèðîêîå ïðåäñòàâëåíèå äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, êîððåêòèðóþùèõ ìåð óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ,
íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è îïòèìèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì
[6–8].

Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûå ñòðóêòóðû, ïîýòîìó ïîñòåïåííî àâòîìàòè-
çàöèÿ ñèñòåì ïðîèçâîäñòâà íàøëà ïðèìåíåíèå íå òîëüêî â ïðîìûøëåííîñòè, íî è âî ìíîãèõ äðóãèõ
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Áàíêîâñêèé áèçíåñ, ñòðàõîâàíèå, ðèòåéë, òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè ãîòîâû âêëà-
äûâàòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èõ
ðàáîòû. Äàæå íåáîëüøèå ôèðìû ñòðåìÿòñÿ àâòîìàòèçèðîâàòü îñíîâíûå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ. Ðàçíûå
ìàñøòàáû, óðîâíè è âèäû ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðóþòñÿ íà îñíîâå åäèíûõ ïðèíöèïîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ñîãëàñîâàííîñòè. Òî÷êà âûõîäà îäíîãî äåéñòâèÿ âíóòðè ïðîöåññà âñåãäà
ÿâëÿåòñÿ òî÷êîé âõîäà äëÿ äðóãîãî. Ðàññîãëàñîâàíèå öåïî÷êè äåéñòâèé ïðèâîäèò ê ñáîþ èëè íåêîððåêò-
íîìó èñïîëíåíèþ ïðîöåññà (ïðèíöèï èíòåãðàöèè). Àâòîìàòèçèðîâàííûé ïðîöåññ äîëæåí íå ñóùåñòâî-
âàòü âíå îáùåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, à âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íåé. Ñòåïåíü èíòåãðàöèè
ìîæåò áûòü áîëüøå èëè ìåíüøå â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè è ðåøàåìûõ ñ åå ïîìîùüþ
çàäà÷, íî ýòîò ïðèíöèï ñîáëþäàåòñÿ âñåãäà – ïðèíöèï íåçàâèñèìîñòè èñïîëíåíèÿ [9–11].

Ñóòü àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîöåññà â òîì, ÷òî îí èñïîëíÿåòñÿ áåç ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà ëèáî ýòî
ó÷àñòèå ìèíèìàëüíî. Ïðîöåññ, ïðîòåêàþùèé êîððåêòíî, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿ-
ìè, íå ïðåäïîëàãàåò âìåøàòåëüñòâ èçâíå. Îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû, ïåðå÷èñëåííûå âûøå, ðàçáè-
âàþòñÿ íà áîëåå ÷àñòíûå ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåííîìó óðîâíþ àâòîìàòèçàöèè è ïðîöåññó óïðàâëå-
íèÿ.

×òî àâòîìàòèçèðîâàòü? Íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêèå ïîäðàçäåëåíèÿ áîëüøå âñåãî íóæäà-
þòñÿ â àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà. Êàê ïðàâèëî, íàèáîëåå «áóìàãîåìêèìè» ÿâëÿþòñÿ áóõãàëòå-
ðèÿ è ôèíàíñîâûé îòäåë. Ïðîâåäåíèå ïëàòåæåé, ñîãëàñîâàíèå äîãîâîðîâ ïðîèñõîäèò î÷åíü ìåäëåííî,
îñîáåííî â êîìïàíèÿõ ñ ôèëèàëüíîé ñòðóêòóðîé. Òàêèå æå ïðîáëåìû âîçíèêàþò ñ âíóòðèêîðïîðàòèâ-
íûìè äîêóìåíòàìè (ïðèêàçàìè, îò÷åòàìè, ðåãëàìåíòàìè), íàïðÿìóþ âëèÿþùèìè íà ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ [12].

Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ. ×òîáû àâòîìàòèçàöèÿ íå ñîçäàëà äîïîëíèòåëüíûå ñëîæíîñòè, à ïîâûñèëà
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, íåîáõîäèìî ñíà÷àëà ïðîâåñòè àóäèò òåêóùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îòäåëà, ïîäðàç-
äåëåíèÿ èëè âñåé ôèðìû. Ñëåäóåò ïîøàãîâî îïèñàòü ïóòü ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòà ïî êîìïàíèè è âñå
ïðîöåññû, êîòîðûå ñ íèì ñâÿçàíû. Òîëüêî ïîëó÷èâ ýòè äàííûå, ìîæíî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è,
êîòîðûå äîëæíî ðåøèòü âíåäðåíèå ñèñòåìû [13].
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Ïëàíèðîâàíèå. Íà ýòîì ýòàïå ñîñòàâëÿþòñÿ ïëàí-ãðàôèê, ñìåòû è ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.
Òàêæå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ðûíêà è ôèðì, êîòîðûå ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü óñëóãè ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðå-
íèþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ). Åñëè óæå ðåàëèçîâàííûå ðåøåíèÿ íå óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíî-
ñòÿì îðãàíèçàöèè, òî âñòàåò âîïðîñ î ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêå ÈÑ [13].

Âûáîð IT-ðåøåíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿì ñ ìàëûì îáúåìîì äîêóìåíòîîáîðîòà äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ìî-
æåò áûòü äîñòàòî÷íî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîñòîé ýëåêòðîííîé áàçû äàííûõ (ñîçäàííîé â Excel èëè Access).
Ñîáñòâåííûé IT-îòäåë ñïîñîáåí ïîäãîòîâèòü ïîäîáíûé ðåñóðñ è îðãàíèçîâàòü ê íåìó çàùèùåííûé
äîñòóï. Åñëè ñóùåñòâóåò çàêðûòûé êîðïîðàòèâíûé ñàéò, òî îí ïðåêðàñíî ïîäîéäåò äëÿ ðàçìåùåíèÿ
ýëåêòðîííîé áàçû äàííûõ, ëèáî äëÿ ýòèõ öåëåé ìîæíî èñïîëüçîâàòü ëîêàëüíóþ ñåòü ïðåäïðèÿòèÿ.
Ðàçãðàíè÷åíèå óðîâíÿ äîñòóïà ê äîêóìåíòàì òàêæå íå ïðåäñòàâëÿåò íèêàêîé ñëîæíîñòè. Ñëåäîâàòåëü-
íî, íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîçäàíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà íå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ìàòåðè-
àëüíûõ è òðóäîâûõ çàòðàò [14].

Ðåàëèçàöèÿ. Êîîðäèíèðóåò ðàáîòû ìåíåäæåð ïðîåêòà. Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èëè ïðåäñòàâèòåëè òîï-
ìåíåäæìåíòà âûñòóïàþò â ðîëè çàêàç÷èêà è êîíòðîëèðóþò ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, à èìåííî
îïðåäåëÿþò: êðèòè÷åñêèå òî÷êè â æèçíåííîì öèêëå äîêóìåíòîâ – òî÷êè, â êîòîðûõ â íèõ ïðîèñõîäÿò
ÿâíûå èçìåíåíèÿ â ïðîöåññå ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç ñèñòåìó; îáùåå âðåìÿ, íåîáõîäèìîå íà ýëåêòðîííîå
ñîãëàñîâàíèå âî âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ êîìïàíèè. Çàêàç÷èê óïðàâëÿåò ïðîöåññîì àâòîìàòèçàöèè ïî ïðèí-
öèïó âûÿâëåíèÿ îòêëîíåíèé îò íîðìàëüíîãî òå÷åíèÿ ïðîöåññà, ïîýòîìó îí äîëæåí âèäåòü ñòàòèñòèêó
çàäåðæêè äîêóìåíòîâ ïðè ïðîõîæäåíèè ÷åðåç ðåïåðíûå (êðèòè÷åñêèå) òî÷êè, à òàêæå êîëè÷åñòâî äåé-
ñòâèé â ñèñòåìå, âûçâàííûõ òåì èëè èíûì äîêóìåíòîì [14].

Çàâåðøåíèå. Òåñòèðîâàíèå ïåðåä ââîäîì â ýêñïëóàòàöèþ. Íà ýòîì ýòàïå åùå åñòü âîçìîæíîñòü
âûÿâèòü ñåðüåçíûå íåäîñòàòêè ñèñòåìû è âíåñòè èñïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó àêòèâíîå ó÷àñòèå â òåñòèðîâà-
íèè ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà îáÿçàòåëüíî.

Êîíòðîëü èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà äîêóìåíòîîáîðîòà âíåäðÿëàñü äëÿ òîãî,
÷òîáû ñîòðóäíèêè åå èñïîëüçîâàëè, à íå êàê ñòàòè÷íûé íàáîð ôàéëîâ â áàçå äàííûõ. Ñëåäóåò êîíòðî-
ëèðîâàòü ðàáîòó ïåðñîíàëà â ñèñòåìå ïîñëå åå ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ è òàêèì îáðàçîì âûÿâëÿòü
è ëèêâèäèðîâàòü íåäî÷åòû, ïðîïóùåííûå â õîäå òåñòèðîâàíèÿ.

Ðàññìîòðèì ïðèìåðû óæå ñóùåñòâóþùèõ ðåøåíèé äëÿ àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà è ôîðìè-
ðîâàíèÿ îò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèè, èõ ïëþñû è ìèíóñû (ñì. òàáëèöó).

Â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáîâ êîìïàíèÿ ìîæåò ïðèìåíÿòü ïðîñòûå ðåøåíèÿ (Excel èëè Access) ëèáî
áîëåå ñëîæíûå è äîðîãîñòîÿùèå ñèñòåìû (1Ñ, Microsoft Axapta, SAP è äð.).

Èíèöèàòîðîì ïðîåêòà àâòîìàòèçàöèè äîëæíî áûòü îäíî èç ïåðâûõ ëèö êîìïàíèè: ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð, ôèíàíñîâûé èëè êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð, HR-äèðåêòîð. Åñëè âûñøåå ðóêîâîäñòâî íå ïðèäà-
åò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ ýòîé çàäà÷å, òî ìîæíî îáîñíîâàííî ñîìíåâàòüñÿ â åå óñïåøíîé ðåàëèçàöèè.

Òàáëèöà
Ïëþñû è ìèíóñû âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ïðîåêòíûé ïîäõîä ê àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà÷èíàåòñÿ ñ ïîäãîòîâêè òðåõ îáÿçà-
òåëüíûõ äîêóìåíòîâ: òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ, ïëàíà-ãðàôèêà è áþäæåòà. Ôèíàíñèñò íå ìîæåò íàïèñàòü
ãðàìîòíîå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå, à ïðîãðàììèñò ïîñ÷èòàòü áþäæåò. Ñîñòàâëÿòü äîêóìåíòû äîëæíû ñïå-
öèàëèñòû, òåñíî âçàèìîäåéñòâóÿ äðóã ñ äðóãîì, òîëüêî ýòî ïîçâîëèò óñïåøíî îðãàíèçîâàòü ðàáîòó [15].

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå (ÒÇ) îïðåäåëÿåò öåëè, çàäà÷è ïðîåêòà è ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ. Â íåì ìàêñè-
ìàëüíî ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ âñå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, çàùèòå äàííûõ, àðõèòåêòóðà
ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà è àëãîðèòìû âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòîâ, âèäû ôîðì, ñïðàâî÷íèêîâ è îò÷åòîâ,
ýòàïû ðàáîò ïî âíåäðåíèþ, à òàêæå ïîðÿäîê ïðèåìêè ãîòîâîãî ïðîäóêòà. ×åì áîëüøå äåòàëåé ó÷òåíî
è çàôèêñèðîâàíî, òåì áûñòðåå è êà÷åñòâåííåå áóäåò ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà.

 Êàê ïðàâèëî, îòâå÷àåò çà ðàçðàáîòêó òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è ïðåäñòàâëÿåò ðóêîâîäñòâó èòîãîâûé
âàðèàíò ìåíåäæåð ïðîåêòà. Â íàøåé ñòðàíå ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé ñòàíäàðò – «ÃÎÑÒ íà ÒÇ
ïî ñîçäàíèþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì», õîòÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ñòðîãîå ñëåäîâàíèå ÃÎÑÒó íå ñ÷èòà-

Плюсы Минусы 
+  все подразделения фирмы используют единую базу 
данных, содержащую унифицированные формы 
документов;  
+ повышается скорость обращения информации внутри 
организации;  
+  существуют единые стандарты работы с документами, 
улучшается качество контроля их исполнения;  
+ увеличивается степень защиты информации;  
+ повышается производительность труда, нивелируется 
зависимость от квалификации работника 

− необходимость изменения привычной системы 
документооборота, сложность адаптации сотрудников  
к нововведениям;  
− дополнительные затраты на внедрение 
программного обеспечения и возможное увеличение 
единиц компьютерной техники;  
− материальные и временные затраты на обучение 
персонала;  
− невозможность оценить прибыль или убыток  
от использования системы;  
− проблемы безопасности данных, связанные  
с хранением всей информации в единой базе 
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åòñÿ îáÿçàòåëüíûì. Ñòàíäàðòíûå òðåáîâàíèÿ ê àâòîìàòèçèðîâàííûì ñèñòåìàì íà ñåãîäíÿøíèé äåíü:
ñîâìåñòèìîñòü ñî âñåìè ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè; íàäåæ-
íîñòü – ñòàáèëüíàÿ ðàáîòà è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè äàííûõ; àäàïòèâíîñòü – âîçìîæíîñòü áûñòðî
ïåðåíàñòðàèâàòü ñèñòåìó ïðè ëþáûõ èçìåíåíèÿõ â êîìïàíèè; ìàñøòàáèðóåìîñòü – âîçìîæíîñòü óâå-
ëè÷åíèÿ îáúåìà äàííûõ è êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé; çàëîæåííûé èçíà÷àëüíî ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ –
âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèîíàëà, îáíîâëåíèå âåðñèé áåç ïåðåðûâîâ â ýêñïëóàòàöèè, àêòóàëèçà-
öèÿ ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé â ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå; âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ ðàñïðåäåëåííûìè
ñòðóêòóðàìè (óäàëåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è ôèëèàëàìè); ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì èíôîðìàöèîí-
íîé áåçîïàñíîñòè – ðàçäåëåíèå ïðàâ äîñòóïà è ðîëåé ïîëüçîâàòåëåé â çàâèñèìîñòè îò äîëæíîñòåé
è îáÿçàííîñòåé.

Ïëàí-ãðàôèê – ñòàíäàðòíûé óïðàâëåí÷åñêèé äîêóìåíò, íà êîòîðûé îðèåíòèðóþòñÿ â õîäå ðåàëèçà-
öèè ëþáîãî ïðîåêòà. Â íåì îòðàæàþòñÿ ýòàïû ðàáîò ñî ñðîêàìè èõ âûïîëíåíèÿ, îòâåòñòâåííûå ëèöà,
íàçíà÷åííûå èñïîëíèòåëè, êîëè÷åñòâî çàäåéñòâîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ [16]. Íàïðèìåð, àâòîìàòèçàöèÿ
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïîòðåáóåò ïîäãîòîâêè îïðåäåëåííîé äîêóìåíòàöèè, îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, íå-
îäíîêðàòíîãî òåñòèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïåðåä çàïóñêîì åå â ýêñïëóàòàöèþ. Ìåíåäæåð ïðîåêòà êîíñîëèäè-
ðóåò èíôîðìàöèþ èç ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé â åäèíûé ïëàí-ãðàôèê è àêòóàëèçèðóåò åãî ñ îïðåäåëåí-
íîé ïåðèîäè÷íîñòüþ. Áþäæåò îòðàæàåò çàòðàòíóþ ÷àñòü ïðîåêòà.

 Îñíîâíûå ñòàòüè ðàñõîäà ïðè âíåäðåíèè íîâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ – ýòî ïîêóïêà ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, åãî íàñòðîéêà ïîä íóæäû ïðåäïðèÿòèÿ è òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå. Êîìïàíèÿì-ðàçðà-
áîò÷èêàì ñ ìàðêåòèíãîâîé òî÷êè çðåíèÿ âûãîäíåå ïðåçåíòîâàòü «ñòîèìîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà». Íàïðèìåð,
ERP-ñèñòåìà ïî öåíå ïÿòü òûñÿ÷ ðóáëåé äëÿ äâóõ ïîëüçîâàòåëåé èëè äåñÿòü òûñÿ÷ ðóáëåé äëÿ äåñÿòè
ïîëüçîâàòåëåé. Êàê ïðàâèëî, â óêàçàííóþ ñòîèìîñòü íå âõîäÿò çàòðàòû íà íàñòðîéêó è òåõíè÷åñêóþ
ïîääåðæêó.

Ïðè âûáîðå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìî óçíàâàòü ïîäîáíûå äåòàëè çàðàíåå, ÷òîáû ïðà-
âèëüíî ñôîðìèðîâàòü áþäæåò. Ãðàìîòíî íàïèñàííîå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòàòü çàòðàòû
ïîñëåäóþùèõ ïåðèîäîâ íà îñíîâå ñòîèìîñòè ÷àñà ðàáîòû ñïåöèàëèñòà êîìïàíèè, îáåñïå÷èâàþùåé
äàëüíåéøóþ ïîääåðæêó ïðîäóêòà. Ñîáëþäåíèå áþäæåòà – ïîêàçàòåëü êà÷åñòâåííîé ðàáîòû ìåíåäæåðà
ïðîåêòà, îçíà÷àþùèé, ÷òî âñå íåîáõîäèìûå ðåñóðñû áûëè ó÷òåíû. Ïðîöåññ àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü çàâåðøåííûì, êîãäà â ýêñïëóàòàöèþ ïåðåäàíà ñòàáèëüíî ðàáîòàþùàÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ñèñòåìà, à òàêæå ïîëíûé íàáîð ðåãëàìåíòîâ è èíñòðóêöèé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñ ðàçëè÷íûìè
óðîâíÿìè äîñòóïà è ðîëÿìè.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü ïðîåêòà îáû÷íî îöåíèâàåòñÿ íà îñíîâå ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé:
ñðîê îêóïàåìîñòè, êîýôôèöèåíò âîçâðàòà èíâåñòèöèé, âíóòðåííÿÿ ðåíòàáåëüíîñòü, ÷èñòàÿ ñòîèìîñòü.
[17; 18] Â ñëó÷àå ñ âíåäðåíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâåñòè òî÷íûå ðàñ÷åòû ïî òàêîé ñõåìå
ïðîáëåìàòè÷íî. Åñëè çàòðàòû îòðàæåíû â áþäæåòå, òî ñîîòíåñòè êàêàÿ ÷àñòü ïðèáûëè ïîëó÷åíà èìåííî
çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷àùå âñåãî íåâîçìîæíî.

Àâòîìàòèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïðåæäå âñåãî âëèÿåò íà óïðàâëåí÷åñêèå ïîêàçàòåëè, íàïðèìåð íà ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, êîëè÷åñòâî îáñëóæåííûõ êëèåíòîâ, ñêîðîñòü îáðàáîòêè çàêàçîâ. Ïîëîæèòåëü-
íàÿ äèíàìèêà èõ èçìåíåíèÿ ñëóæèò êðèòåðèåì óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà è ïîêàçàòåëåì òîãî, ÷òî
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû êîìïàíèè ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå ýôôåêòèâíî çà ñ÷åò: îïòèìèçàöèè äîêó-
ìåíòîîáîðîòà; óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè; êîíñîëèäèðîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ âñåõ
äàííûõ è äîêóìåíòîâ; ñòàíäàðòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ; ñâîåâðåìåííîé è áûñòðîé àêòóàëèçàöèè íîð-
ìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ; óñêîðåíèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ; èíòåãðàöèè ñ
âíåøíèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè è ïîâûøåíèÿ ñêîðîñòè îáìåíà äàííûìè.
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AUTOMATING THE PROCESS OF MANAGEMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

Digitalization of business is the key to the successful operation of industrial
enterprises in the new economy. The article discusses the possibility of automating
the management process based on the optimization of workflow in order to increase
the efficiency of interaction between departments and increase the effectiveness
of their performance.
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