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ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Â ïðåäñòàâëåííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîíÿòèå, ñîäåðæàíèå è ìîäåëü
îöåíêè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Êàæäàÿ òåððèòîðèÿ èìååò ñâîþ
ðåãèîíàëüíóþ, íàöèîíàëüíóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ
ñïåöèôèêó, êîòîðàÿ íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå â èìèäæå ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ. Â èññëåäîâàíèÿõ ýôôåêòèâíîãî èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííûõ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, èìååòñÿ íåìàëî
ïðîòèâîðå÷èé. Íàïðèìåð, ìåæäó çíà÷èìîñòüþ ýòîé ïðîáëåìû è åå íåäîñòàòî÷íîé
íàó÷íîé ðàçðàáîòàííîñòüþ; ìåæäó êîìïëåêñíûì õàðàêòåðîì ïðîáëåìû
è äîìèíèðîâàíèåì îäíîñòîðîííèõ ïîäõîäîâ; ìåæäó ñòèõèéíîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ
ðåãèîíàëüíîãî èìèäæà è íåîáõîäèìîñòüþ åãî öåëåíàïðàâëåííîãî èçìåíåíèÿ.
Âûäåëåííûå ôàêòû è ïðîòèâîðå÷èÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ
ñïåöèàëüíûõ ôóíäàìåíòàëüíûõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé èìèäæà
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èìèäæ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîäåðæàíèå èìèäæà,
òðåáîâàíèÿ ê èìèäæó, ìîäåëü îöåíêè èìèäæà.

Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå î÷åíü ðåäêî âñòðå÷àåòñÿ íàó÷íîå îïðåäåëåíèå èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ. Êàê ïðàâèëî, äàííîå îïðåäåëåíèå ñâîäèòñÿ ê èìèäæó ðåãèîíà, òåððèòîðèè èëè ãîðîäà.

Îáùèì äëÿ ïðåäñòàâëåííûõ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îïðåäåëåíèé áóäåò ñëåäóþùåå: èìèäæ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – «ýòî ñîâîêóïíîñòü âñåõ ýìîöèîíàëüíûõ è ðàöèîíàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé
î ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì êîììóíèêàöèîííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòå-
ãèè, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå è îáåñïå÷åíèå îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ ñèëüíûõ
ñòîðîí, íàñòîÿùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ ïðåèìóùåñòâ åãî òåððèòîðèè» [1].

Ðàññìîòðèì îòíîøåíèÿ «èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ» ñ ïîíÿòèÿìè «ðåïóòàöèÿ», «áðåíä»,
«ñòåðåîòèï».

Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû â ñôåðå ñîçäàíèÿ èìèäæåé íàñòàèâàþò íà òîì, ÷òî ðàçíèöà ìåæäó èìèäæåì
è ðåïóòàöèåé ñóùåñòâóåò, è îíà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì.

Èìèäæ – ýòî òî, êàêèì îáðàçîì ñóáúåêò âîñïðèíèìàåòñÿ â êîíêðåòíîå îïðåäåëåííîå âðåìÿ. Ýòî
îäíîìîìåíòíûé íàáîð âûâîäîâ.

Ðåïóòàöèÿ – ñîâîêóïíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñóáúåêòå, íàêîïëåííîå çà äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè.
Ýòî áîëåå øèðîêîå ïîíÿòèå, ÷åì èìèäæ. Îíî îòðàæàåò ãëóáèííîå, êîìïëåêñíîå âîñïðèÿòèå îáúåêòà
öåëåâîé àóäèòîðèåé, îñíîâàííîå íà äîëãîâðåìåííîì îïûòå êîíòàêòà ñ íèì. Ýòî îñíîâà äëÿ ïîñòðîåíèÿ
è óãëóáëåíèÿ äîâåðèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ïîíÿòèå áðåíäà õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî îáúåäèíÿåò â ñåáå îáå ýòè õàðàêòåðèñòèêè. Áðåíä – êîìï-
ëåêñ òàêèõ ïðåäñòàâëåíèé î ñóáúåêòå è îá îòäåëüíûõ ñòîðîíàõ åãî äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïðèâîäÿò íå
ïðîñòî ê ïàññèâíîé èäåíòèôèêàöèè ñóáúåêòà, íî ê îáðàçîâàíèþ äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîâûãîäíûõ ñâÿçåé
ìåæäó íèì è åãî ïîòðåáèòåëåì èëè êëèåíòîì [2].

Èññëåäîâàíèå èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñâÿçàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì ñòåðåîòèïîâ åãî âîñ-
ïðèÿòèÿ. Ñòåðåîòèïû ðàññìàòðèâàþòñÿ â ëèòåðàòóðå êàê «óïðîùåííîå âîñïðèÿòèå îáúåêòà, â òî âðåìÿ
êàê èìèäæ ñîçäàåò ðàçíîïëàíîâûé, ìíîãîëèêèé è êðàñî÷íûé îáðàç, îñíîâàííûé íà îáúåêòèâíûõ âíóò-
ðåííèõ õàðàêòåðèñòèêàõ îáúåêòà, õîòÿ è èìåþùèé îòòåíîê ñóáúåêòèâíûõ îöåíîê» [2].

Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ – ýòî ïåðåìåííàÿ êîìïîíåíòà áðåíäà, ò. å. ñóììà êîíêðåòíûõ êðàòêîñðî÷íûõ
èçìåíåíèé â íåì, íîñÿùèõ îñâåæàþùèé èëè èíôîðìèðóþùèé õàðàêòåð.

Òàêèì îáðàçîì, ãîâîðÿ î ïðîáëåìå ôîðìèðîâàíèÿ è îöåíêè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
â ñòðàòåãè÷åñêîì êëþ÷å (â ðàìêàõ ìàðêåòèíãà òåððèòîðèè è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà), ìû íà
ñàìîì äåëå èìååì âèäó ïðîöåññ «ñòðàòåãè÷åñêîãî áðýíäèíãà», òî åñòü ñîçäàíèå íå ïðîñòî êðàòêîñðî÷íî-
ãî è íè÷åãî íå ãàðàíòèðóþùåãî íàáîðà àññîöèàöèé î ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè, à äîëãîñðî÷íîãî
èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ îæèäàíèÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ ãðóïï.

Èìèäæ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ðàññìàòðèâàåìûé êàê îáðàç ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ñîñòàâëÿþùèõ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 1.
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Ðèñ. 1. Ñîäåðæàíèå èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ñîäåðæàòåëüíûå ýëåìåíòû èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
1) Ñòàòóñ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Ñòàòóñ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – «ýòî ìåñòî äàííîãî ðåãèîíà â ñòðóêòóðå è èåðàðõèè äðóãèõ

ðåãèîíîâ ñòðàíû ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì: ñòåïåíè ðàçâèòèÿ, ðîëè â ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé,
êóëüòóðíîé æèçíè ñòðàíû» [2].

2) Îáëèê ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Îáëèê ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åãî âíåøíèé âèä, à èìåííî: «àðõèòåêòóðà, äîñ-

òîïðèìå÷àòåëüíîñòè, ïðèðîäíûå îñîáåííîñòè, ìåñòîïîëîæåíèå, ÷èñòîòà óëèö, îñâåùåííîñòü äîðîã è ò. ï.» [2];
3) Äóøà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Äóøà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ãîðîäà) – ýòî èñòîðè÷åñêè ïðîÿâëÿþùååñÿ öåëîñòíîå åäèíñòâî

âñåõ ñòîðîí æèçíè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íå çàâèñÿùåå îò ïðåäñòàâëåíèé î íåì, íåèçìåííîå
â ñâîåé ñóòè è íå ñâîäèìîå ê ñóììå ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, âûðàæàþùååñÿ â óíèêàëüíîì ñòèëå êóëüòóðû
ãîðîäà, ÿâëÿþùåìñÿ ÷àñòüþ íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû.

4) Ôîëüêëîð ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Ôîëüêëîðîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîæíî íàçâàòü çàïèñàííîå óñòíîå íàðîäíîå òâîð÷åñòâî,

áûòóþùåå â íåì.
5) Ñòåðåîòèïû î ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè.
Ñîöèàëüíûì ñòåðåîòèïîì î ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè ìîæíî íàçâàòü «ñîâîêóïíîñòü óïðîùåí-

íûõ îáîáùåíèé, ñòàíäàðòèçèðîâàííîå, óñòîé÷èâîå, ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííîå è, êàê ïðàâèëî, ïðåäó-
áåæäåííîå, ïðåäñòàâëåíèå î ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè è åãî æèòåëÿõ, ïîëÿðíîå ïî çíàêó îöåíêè,
íå äîïóñêàþùåå ñîìíåíèé â åãî èñòèííîñòè è ïîçâîëÿþùåå âîñïðèíèìàòü ñîöèàëüíûå îáúåêòû øàá-
ëîííî, ñîãëàñíî îæèäàíèÿì» [3].

6) Ìèôîëîãèÿ.
Ìèô ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – «ýòî ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûå è êàêèì-ëèáî îáðàçîì îçâó-

÷åííûå êîëëåêòèâíûå è èíäèâèäóàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá àêòóàëüíûõ äëÿ íîñèòåëåé ìèôà íåîáû÷-
íûõ ìîìåíòàõ èñòîðèè, æèçíåäåÿòåëüíîñòè, æèòåëÿõ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è åãî ïðîñòðàíñòâå,
â êîòîðûõ ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå ìûñëèòñÿ êàê öåëîñòíûé «æèâîé» êóëüòóðíûé îðãàíèçì, êîòî-
ðûå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê âåðíûå, íî äîñòîâåðíîñòü êîòîðûõ ëîãè÷åñêè íåäîêàçóåìà» [3].

Ñóùíîñòü ìèôà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïåðåñåêàåòñÿ ñ ðÿäîì äðóãèõ ïîíÿòèé, ñâÿçàííûõ
ñ îáðàçîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, òàêèõ êàê èäåÿ ìåñòà, äóøà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
è ñòåðåîòèïû î íåì.

Ìèôû ãîðîäà èìåþò ñëåäóþùèå ñâîéñòâà: èçìåí÷èâîñòü, ïîäâèæíîñòü ñìûñëîâ, ïîñòåïåííîñòü
ïîÿâëåíèÿ, íàëè÷èå îáúåêòîâ èëè èõ ñâîéñòâ, êëàññèôèöèðóåìûõ êàê íåîïðåäåëåííûå, ñïîñîáíîñòü
âëèÿòü íà ñîçäàíèå äåéñòâèòåëüíîñòè, ñïîñîáíîñòü âîçäåéñòâîâàòü íà ÷óâñòâà ÷åëîâåêà è åãî òâîð÷å-
ñòâî, íàëè÷èå êîìïåíñàòîðíîãî ìåõàíèçìà [3].

Ïðè îöåíêå èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðÿä òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿå-
ìûõ ê èìèäæó:

– áûòü àäåêâàòíûì – «çíà÷èò ñîîòâåòñòâîâàòü ñïåöèôèêå èëè ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåìó îáðàçó, áûòü
öåëîñòíûì, ðåàëèñòè÷íûì è íåïðîòèâîðå÷èâûì, ñîîòâåòñòâîâàòü îäíîçíà÷íûì îáîáùåííûì ïðåäñòàâ-
ëåíèÿì» [4];

– áûòü îðèãèíàëüíûì – «çíà÷èò îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ, îñîáåííî îäíîòèïíûõ, îáðàçîâ» [4];
– áûòü ïëàñòè÷íûì – «çíà÷èò íå óñòàðåâàòü, áûòü âàðèàòèâíûì, ò. å. ñïîñîáíûì ïîäñòðàèâàòüñÿ

ïîä ðàçëè÷íûå æèçíåííûå ñèòóàöèè, íå âûõîäèòü èç ìîäû, èçìåíÿÿñü, êàçàòüñÿ íåèçìåííûì» [4];
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– èìåòü òî÷íûé àäðåñ – «çíà÷èò áûòü ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ îïðåäåëåííîé öåëåâîé àóäèòîðèè,
ýôôåêòèâíûé èìèäæ âñåãäà ïðàãìàòè÷åí, ò. å. îðèåíòèðîâàí íà îãðàíè÷åííûé êðóã çàäà÷» [4].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî èìèäæ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ
ñóáúåêòèâíî, ò. å. êàê ãàðàíòèè ëè÷íîãî áëàãîïîëó÷èÿ è áåçîïàñíîñòè ãðàæäàí. Èìèäæ âûñòóïàåò
ôàêòîðîì, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ïåðñïåêòèâó. ×åì áîëåå êîìôîðòíûì ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå
ñòàíîâèòñÿ äëÿ ëþäåé, òåì áîëüøå îíè ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè î åãî âåëè÷èè è áëàãîñîñòîÿíèè.

Ïðîáëåìà îöåíêè èìèäæà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé â òîé æå ìåðå, êàê è ïðîöåññû îöåíêè òàêèõ ïîíÿòèé,
êàê «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü», «ïðèâëåêàòåëüíîñòü», «ïîòåíöèàë» ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî îöåíêà èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïëîòíî ïåðåñåêàåòñÿ ñ ýòèìè
êîíöåïòàìè.

Ãëàâíûì ìîìåíòîì â ïðîáëåìàòè÷íîñòè îöåíêè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òîò
ôàêò, ÷òî èìèäæ òåððèòîðèè – êðàéíå åìêîå, ìíîãîìåðíîå è äî êîíöà íå îïðåäåëåííîå ñ òî÷êè çðåíèÿ
åãî îöåíèâàíèÿ ïîíÿòèå.

Îöåíêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëåíèÿìè è ïðîöåññàìè, ïðîòåêà-
þùèìè â ñèñòåìàõ ðàçíîãî óðîâíÿ, â òîì ÷èñëå è â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ìóíèöèïàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ.

Îäíàêî â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå äàííîìó âîïðîñó óäåëÿåòñÿ î÷åíü ñêóäíîå âíèìàíèå, ò. ê. îñíîâ-
íûå èññëåäîâàíèÿ ïîñâÿùåíû ïðîáëåìàì ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ëèáî
äàííûé âîïðîñ ñâîäèòñÿ ê îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òåððèòîðèè, â ò. ÷. ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ.

Âñå èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò íåñêîëüêî îáùèõ ôàç ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà.
1-é ýòàï. Êîìïëåêñíàÿ äèàãíîñòèêà èìåþùåéñÿ ñèòóàöèè, ðåñóðñîâ, âñåõ âèäîâ ïîòåíöèàëà òåððè-

òîðèè è èìåþùåãîñÿ ó íåå âûãîäíîãî êàïèòàëà ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ðàçâèòèÿ, îïðåäåëåíèå öåëåâûõ
àóäèòîðèé òðàíñëèðîâàíèÿ, êîíêóðåíòîâ (âêëþ÷àåò ëèøü àáñîëþòíîå âûðàæåíèå íàëè÷èÿ è ïîëíîòû
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ).

2-é ýòàï. Îïðåäåëåíèå «ôèëîñîôèè» òåððèòîðèè, åå ìèññèè, èäåîëîãèè, îïðåäåëåíèå ðàöèîíàëüíûõ
öåííîñòåé, ýìîöèîíàëüíûõ àòðèáóòîâ è ò.ä.

3-é ýòàï. Îïðåäåëåíèå ÷åðò æåëàåìîãî îáðàçà áóäóùåãî, ïîçèöèîíèðîâàíèå (îïðåäåëåíèå ñâîåé
«íèøè»), íàõîæäåíèå ñâîåé óíèêàëüíîñòè è îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ äîñòèæåíèÿ îáðàçà áóäóùåãî,
«îòñòðîéêà» îò òåððèòîðèé – áëèæàéøèõ êîíêóðåíòîâ.

4-é ýòàï. Àíàëèç è îòáîð ýôôåêòèâíûõ êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðîäâèæåíèå, ñî-
çäàíèå ñèñòåìû êðèòåðèåâ è ïàðàìåòðîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è îòäà÷è îò âêëàäûâàåìûõ â ðàçâèòèå
ðåñóðñîâ

5-é ýòàï. Îöåíêà, ìîíèòîðèíã, ïîâòîðíàÿ äèàãíîñòèêà, êîððåêòèðîâêà ñîçäàííîãî è ïðîäâèãàåìîãî
èìèäæà.

Íàëè÷èå îäíîãî îñíîâàíèÿ ó àëãîðèòìà ðàçâèòèÿ èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîâîðèò î
òîì, ÷òî ýòè ïðîöåññû äîëæíû áûòü èíñòèòóöèîíàëüíî ñèíõðîíèçèðîâàíû. Ñèñòåìíûé áðåíäèíã òåð-
ðèòîðèè è åãî ìîíèòîðèíã, ïî ñóùåñòâó, äîëæíû áûòü òàêèìè æå çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ òåððèòîðèè, êàê
è ñàìî åå ðàçâèòèå, îíè äîëæíû áûòü íåðàçðûâíû.

Îäíàêî êîíêðåòíûõ öåëîñòíûõ ìåòîäèê îöåíêè òåêóùåãî èìèäæà â òðóäàõ ó÷åíûõ ïðàêòè÷åñêè íå
âñòðå÷àåòñÿ.

Åùå íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òåððèòîðèè áëèçêà ê åå èìèäæó èìåííî òåì,
÷òî îáà ïîíÿòèÿ îòâå÷àþò íà âîïðîñ ñïîçèöèîíèðîâàííîñòè òåððèòîðèè íà ôîíå äðóãèõ, îáà îíè
îïðåäåëÿþò êåéñ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê è îñîáåííîñòåé òåððèòîðèè, êîòîðûå âûäåëÿþò åå ïðåèìóùåñòâà
è óíèêàëüíûå ñòîðîíû.

Ó÷èòûâàÿ âñå îáîçíà÷åííûå àñïåêòû, ïîêàçûâàþùèå ñëîæíîñòü, íåîäíîçíà÷íîñòü è îòñóòñòâèå öå-
ëîñòíîãî àëãîðèòìà îöåíêè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêå, íåîáõî-
äèìî ïðåäëîæèòü îáîáùåííóþ òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü îöåíêè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
(ðèñ. 2).

Îïèøåì îáîáùåííóþ òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü îöåíêè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áîëåå
ïîäðîáíî.

1) Ñîöèàëüíûé çàêàç îáùåñòâà.
Îáùåñòâî è èíâåñòîðîâ, à òàêæå äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ èíòåðåñóåò íå ñàìî

ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå, à öåííîñòü, êîòîðóþ îíî â ñåáå íåñåò.
Ïîýòîìó öåëåâûå ãðóïïû, íà êîòîðûå îðèåíòèðîâàí èìèäæ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ìîãóò

îöåíèâàòüñÿ êàê ïîòðåáèòåëè èìèäæà, êîòîðûå, ïðåäúÿâëÿÿ îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê òåððèòîðèè,
îïðåäåëÿþò ñîöèàëüíûé çàêàç îáùåñòâà.

2) Öåëåâûå ôóíêöèè è çàäà÷è.
Ïðè ôîðìèðîâàíèè áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè

ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ñëåäóþùèå íàèáîëåå âàæíûå öåëè:
– ïîääåðæèâàòü óâåðåííîñòü ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ â òîì, ÷òî îíè ïðîæèâàþò â áëàãîïðèÿòíîé ìåñò-

íîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ïîëüçîâàòüñÿ îïðåäåëåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûìè îáëàäàåò ãîðîä;
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Ðèñ. 2. Òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü îöåíêè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

– ïðèâëå÷ü ê ïðîæèâàíèþ â ãîðîäå ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîå íàñåëåíèå èç äðóãèõ ðåãèîíîâ (ïåðåñå-
ëåíöåâ, ýìèãðàíòîâ è ò. ï.);

– ïðèâëå÷ü òóðèñòîâ (îòå÷åñòâåííûõ è èíîñòðàííûõ) è ò. ä.
3) Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé

îñíîâó äëÿ îöåíêè òåêóùåãî èìèäæà è âûðàáîòêè äàëüíåéøèõ äåéñòâèé ïî êîððåêòèðîâêå èìèäæà
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

4) Ïðèíöèïû è ïîäõîäû ê îöåíêå èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, áàçèðóþò-
ñÿ íà ñîâîêóïíîñòè ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ:

– èíôîðìàöèîííîãî ñîäåðæàíèÿ èìèäæà è åãî èäåíòèôèêàöèè ïîòðåáèòåëÿìè;
– êðèòåðèÿõîöåíêè ýôôåêòèâíîñòè;
– ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèÿõ îöåíêè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
5) Èíôîðìàöèîííîå ñîäåðæàíèå èìèäæà.
Â áëîê èíôîðìàöèîííîãî ñîäåðæàíèÿ èìèäæà ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

ñèìâîëèêà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ãåðá, ôëàã è äð.); ãëàâíûå ñîáûòèÿ â èñòîðèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ; âåëèêèå çåìëÿêè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; ïðèðîäíàÿ óíèêàëüíîñòü, êëèìàò;
îñîáåííîñòè ðåãèîíàëüíîé ïñèõîëîãèè; èìèäæ ðóêîâîäèòåëåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; óðîâåíü
è êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; óñòðåìëåííîñòü â áóäóùåå.

Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ â óñòàíîâêàõ è îñîáåííîñòÿõ âîñïðèÿòèÿ öåëåâûõ àóäèòîðèé, ñóùåñòâóåò
îáùèé äëÿ âñåõ íåîáõîäèìûé ïîêàçàòåëü ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ãîðîäà – êà÷åñòâî æèçíè, êîòîðîå
îïðåäåëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îáåñïå÷åíèåì ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï êîìôîðòíûì æèëüåì,
íàëè÷èåì îáùåñòâåííûõ îçäîðîâèòåëüíûõ, êóëüòóðíûõ, ðàçâëåêàòåëüíûõ ñîîðóæåíèé è ò. ä. è ðàçâè-
òîé èíôðàñòðóêòóðîé – òðàíñïîðòîì, îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.
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Ó÷åíûå âûäåëÿþò ïÿòü ãðóïï àóäèòîðèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàèíòåðåñîâàíû â ðàçâèòèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Èìåííî äëÿ ýòèõ øèðîêèõ ãðóïï àóäèòîðèé êàæäûé ãîðîä è ðåãèîí ñòðåìèòñÿ
ïîêàçàòü ñâîè îñîáûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, äèôôåðåíöèðîâàòü è ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû ïîçèòèâíî âûãëÿäåòü â ñîçíàíèè êàæäîé àóäèòîðèè. Ó íèõ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ðàçíûå
èìèäæè ìåñòà. Ê çàèíòåðåñîâàííûì â èìèäæå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãðóïïàì àóäèòîðèé îòíî-
ñÿòñÿ ìåñòíûå æèòåëè, ïîñåòèòåëè, èíâåñòîðû, ïðåäïðèíèìàòåëè è èíîñòðàííûå ïîêóïàòåëè (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Õàðàêòåðèñòèêà ãðóïï àóäèòîðèé èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Â çàâèñèìîñòè îò öåëåâîé îðèåíòàöèè íà «ïîòðåáèòåëåé» èìèäæ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìî-
æåò áûòü «âíåøíèì» è «âíóòðåííèì».

Òàê, âíóòðåííèé èìèäæ – ýòî äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå âî âíóòðü òåððèòîðèè – â îñíîâíîì ýòî
ðåçèäåíòíîå íàñåëåíèå, âíóòðåííèå äåëîâûå êðóãè; âíåøíèé æå èìèäæ «ñîñòîèò èç»: 1) ïîñåòèòåëåé –
à) äåëîâûõ è á) òóðèñòîâ; 2) íîâûõ ðåçèäåíòîâ è ðàáîòíèêîâ ïî íàéìó; 3) îòðàñëåé ýêîíîìèêè
è èíâåñòîðîâ; 4) îñîáûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïîäáîðó ìåñòîïîëîæåíèé, ò.å. ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè
êîìïëåêñíîé îöåíêè òåððèòîðèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, åãî ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ, ðàçëè÷íûå íåçàâèñè-
ìûå ýêñïåðòû, àíàëèòèêè, îò ðåøåíèÿ êîòîðûõ âî ìíîãîì çàâèñèò èìèäæ äëÿ äðóãèõ ãðóïï, è ïð.

Íàïîìíèì, ÷òî «âíóòðåííîñòü» è «âíåøíîñòü» èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – «ýòî äâå åãî
ðàçëè÷íûõ ôóíêöèè: âîâíå îí èãðàåò ðîëü “àòòðàêòîðà” â ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå ïî
ïðèâëå÷åíèþ ìèãðàöèîííûõ, ôèíàíñîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçâèòèÿ òåð-
ðèòîðèè; âíóòðè æå îí ñëóæèò îäíèì èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ èíòåãðàöèè íàñåëåíèÿ, îáúåäèíåíèÿ æèòå-
ëåé â åäèíñòâî, ïèòàåìîå ÷óâñòâîì ïðèíàäëåæíîñòè ê ñâîåìó ãîðîäó (÷åëîâåê íå ìîæåò èñïûòûâàòü
ïðèâÿçàííîñòü ê àáñòðàêòíîé àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîé åäèíèöå), ñîçäàåò òàê íàçûâàåìóþ
“ãðàæäàíñêóþ ãîðäîñòü”» [4].

Òàêèì îáðàçîì, îò ðåøåíèÿ ïî íàïðàâëåííîñòè íà êàêóþ-ëèáî èç ýòèõ öåëåâûõ àóäèòîðèé çàâèñèò
ïîçèöèîíèðîâàíèå áðåíäà òåððèòîðèè è åãî êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå.

Ïîýòîìó, íà âçãëÿä àâòîðà ñëåäóåò âûäåëèòü òðè áîëüøèå öåëåâûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé:
– èíâåñòîðû, êàê âíåøíèå, òàê è âíóòðåííèå.
– íàñåëåíèå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;
– òóðèñòû (âíåøíèå è âíóòðåííèå);
6) Êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè.
Èäåíòèôèêàöèÿ èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñòàíîâëåíèå óíèêàëü-

íîãî íàáîðà àññîöèàöèé, êîòîðûå ñòðåìèòñÿ ñîçäàòü è ïîääåðæèâàòü òåððèòîðèÿ. Èäåíòèôèêàöèÿ ïî-
ìîãàåò óñòàíîâèòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèåì è ïîòðåáèòåëåì òåððèòîðèè.

Êàæäàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ îáëàäàåò ñâîèì íàáîðîì çíà÷èìûõ äëÿ íåå êðèòåðèåâ è ïàðàìåòðîâ
âûáîðà, êîòîðûå ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà è äàëüíåéøåå ïîçèöèîíèðîâàíèå äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ îäíîâðåìåííî
ñ ñåãìåíòèðîâàíèåì. ×åì òî÷íåå è óæå áóäåò ñåãìåíòèðîâàíèå, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòè, ÷òî ïðèâëå÷å-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ИМИДЖ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

МЕСТНЫЕ ЖИТЕЛИ  
Большинство территорий хотят привлечь новых 

жителей, что способствовало бы росту местной базы 
налогообложения. Понимание того, что думают 
потенциальные жители, - это стратегическая 

информация о маркетинге территории 

ПОСЕТИТЕЛИ  
Только несколько чересчур 

привлекательных территорий не 
хотят увеличить число 

посетителей 

ИНВЕСТОРЫ  
Территориям важно знать, что о 

них знают и думают 
потенциальные застройщики и 
финансовые группы, которые 

гарантируют развитие 
территории в будущем, 
осуществляя щедрое 

инвестирование и кредитование 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ  
Имеют большое значение в 

формировании среднего класса 
общества, предоставлении 

товаров и услуг. Имеет большое 
значение, что они думают о 

городе как о возможном месте 
для проживания и работы 

ИНОСТРАННЫЕ 
ПОКУПАТЕЛИ 

Товары и услуги – даже на 
глобальном рынке – могут 
увязываться с конкретной 

территорией 
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íèå ñîñòîèòñÿ ñ óñïåõîì, âåäü ÷åì òî÷íåå áóäóò îïðåäåëåíû êîíêðåòíûå çàïðîñû è îæèäàíèÿ öåëåâûõ
ãðóïï, òåì áîëåå ïîíÿòíûì áóäåò äëÿ íèõ èìèäæ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

7) Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Îñíîâíûìè òåõíîëîãèÿìè, êîòîðûå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè èìèäæà ìóíèöèïàëü-

íûõ îáðàçîâàíèé, ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà, à òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè
(ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ñ îïîðîé íà «èäåàëüíûé îáðàç», ñöåíàðíûé ïîäõîä, èëè «ñîáûòèéíûé ðÿä»,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí «êîíòðàñòà» è «ïîäîáèÿ», èñïîëüçîâàíèå íåêîòîðûõ çàêîíîìåð-
íîñòåé ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, âåðáàëüíûå è ëèíãâèñòè÷åñêèå ïðèåìû, ìåòîäû ïîëèòè÷åñêîé ìèôîëî-
ãèè) [4].

8) Ìîíèòîðèíã è êîíòðîëëèíã èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Ïðåäïîëàãàåò ðåãóëÿðíûé ñáîð èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

÷åðåç ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíû ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè, ÑÌÈ, à òàêæå ÷åðåç îáðàòíóþ ñâÿçü ïî-
ñðåäñòâîì îïðîñîâ ðåçèäåíòîâ è íåðåçèäåíòîâ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

9) Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ è ôàêòîðû ýôôåêòèâíîñòè.
Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè è ôàêòîðàìè ýôôåêòèâíîñòè äëÿ îöåíêè èìèäæà ìîãóò

áûòü ñëåäóþùèå:
1) Óïðàâëåí÷åñêèé ïîòåíöèàë äëÿ äîñòèæåíèÿ èñêîìîé öåëè îöåíêè [5];
2) Êðåàòèâíûé (èííîâàöèîííûé) ïîòåíöèàë, ïîíèìàåòñÿ êàê «íàëè÷èå ñïîñîáíîñòè îöåíèâàòü ñèòó-

àöèþ è íàõîäèòü ïóòè ðåøåíèÿ ñëîæíûõ êîìïëåêñíûõ çàäà÷ ïî ðàçâèòèþ ïîñåëåíèÿ, ñïîñîáíîñòè ê
ïðîäóöèðîâàíèþ ðàçíîîáðàçíûõ èäåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçðåøåíèÿ òîé èëè èíîé óïðàâëåí÷åñêîé
çàäà÷è, ýòî ñïîñîáíîñòü óâåðåííî ðàçáèðàòüñÿ â òåõ òðåíäàõ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñèòóàöèþ, è óìåíèå
çàäàâàòü íîâûå, ñâîè ñîáñòâåííûå òåíäåíöèè. Â öåëîì ýòî íàëè÷èå êðåàòèâíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ïîñåëåíèÿ, ýòî óñòðåìëåííîñòü ðîæäàòü
ýôôåêòèâíûå èííîâàöèè» [5];

3) Ñîöèàëüíûé ïîòåíöèàë, îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé íà (ó) òåððèòîðèè,
îïðåäåëÿþùèõ óñòàíîâëåíèå äîâåðèÿ ê íåé, íàëè÷èå è ðàçíîîáðàçèå ôîðì ïàðòíåðñòâà;

4) Êóëüòóðíî-ñèìâîëè÷åñêèé ïîòåíöèàë, õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ õðàíèìûõ
îáðàçöîâ êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ è íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ ðåïðåçåíòèðóþùèõ òåððèòîðèþ â ñîöèîêóëüòóð-
íîì ïðîñòðàíñòâå ñèìâîëîâ» [5];

5) Ñîáûòèéíî-ýìîöèîíàëüíûé ïîòåíöèàë, ïîíèìàåòñÿ êàê «åìêîñòü» è óíèêàëüíîñòü ýìîöèé, ïåðå-
æèâàíèé è ëè÷íîãî îïûòà, ïåðåäàâàåìîãî òåððèòîðèåé êàê «ïðîäóêòà» åå ïîòðåáèòåëÿì;

6) Èíôðàñòðóêòóðíûé ïîòåíöèàë, ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê (êîëè÷åñòâî, ðàç-
íîîáðàçèå, ôóíêöèîíàëüíîå çíà÷åíèå) ðàçëè÷íûõ âèäîâ èíôðàñòðóêòóð ïîñåëåíèÿ: èíôðàñòðóêòóðû
ñôåðû êóëüòóðû, èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, èíôðàñòðóêòóðû ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ è ñåðâèñà,
à òàêæå òðàíñïîðòíîé óäàëåííîñòè îò îñíîâíûõ áëèæàéøèõ êóëüòóðíûõ öåíòðîâ ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ» [5].

Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü îöåíêè èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâ-
íûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòàõ ïðåäëîæåííîãî àëãîðèòìà, à òàêæå óïîðÿäî÷èâàåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó
îöåíêîé è ôîðìèðîâàíèåì èìèäæà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
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T.A. Oruch*

SUBSTANTIVE ASPECTS OF ASSESSMENT OF THE STRUCTURE
OF IMAGE OF THE MUNICIPAL FORMATION

With the presented article, the concept, content and model of assessing the image
of the municipality are considered. Each territory has its own regional, national,
economic, socio-psychological specificity, reflected in the image. There are quite a
few contradictions in the study of the effective image of a municipality, in particular,
between the significance of this problem and its insufficient scientific elaboration;
between the complex nature of the problem and the dominance of one-sided
approaches; between the spontaneity of the formation of a regional image and the
need for its purposeful change. The noted phenomena and contradictions required
special fundamental and applied research of the image of the municipality.

Key words: municipal image, image content, image requirements, image assessment
model.
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