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1. Ìåòîäîëîãè÷åñêîå ââåäåíèå

Ïðîáëåìà ìåäèöèíñêîãî âûáîðà õðîíè÷åñêèõ ïàöèåíòîâ íè â òåîðåòè÷åñêèõ, íè â ýìïèðè÷åñêèõ
êîîðäèíàòàõ ïðàêòè÷åñêè íå îñìûñëåíà â Ðîññèè, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ èññëåäîâàíèé, ãäå îíà ñòàâèòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî â êîíòåêñòå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì, åå íàó÷íóþ è ïðèêëàäíóþ
çíà÷èìîñòü òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Â ñàìîì äåëå, áîëåçíè, ê ñîæàëåíèþ, ñîñòàâëÿþò, çíà÷èìóþ ÷àñòü
ïîâñåäíåâíîé æèçíè õðîíè÷åñêèõ áîëüíûõ, ïåðåïëåòàÿñü ñ èõ áèîãðàôèÿìè, çà÷àñòóþ ïåðåêðàèâàÿ
æèçíåííûå ïëàíû è ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè, ïîðîæäàÿ íàäåæäû è ðàçî÷àðîâàíèÿ. Âî âñåõ ýòèõ ñèòó-
àöèÿõ õðîíè÷åñêèå áîëüíûå âûíóæäåíû ïðèíèìàòü òå èëè èíûå ðåøåíèÿ, ìîòèâèðîâàííûå öåëûì
êîìïëåêñîì ëè÷íîñòíûõ è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ.

Äèçàéí ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàòåëüñêèì êîëëåêòèâîì Ñàìàðñêîãî
íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè Ñ.Ï. Êîðîëåâà â 2017–2018 ãã. (ðóê. – ä.ô.í.,
ïðîô. Â.Ë. Ëåõöèåð)1 ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé ðåàëèçàöèþ òàê íàçûâàåìîé ìèêñ-ñòðàòåãèè [1, ñ. 309–311;
4, ñ. 5–15], âûðàæåííîé â íàøåì ñëó÷àå â ïîñëåäîâàòåëüíîì ñî÷åòàíèè êà÷åñòâåííîãî (2017 ã.)
è êîëè÷åñòâåííîãî (2018 ã.) ýòàïîâ. Ïðè ýòîì íà ïåðâîì (êà÷åñòâåííîì) ýòàïå èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäû
ãëóáèííîãî èíòåðâüþ ñ õðîíè÷åñêèìè ïàöèåíòàìè (âñåãî áûëî îïðîøåíî 30 ïàöèåíòîâ Ñàìàðû)
è ìåòîä ôîêóñ-ãðóïïîâîãî èíòåðâüþ ñ ýòîé æå êàòåãîðèåé õðîíè÷åñêèõ áîëüíûõ. Ìåòîä ôîêóñ-ãðóï-
ïîâîãî èíòåðâüþ, õðîíîëîãè÷åñêè îñóùåñòâëåííûé ïîñëå ãëóáèííîãî èíòåðâüþ, âûñòóïàë â èññëåäîâà-
íèè êàê äîïîëíèòåëüíûé, óòî÷íÿþùèé è îäíîâðåìåííî êàê áàçà äëÿ òðèàíãóëÿöèè äàííûõ, ïîëó÷åí-
íûõ â ïðîöåññå ãëóáèííûõ èíòåðâüþ: èçâåñòíî, ÷òî òàêîãî ðîäà ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ òðèàíãóëÿöèÿ
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâûøàåò äîâåðèå ê ðåçóëüòàòàì êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ [1, ñ. 122–130].
Ó÷àñòíèêè ôîêóñèðîâàííîãî ãðóïïîâîãî èíòåðâüþ â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè êà÷åñòâåí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ïîäáèðàëèñü ìåòîäîì öåëåâîãî îòáîðà, ãäå â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ âûñòóïàëè ñëåäóþ-
ùèå: íàëè÷èå õðîíè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ, ñòàæ çàáîëåâàíèÿ íå ìåíåå ãîäà, âîçðàñò 35–50 ëåò.

Âûáîð õðîíè÷åñêèõ áîëüíûõ â êà÷åñòâå îáúåêòà íàøåãî èññëåäîâàíèÿ íå ñëó÷àåí: íåèçáåæíàÿ õðî-
íèêàëèçàöèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà êàê ñëåäñòâèå äîñòèæåíèé â ìåäèöèíñêîé íàóêå è ôàðìàöåâòèêå
âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ âåêà ñäåëàëî èìåííî õðîíè÷åñêîå çàáîëåâàíèå òèïè÷íûì ñëó÷àåì ïàòîëîãèè
(â ÕIÕ è íà÷àëå ÕÕ âåêîâ òèïè÷íûì ìåäèöèíñêèì ñëó÷àåì áûëî îñòðîå çàáîëåâàíèå) [2, ñ. 243].
Çíàìåíèòîå îïðåäåëåíèå êàíàäñêîãî ñîöèîëîãà Àðòóðà Ôðàíêà, íàçâàâøåãî ñîâðåìåííîå îáùåñòâî «îá-
ùåñòâîì ðåìèññèè» [6, p. 8], î÷åíü òî÷íî ñõâàòûâàåò ýòó ôàçó ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, êîãäà
«ïàöèåíòû ÷àñòî è íå âûçäîðàâëèâàþò ïîëíîñòüþ, è íå óìèðàþò îò ñâîèõ áîëåçíåé», íî ñêîðåå íàõî-
äÿòñÿ â èëè âíå ñîñòîÿíèÿ ðåìèññèè… ×åëîâåê íèêîãäà íå áûâàåò ïîëíîñòüþ çäîðîâ èëè îïðåäåëåííî
áîëåí, íàõîäÿñü ãäå-òî ìåæäó ýòèìè ñîñòîÿíèÿìè Â îáùåñòâå ðåìèññèè ãðàíèöû ìåæäó áîëåçíüþ
è çäîðîâüåì ïðàêòè÷åñêè ðàçðóøåíû, òàê ÷òî îáû÷íàÿ äèõîòîìè÷åñêàÿ ôîðìóëèðîâêà çäîðîâüÿ êàê
íîðìû è áîëåçíè êàê îòêëîíåíèÿ îò íîðìû ïîñòàâëåíà ïîä âîïðîñ» [5, p. 3].

Ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèë èçâåñòíûé èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò àìåðèêàíñ-
êèõ ìåäèöèíñêèõ àíòðîïîëîãîâ Äæåìñà ßíãà è Ëèíäû Ãàððî, êîòîðûå â íà÷àëå 80-õ èçó÷àëè èíäèâè-
äóàëüíûé ìåäèöèíñêèé âûáîð æèòåëåé äâóõ ìåêñèêàíñêèõ äåðåâåíü, à òàêæå ôàêòîðû, ïîâëèÿâøèå
íà ýòîò âûáîð [8, p. 1453–1465]. Âìåñòå ñ òåì ñàìà ëîãèêà (äèçàéí) íàøåãî äâóõãîäè÷íîãî èññëåäîâà-
íèÿ, ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìîñòü êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ íà ïåðâîì åãî ýòàïå, áûëà ïðîäèêòîâàíà
ïîòðåáíîñòüþ îïèñàòü ÷åðòû ïîâåäåíèÿ ðîññèéñêèõ õðîíè÷åñêèõ ïàöèåíòîâ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ áî-
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ëåçíè, ôàêòîðû, èõ îáóñëàâëèâàþùèå, êîíå÷íî, ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþùèåñÿ îò îáúåêòà èçó÷åíèÿ
àìåðèêàíñêèõ àíòðîïîëîãîâ2.

Ïðèíöèïèàëüíûì ÿâëÿåòñÿ è ïîíèìàíèå òåðìèíà «ìåäèöèíñêîå ðåøåíèå» ïðèìåíèòåëüíî ê ïàöè-
åíòó. Ýòî ðåøåíèå ìåäèöèíñêîå – ïîñêîëüêó èìååò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ñàìîìó ïðîöåññó
ëå÷åíèÿ. Ðåøåíèÿ äðóãîãî ðîäà, êîòîðûå ÷åëîâåê íåèçáåæíî äîëæåí ïðèíèìàòü â òàêîé ñèòóàöèè,
êàñàþùèåñÿ, íàïðèìåð, âçàèìîîòíîøåíèé â ñåìüå èëè çàíÿòîñòè íà ðàáîòå, íå ðàññìàòðèâàëèñü
â íàøåì èññëåäîâàíèè. Ïîä «ðåøåíèåì» ìû ïîíèìàëè îñîçíàííîå ïîâåäåíèå õðîíè÷åñêîãî áîëüíîãî
â îòíîøåíèè ñâîåãî ëå÷åíèÿ: îíî ÿâëÿåòñÿ îñîçíàííûì ïîòîìó, ÷òî áîëüíîé, êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿåò
âîçìîæíûå àëüòåðíàòèâû ñâîåãî âûáîðà â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè áîëåçíè. Ìåäèöèíñêîå ðåøåíèå
ÿâëÿåòñÿ îñîçíàííûì äàæå òîãäà, êîãäà ñàì õðîíè÷åñêèé áîëüíîé îáîñíîâûâàåò ñâîé âûáîð ìîòèâîì
«íåò âûáîðà», õîòÿ, íàâåðíîå, ýòî íåèçáåæíîå, óâû, â íàó÷íîì èññëåäîâàíèè óïðîùåíèå èçó÷àåìîé
ñèòóàöèè. Êàê ñàì âûáîð, òàê è âëèÿþùèå íà íåãî ôàêòîðû èçó÷àëèñü â èññëåäîâàíèè èç ïåðñïåêòèâû
ñóáúåêòà: «Ïðèíèìàþùèå ðåøåíèå ëþäè ìîãóò íå çíàòü âñåõ ôàêòîðîâ, èçâåñòíûõ âíåøíåìó àíàëèòè-
êó, íî ýòî íå ëèøàåò îñíîâàíèÿ èçó÷åíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà îñíîâå ó÷åòà ôàêòîâ, óáåæäå-
íèé è öåííîñòåé, èñõîäÿ èç êîòîðûõ äåéñòâóåò ÷åëîâåê» [7, ñ. 12].

Ñïåêòð ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïðèíèìàëè îïðîøåííûå ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóïïû, à òàêæå
ôàêòîðû, äåòåðìèíèðóþùèå âûáîð ýòèõ ðåøåíèé,  èçó÷àëèñü ïðèìåíèòåëüíî ê òðåì ñèòóàöèÿì áîëåç-
íè, âûÿâëåííûì ïî ðåçóëüòàòàì ãëóáèííîãî èíòåðâüþ ñ õðîíè÷åñêèìè ïàöèåíòàìè: ñèòóàöèè ïåðâîé
âñòðå÷è ñ áîëåçíüþ («äåáþò» â êà÷åñòâå áîëüíîãî îïðåäåëåííîé áîëåçíüþ); ñèòóàöèè ïîñëå ïîñòàíîâêè
äèàãíîçà è íàçíà÷åíèÿ ëå÷åíèÿ (ñèòóàöèÿ ïîñòäèàãíîçà); ñèòóàöèè âîçâðàùåíèÿ áîëåçíè, èëè åå õðî-
íèêàëèçàöèÿ [3, ñ. 108–136].

2. Ðåçóëüòàòû ôîêóñ-ãðóïïîâîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ

Àíàëèç òðàíñêðèïòà ôîêóñ-ãðóïïîâîãî èíòåðâüþ ïîêàçàë, ÷òî ñïåêòð ðåøåíèé, êîòîðûé ïðèíèìàþò
îïðîøåííûå ó÷àñòíèêè â ñèòóàöèè «äåáþòà áîëåçíè», â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïîâòîðÿåò ðåçóëüòàòû ãëó-
áèííîãî èíòåðâüþ ñ õðîíè÷åñêèìè ïàöèåíòàìè Ñàìàðû. Ýòî âûáîð áèîìåäèöèíû (îôèöèàëüíîé ìåäè-
öèíû), ñàìîëå÷åíèÿ, ãîìåîïàòèè. Ïðè ýòîì äëÿ áîëüøèíñòâà îïðîøåííûõ õàðàêòåðíî êîìáèíèðîâàííîå
(ãèáðèäíîå) ïîâåäåíèå: ñíà÷àëà ñàìîëå÷åíèå, ïîòîì – îáðàùåíèå ê âðà÷ó. Ñàìîëå÷åíèå ïðåäñòàâëåíî,
êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, ïðåæäå âñåãî ìåäèêàëèçèðîâàííûì ñàìîëå÷åíèåì, ò. å. èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ
áèîìåäèöèíû â ñàìîëå÷åíèè.

Îòêóäà áåðåòñÿ ýòî çíàíèå? Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ó÷àñòíèêè ôîêóñ- ãðóïïû îáðàùàþòñÿ â àïòåêó
ê ôàðìàöåâòó: «…ó ìåíÿ åñòü òàêîé íåãàòèâíûé îïûò, âðà÷ òàê ëå÷èëà ãîðëî, ÷òî ÿ ïîòîì ìåñÿö
ëå÷èëàñü îò åå ëå÷åíèÿ. Îáðàùàþñü â àïòåêó, ê êîíñóëüòàíòó, ëó÷øå, ÷åì ó÷àñòêîâûé âðà÷» (Ì., æ.,
45 ë.). Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè î òàêèõ ñðåäñòâàõ âûñòóïàþò òàêæå ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, ñîñåäè,
â îïûòå êîòîðûõ áûëè ñõîäíûå ñèìïòîìû è êîòîðûì îïðîøåííûå ïàöèåíòû äîâåðÿþò. Ìîæíî êîíñòà-
òèðîâàòü òàêæå, è òðàíñêðèïò èíòåðâüþ ýòî óáåäèòåëüíî ïîêàçûâàåò, ïîÿâëåíèå îñîáîãî òèïà ïàöèåí-
òîâ, ñâîåîáðàçíûõ «èíôîðìèðîâàííûõ ïàöèåíòîâ», åñëè ïåðåôðàçèðîâàòü çíàìåíèòûé òåðìèí èçâåñò-
íîãî àâñòðî-àìåðèêàíñêîãî ñîöèîëîãà Àëüôðåäà Øþöà «èíôîðìèðîâàííûé ãðàæäàíèí». «Èíôîðìèðî-
âàííûå ïàöèåíòû» âûñòðàèâàþò ñâîå ñàìîëå÷åíèå, îðèåíòèðóÿñü íà Èíòåðíåò è ñîöèàëüíûå ñåòè:
«Íèêóäà íå õîæó, Èíòåðíåò äàåò ñòîëüêî èíôîðìàöèè. Îí äàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü.
…ß ñìîòðþ, ÷òî ìíå âíóøàåò äîâåðèå, èíòóèöèÿ, íàâåðíîå, êîììåíòû ëþäåé, âèäíî æå» (Ñ., ì., 48 ë.).

Ïðèñóòñòâóåò â îïûòå îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ è íåìåäèêàëèçèðîâàííîå ñàìîëå÷åíèå, ïðåäñòàâëåííîå
ïðåæäå âñåãî íàðîäíûì öåëèòåëüñòâîì: «…íèêàêèõ òàáëåòîê, òîëüêî íàðîäíûå ñðåäñòâà» (Ñ., ì., 50 ë.).

Âûáîð ñàìîëå÷åíèÿ êàê ïåðâîãî ýòàïà êîìáèíèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ ïðîèñõîäèò ïî ðàçíûì ïðè÷è-
íàì: çäåñü è íåäîâåðèå ìåäèöèíñêîìó çíàíèþ âêóïå ñ íåäîâåðèåì ê ìåäèöèíñêèì èíñòèòóöèÿì:
«…ÿ ñîâåðøåííî íå äîâåðÿþ äîêòîðàì è íå õîæó ê íèì» (Ñ., ì., 48 ë.), «ß íå ïüþ òàáëåòêè íèêîãäà, ÿ –
íå ñòîðîííèê âðà÷åé, ìåäèöèíû» (Ñ., ì., 50 ë.), «…òî, ÷òî ïðèïèñûâàåò âðà÷, òîëüêî õóæå» (Í., æ., 41 ã.).
Ýòî è îöåíêà ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ êàê íåñåðüåçíîãî, ñ êîòîðûì ìîæíî ñàìîìó ñïðàâèòüñÿ: «ß íèêóäà ñðàçó
íå áåãó, ñìîòðþ, êàê âñå ýòî ðàçâèâàåòñÿ, áîëåþ» (Ñ. æ., 50 ë.), «…ñìîòðþ, ÷òî ïðîèñõîäèò ñî ìíîé,
êàêîé áóäåò ðåçóëüòàò» (Ñ., ì., 50 ë.), «ß íå ìåøàþ áîëåçíè, ÿ – ñòîðîííèê íàòóðàëüíîãî, ïåðåõîæó íà
ñûðîåäåíèå, ãîëîä, îðãàíèçì ñàì ñïðàâèòñÿ» (Í., æ., 41 ã.»).

Ñïóñêîâûì ìåõàíèçìîì, ïðåêðàùàþùèì ïåðèîä «âûäåðæèâàíèÿ ïàóçû», ò. å. ôàêòîðîì îáðàùåíèÿ
ê ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âûñòóïàåò îñîçíàíèå òÿæåñòè çàáîëåâàíèÿ èëè íåñòåðïè-
ìàÿ áîëü: «…åñëè ÿ íå ìîãó ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì, òî ÿ èäó ê âðà÷ó» (Ñ., æ., 50 ë.); «…èäó, òîëüêî åñëè
ïðèïðåò» (Ñ., ì., 48 ë.), «…ó ìåíÿ çóá áîëåë-áîëåë, íó ñèë íåò, ïîøåë, ìîæíî ñêàçàòü, ïîáåæàë ê âðà÷ó»
(À., ì., 40 ë.). Ïðè ýòîì â ðàìêàõ òàêîãî ãèáðèäíîãî ðåøåíèÿ ïîõîä ê âðà÷ó, êàê ïîêàçûâàåò íàøå
èññëåäîâàíèå, ìîæåò áûòü îáóñëîâëåí íå òîëüêî ðåàëüíîé ïîòðåáíîñòüþ â ïîìîùè, íî è ñòðåìëåíèåì
ïîëó÷èòü îôèöèàëüíîå îñâîáîæäåíèå îò ðàáîòû: «Âðà÷ íóæåí òîëüêî äëÿ áîëüíè÷íîãî, ÷òîáû îòëå-
æàòüñÿ» (Ñ., æ., 50 ë.).

2 Çíàíèå ïîëó÷åííîå íà ýòîì ýòàïå, ïîçâîëèëî íàì â 2018 ãîäó, íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ, ïîëó÷èòü
óæå êîëè÷åñòâåííîå îïèñàíèå èçó÷àåìîé íàìè ïðîáëåìû ìåäèöèíñêîãî âûáîðà õðîíè÷åñêèõ ïàöèåíòîâ
â Ñàìàðå.
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Ãîòëèá À.Ñ. Ìåäèöèíñêèé âûáîð õðîíè÷åñêèõ ïàöèåíòîâ Ñàìàðû:
îïûò ôîêóñ-ãðóïïîâîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ

Â èññëåäîâàíèè óäàëîñü âûäåëèòü åùå îäèí âàðèàíò ãèáðèäíîãî ìåäèöèíñêîãî ðåøåíèÿ, îòñóòñòâó-
þùèé â ðåçóëüòàòàõ îáîáùåíèÿ ãëóáèííûõ èíòåðâüþ ñ ïàöèåíòàìè: ïàöèåíò ñíà÷àëà ñäàåò àíàëèçû,
ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿÿ, êàêèå èìåííî íàäî ñäåëàòü, è òîëüêî ïîòîì âîîðóæåííûé ðåçóëüòàòàìè ýòèõ
àíàëèçîâ èäåò ê âðà÷ó. Íàëèöî, íà ìîé âçãëÿä, åùå îäèí âàðèàíò «èíôîðìèðîâàííîãî ïàöèåíòà» êàê
âåáåðîâñêîãî èäåàëüíîãî òèïà, ïðàâäà, çäåñü, ïî äàííûì àíàëèçà òðàíñêðèïòà èíòåðâüþ, ïåðâóþ ñêðèïêó
èãðàåò íå Èíòåðíåò, à ëè÷íûé îïûò ÷àñòî áîëåþùåãî ÷åëîâåêà, âîëåé-íåâîëåé ñòàíîâÿùåãîñÿ èíôîð-
ìèðîâàííûì.

Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ìåíüøàÿ ÷àñòü ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïïû äåëàåò è ìîíîâûáîð, ò. å. â ñëó÷àå
ïîÿâëåíèÿ òåõ èëè èíûõ ñèìïòîìîâ áîëåçíè çàíèìàåòñÿ òîëüêî ñàìîëå÷åíèåì, ñðàçó æå îáðàùàåòñÿ
ê âðà÷ó îôèöèàëüíîé ìåäèöèíû èëè ê âðà÷ó-ãîìåîïàòó. Ïðè÷èíû òàêèõ ðåøåíèé, ïî äàííûì àíàëèçà,
ðàçëè÷íûå. Îáðàùåíèå ê âðà÷ó îáóñëîâëèâàåòñÿ àáñîëþòíûì äîâåðèåì ê ìåäèöèíñêîìó çíàíèþ: «…òîëüêî
ê âðà÷ó. À ê êîìó? Îñòàëüíûå – øàðëàòàíû» (Þ., æ., 35 ë.), ñîáñòâåííûì ïîëîæèòåëüíûì îïûòîì
îáùåíèÿ ñ ìåäèöèíñêèìè èíñòèòóöèÿìè, âðà÷àìè: «ß î÷åíü îáÿçàíà ìåäèöèíå, âðà÷è ìåíÿ âñåãäà ñïàñà-
ëè» (Ã., æ., 36 ë.). Äîâåðèå âûñòóïàåò âàæíåéøèì ôàêòîðîì âûáîðà è âðà÷à-ãîìåîïàòà, õîòÿ ñàì ýòîò
âûáîð ïðèñóòñòâóåò â åäèíè÷íîì âàðèàíòå: «ß ÷åòêî èäó ê ñâîåìó äîêòîðó – ãîìåîïàòó, êîòîðûé ìåíÿ
åùå íè ðàçó íå îáìàíóë. Îäíîçíà÷íî ïîìîãàåò» (Ë., æ., 46 ë.).

Îáðàùåíèå ê âðà÷ó â Ðîññèè âîîáùå è â Ñàìàðå â ÷àñòíîñòè âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ íåèçìåííîé
ñèòóàöèåé âûáîðà – ïîëüçîâàòüñÿ áåñïëàòíûìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè ãîñóäàðñòâåííîé ìåäèöèíû
èëè  êîììåð÷åñêèìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè, ïðåäñòàâëåííûìè â ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ,
à òàêæå â íåêîòîðûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî äâå îäèíàêî-
âî ðàäèêàëüíûå, íî ïðîòèâîïîëîæíûå ïî ñîäåðæàíèþ ïîçèöèè îïðîøåííûõ, õîòÿ ñòîðîííèêîâ ýòèõ
ñõîäíûõ â ñâîåé íåïðèìèðèìîñòè ïîçèöèé, êàê ïîêàçàëà ôîêóñ-ãðóïïà, âñå-òàêè ìàëî. Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ
ñîñòîèò â àáñîëþòíîì íåïðèÿòèè áåñïëàòíîé ìåäèöèíû: «Ìîé îïûò ãîâîðèò, ÷òî â áåñïëàòíîé ìåäèöè-
íå õîðîøèõ âðà÷åé íåò» (Í., æ., 35 ë.). Ïðàâäà, âûáîð ïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îáúÿñíÿåòñÿ
ðàçíûìè ôàêòîðàìè: ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ âðà÷åé («Äåíçíàêè – ýòî ìîùíûé ñòèìóë è îò-
âåòñòâåííîñòü. Â áåñïëàòíîé ìåäèöèíå ëþäè, ñèäÿùèå íà ìàëåíüêèõ çàðïëàòàõ, íó… è ëå÷èòü áóäóò
òàê» (Ñ., ì., 48 ë.); óäîáíîé îðãàíèçàöèåé ëå÷åáíîãî ïðîöåññà â ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ
(«Íå ìîãó æäàòü äâà ìåñÿöà òàëîíà, çà äåíüãè – ñíèìîê è áûñòðî ê íåâðîïàòîëîãó çà äåíüãè» (Ë., æ.,
46 ë.). Ïðîòèâîïîëîæíàÿ ïîçèöèÿ, îáóñëîâëåííàÿ íåäîâåðèåì ê ÷àñòíûì ìåäèöèíñêèì öåíòðàì
è «âîñïåâàþùàÿ» êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ èíñòèòóöèÿõ, áàçèðóåò-
ñÿ, êàê ïîêàçàë àíàëèç, íà ïîçèòèâíîì ëè÷íîì îïûòå îáùåíèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííîé ìåäèöèíîé: «Íå õîæó
ê ÷àñòíûì âðà÷àì, ïîòîìó ÷òî ÿ èì íå äîâåðÿþ… ß ñ óäîâîëüñòâèåì õîæó è ïîëó÷àþ áåñïëàòíûå óñëóãè.
Ðàäà âèäåòü òàì ìîëîäûõ, î÷åíü ïðîôåññèîíàëüíûõ âðà÷åé, èñêðåííå õîòÿò òåáå ïîìî÷ü, íå òî ÷òî ìîè
ðîâåñíèêè ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà, óñòàâøèå êàêèå-òî…» (Í., æ., 42 ã.). Ïðàâäà, êàê ïîêàçûâàåò
òðàíñêðèïò, ýòî ñêîðåå «ëþáîâü ïî ïðèíóæäåíèþ», âûíóæäåííàÿ ïîçèöèÿ «áþäæåòíèêà», êîòîðûé íå
ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü ïîëüçîâàòüñÿ ïëàòíûìè óñëóãàìè.

Ïðåîáëàäàþùåé, ïî äàííûì àíàëèçà òðàíñêðèïòà èíòåðâüþ, ÿâëÿåòñÿ âçâåøåííàÿ ïîçèöèÿ, êîãäà
ïàöèåíò èäåò «íà õîðîøåãî âðà÷à», íå âàæíî, ãäå îí ðàáîòàåò: â ÷àñòíîé èëè êîììåð÷åñêîé ìåäèöèíå.
Ïðè ýòîì «íàâîä÷èêàìè» âñåãäà âûñòóïàþò ðîäñòâåííèêè è äðóçüÿ, èìåþùèå ïîëîæèòåëüíûé îïûò
ëå÷åíèÿ ó ýòîãî êîíêðåòíîãî «õîðîøåãî âðà÷à», èëè äðóçüÿ-âðà÷è, «çíàþùèå öåíó» ñâîèì êîëëåãàì.
Âûáîð ïëàòíîé èëè áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, äëÿ ìíîãèõ îïðî-
øåííûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåîáðàçíóþ êàëüêóëÿöèþ, âçâåøèâàíèå: «Åñëè åñòü óñëóãà, êà÷åñòâî
è ñêîðîñòü, òî ÿ ïîéäó â ãîñóäàðñòâåííóþ ìåäèöèíó. Åñëè ÷åãî-íèáóäü íåò – â ïëàòíóþ. Ìíå âàæíî,
çà ñêîëüêî õîäîâ ÿ ìîãó ïîëó÷èòü ðåøåíèå ñâîåé ïðîáëåìû» (Å., æ., 37 ã.).

Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî åùå îäèí âàðèàíò ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, íà-
çîâåì åå «òåíåâîé», íå çâó÷àâøåé â ãëóáèííûõ èíòåðâüþ ñ ïàöèåíòàìè. Ýòî îáðàùåíèå ê çíàêîìîìó
«õîðîøåìó âðà÷ó», ðàáîòàþùåìó â êðóïíîì ãîñóäàðñòâåííîì ìåäèöèíñêîì öåíòðå, êîòîðûé âûñòðàèâà-
åò ñàì öåïü êîíñóëüòàöèé è äèàãíîñòèêè: äîãîâàðèâàåòñÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè âðà÷àìè. Äëÿ ïàöèåíòà
ýòî – íåîôèöèàëüíàÿ ïëàòíàÿ óñëóãà: îí ïëàòèò âñåì ó÷àñòíèêàì ýòîé öåïî÷êè, âêëþ÷àÿ è ñàìîãî
âðà÷à, â êîíå÷íîì èòîãå ñòàâÿùåãî äèàãíîç. Â òî æå âðåìÿ ýòî âîçìîæíîñòü áûñòðîãî ðåøåíèÿ åãî
ïðîáëåìû: «ß ìîãó ïîëó÷èòü âñå è ñðàçó â òå÷åíèå ÷àñà. È òû âûõîäèøü ñ ãîòîâûì äèàãíîçîì» (Þ., æ.,
35 ë.).

Â ñèòóàöèè ïîñëå ïîñòàíîâêè äèàãíîçà è íàçíà÷åíèÿ ëå÷åíèÿ âñå ïðèíèìàåìûå ó÷àñòíèêàìè ôîêóñ-
ãðóïïû ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêè ïîäòâåðäèëè âûâîäû, ïîëó÷åííûå ïî èòîãàì îáðàáîòêè ãëóáèííûõ èí-
òåðâüþ ñ ïàöèåíòàìè: ïîñëóøíûõ ïðèâåðæåíöåâ íàçíà÷åííîãî âðà÷îì ëå÷åíèÿ, äèñöèïëèíèðîâàííûõ
ïàöèåíòîâ îêàçàëîñü íåìíîãî. Êàê ïðàâèëî, îíè – èç ÷èñëà äîâåðÿþùèõ ìåäèöèíñêîé íàóêå, èìåþ-
ùèõ ïîëîæèòåëüíûé îïûò îáùåíèÿ ñ âðà÷àìè: «Èì (âðà÷àì) íàäî äîâåðÿòü. Âûëå÷àò îáÿçàòåëüíî. Åñëè
ÿ íàðóøèë äèåòó, òî îáÿçàòåëüíî ñëåäóþ çàìå÷àíèÿì âðà÷à. ß áû ñêàçàë, âðà÷è âîîáùå – ìîëîäöû»
(À., ì., 40 ë.). Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ, äîâåðÿÿ âðà÷ó, âñå-òàêè êîððåêòèðóþò íàçíà÷åí-
íîå ëå÷åíèå: «Åñëè ÿ ïîïàäàþ ê îáû÷íûì âðà÷àì (íå ãîìåîïàòàì), îáÿçàòåëüíî êîððåêòèðóþ. ×èòàþ
èíñòðóêöèþ, ñìîòðþ ïðîòèâîïîêàçàíèÿ, îíè ìîãóò ÷òî-òî çàáûòü. Åñëè – ê ãîìåîïàòàì, íèêîãäà íå
êîððåêòèðóþ. Äîâåðÿþ ïîëíîñòüþ, òàì ÿ ïðîñòî ñëåïî ñëåäóþ çà òåì, ÷òî ãîâîðèò äîêòîð – ìíîãîëåò-
íÿÿ ïðàêòèêà» (Ë., æ., 46 ë.); «Äîâåðÿé, íî ïðîâåðÿé. Äîêòîð – ÷åëîâåê, îí ìîæåò îøèáàòüñÿ…
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Ïî ñèòóàöèè, ñ êðèòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ» (Ñ., ì., 48 ë.). Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñïîñîáû ïðîâåð-
êè – ýòî çíàêîìñòâî ñ èíñòðóêöèåé, ïðèëîæåííîé ê ëåêàðñòâó, óçíàâàíèå ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ ëåêàð-
ñòâà è âãëÿäûâàíèå â ñåáÿ: «Íó òû – íå âðà÷, ïîíÿòíî, íî ñâîé îðãàíèçì òîæå ñëóøàþ» (Ñ., ì., 48 ë.).

Ïðèñóòñòâóåò â ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèÿõ îïðîøåííûõ è ïåðåïðîâåðêà äèàãíîçà è íàçíà÷åííîãî ëå÷å-
íèÿ ó äðóãîãî âðà÷à: «Åñëè ÿ ñîìíåâàþñü, ò. å. ÿ íå áóäó ÷òî-òî ïèòü, ÷òî-òî íå ïèòü, ÿ èäó ê äðóãîìó
äîêòîðó» (Å., æ., 37 ë.). Ê äðóãîìó äîêòîðó èäóò è â ñèòóàöèè, êîãäà ëå÷åíèå íå ïîìîãëî: «ß íå ñëåäóþ
ñëåïî, èäó ê äðóãîìó âðà÷ó, íó è ñìîòðþ» (Ñ., æ., 50 ë.).

Â ñèòóàöèè õðîíèêàëèçàöèè áîëåçíè àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïïû âûáðàëè
ìåäèöèíñêîå ðåøåíèå, ãðîìêî ïðîçâó÷àâøåå â ãëóáèííûõ èíòåðâüþ ñ ïàöèåíòàìè. – ìåäèêàëèçèðî-
âàííîå ñàìîëå÷åíèå: îïðîøåííûå ïàöèåíòû íå îáðàùàþòñÿ çà ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùüþ ê âðà÷ó, íî ëå÷àò ñåáÿ ñàìè, ñëåäóÿ àëãîðèòìó ëå÷åíèÿ, êîãäà-òî ïðåäëîæåííîìó âðà÷îì. Ïðè
ýòîì îíè ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ñåáå («ß äîâåðÿþ âíóòðåííåìó ñåáå» (Ñ., ì., 50 ë.), êîððåêòèðóþò, ïðîáóþò,
ïîäñòðàèâàÿñü ïîä ñåáÿ, ïîä íóæäû ñâîåãî îðãàíèçìà. Âìåñòå ñ òåì èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â îïûòå
íåìíîãèõ ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïïû ïðèñóòñòâóåò íå òîëüêî ñëåäîâàíèå ïðèâû÷íûì ñõåìàì ëå÷åíèÿ,
íî è ïîèñê íîâûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ ñâîåé ïðîáëåìû, ìåäèöèíñêèõ èíñòèòóöèé è êîíêðåòíûõ âðà÷åé,
êîòîðûå ýòèì çàíèìàþòñÿ, áëàãî Èíòåðíåò äàåò, ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ, òàêóþ âîçìîæíîñòü: «Ïðîäîë-
æàþ èñêàòü íîâûå âàðèàíòû, ò. å. ïî ñõåìå íå ïîëó÷àåòñÿ» (Í., æ., 42 ã.).

Â öåëîì, ïîäâîäÿ èòîãè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî óñïåøíàÿ òðèàíãóëÿöèÿ äàííûõ ãëóáèííûõ èíòåðâüþ
ñ õðîíè÷åñêèìè ïàöèåíòàìè Ñàìàðû è ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ôîêóñèðîâàííîãî
ãðóïïîâîãî èíòåðâüþ ñ ýòîé æå êàòåãîðèåé ïàöèåíòîâ ñîñòîÿëàñü: ïðàêòè÷åñêè âñå ðåçóëüòàòû ãëóáèí-
íûõ èíòåðâüþ (ñïåêòð ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé, ôàêòîðû) ñîâïàäàþò ñ ðåçóëüòàòàìè ôîêóñ-ãðóïïîâîãî
èññëåäîâàíèÿ. Âìåñòå ñ òåì â ïðîâåäåííîì íàìè èññëåäîâàíèè ïîÿâèëèñü è íîâûå ìåäèöèíñêèå ðåøå-
íèÿ, è íîâàÿ ìîòèâàöèÿ èõ îáîñíîâàíèÿ: îòêðûòîñòü è ïðèíöèïèàëüíàÿ íåçàâåðøåííîñòü ëþáîãî
êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñõâàòûâàòü ðåàëüíîñòü ìåäèöèíñêîãî âûáîðà õðîíè÷åñêèõ ïà-
öèåíòîâ âî âñå áîëüøåì åå ðàçíîîáðàçèè è ïîëíîòå.
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MEDICAL CHOICE OF CHRONIC PATIENTS FROM SAMARA:
EXPERIENCE OF SOCIOLOGICAL FOCUS GROUP RESEARCH

The article is devoted to the methodological approach and the results of the
sociological focus group research of the medical choice of chronic patients of Samara
in three situations of life with the disease: the situation of «debut» of the disease,
diagnosis and prescription of treatment and the situation of chronic disease.

Key words: medical choice, medical solution, patient, disease situation, focus
group method, self-medication, alternative medicine, «good doctor».

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 10/IV/2018.
The article received  10/IV/2018.

* Gotlib Anna Semenovna (angotlib@samtel.ru), Doctor of Sociological Sciences, professor, head of the Department
of Methodology of Social and Marketing Researches, Samara National Research University, 34, Moskovskoye shosse,
Samara, 443086, Russian Federation.


