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ÖÈÔÐÎÂÀß ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈß ÁÈÇÍÅÑÀ: ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÉ ÎÏÛÒ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ çàðóáåæíûé îïûò öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà,
êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì íà íîâûé ýòàï
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Âûÿâëåíû îñîáåííîñòè öèôðîâèçàöèè áèçíåñà â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ (ÑØÀ, Êèòàé, Ñòðàíû ÅÑ è ïðî÷èå) è ïðè÷èíû îòñòàâàíèÿ Ðîññèè
îò íèõ ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ. Îáîñíîâàíî ïîçèòèâíîå âëèÿíèå öèôðîâèçàöèè
íà ýêîíîìèêó ñòðàíû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ, öèôðîâûå òåõíîëîãèè,
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, çàðóáåæíûé îïûò, áèçíåñ,
êîìïàíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, ñîâðåìåííûé ýòàï îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, èìåíóåìûé «Èíäóñòðèàëüíàÿ ðåâîëþöèÿ
4.0», õàðàêòåðèçóåòñÿ óñèëåíèåì çíà÷èìîñòè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. Öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèêè ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷è, ðåøåíèå êîòîðîé ïîñëóæèò áàçèñîì ðàçâèòèÿ ðåàëüíîãî
ñåêòîðà ýêîíîìèêè è èìïóëüñîì äëÿ èííîâàöèîííîãî ïðîðûâà.

Ñîãëàñíî ìíåíèþ øâåéöàðñêîãî ïðîôåññîðà Ó. Áðåííåðà, àêòèâíîå ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ òåõíîëî-
ãèé âèäîèçìåíÿåò áèçíåñ-ìîäåëè, ôîðìèðóåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïîÿâëåíèÿ èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ,
óñëóã è òåõíîëîãèé, ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ
[8].

Ó÷åíûìè îáîñíîâàíî, ÷òî âíåäðåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé òðàíñôîðìèðóåò êîðïîðàòèâíûå áèçíåñ-
ìîäåëè, êàê ïðàâèëî, â ÷àñòè ñïîñîáîâ è ïîðÿäêà èõ ðåàëèçàöèè [1].

Â ñðàâíåíèè ñ íà÷àëîì ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ, êîãäà «ôëàãìàíîì» ìèðîâîé ýêîíîìèêè ÿâëÿëèñü êîìïà-
íèè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî, ìåòàëëóðãè÷åñêîãî, íåôòÿíîãî è ãîðíîäîáûâàþùåãî ñåêòîðîâ, ïðèíöèïè-
àëüíî èçìåíèëñÿ îòðàñëåâîé ñîñòàâ êîðïîðàòèâíûõ ëèäåðîâ. Ðåéòèíã ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèè â
2017 ã. âîçãëàâèëè IT-êîìïàíèè, ñòàâøèå äðàéâåðàìè ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Êðóïíåéøèå ìèðîâûå êîìïàíèè (ïî äàííûì 2017 ãîäà) [7]

Äàííûå òàáëèöû 1 ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íàèáîëåå çíà÷èìûìè ñåãìåíòàìè ìèðîâîé ýêîíîìè-
êè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ñòàëè IT-èíäóñòðèÿ è òåëåêîììóíèêàöèè. Óêàçàííîå îáóñëîâëèâàåò âñ¸ âîçðà-
ñòàþùèé ñïðîñ íà ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê â ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ
è ñïîñîáñòâóåò ðàäèêàëüíûì ïðåîáðàçîâàíèÿì ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû áèçíåñ-îðãàíèçàöèé.
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Компания Сфера деятельности (основная) 
Рыночная капитализация  

в 2017 г.,  
млрд долл. США 

Apple Производство электроники и информационных технологий 618 
Google Интернет-сервисы, приложения, видеохостинг 532 
Microsoft Разработка программного обеспечения 483 

Berkshire Hathaway 
Страхование, финансы, железнодорожный транспорт,  

коммунальные услуги, производство продовольственных  
и непродовольственных товаров 

402 

Amazon Ритейл-компания: продажа и поставки различных товаров  
через Интернет 356 

Exxon Mobil Добыча и переработка нефти 347 
Facebook Интернет 332 
Johnson & Johnson Фармацевтическая промышленность 313 
JPMorgan Chase Банковское дело 309 

General Electric 
Производство электротехнического, энергетического,  

медицинского оборудования, бытовой техники,  
транспортное машиностроение 

280 
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäóíàðîäíàÿ îöåíêà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ïðîèçâîäèòñÿ íà
áàçå èíäåêñà I-DESI, åæåãîäíî ïóáëèêóåìîãî Åâðîïåéñêîé êîìèññèåé. Ìåæñòðàíîâûå ñîïîñòàâëåíèÿ
ñîñòàâëÿþùèõ èíäåêñà îòðàæåíû â òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2
Ïîçèöèè Ðîññèè ïî ñîñòàâëÿþùèì èíäåêñà I-DESI â 2016 ãîäó [7]

Êàê îòìå÷àþò ñïåöèàëèñòû [5], íåâûñîêèå ïîçèöèè Ðîññèè â ìèðîâîì ðåéòèíãå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
öèôðîâîé ýêîíîìèêè îáóñëîâëåíû ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè:

– íåñîâåðøåíñòâîì íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, ðåãóëèðóþùåé ïðîöåññû öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè;
– íåäîñòàòî÷íîé ðàçâèòîñòüþ êîìïîíåíòîâ áèçíåñ-ñðåäû, áëàãîïðèÿòñòâóþùåé IT-èííîâàöèÿì;
– íèçêîé ñòåïåíüþ èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿìè.
Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, â ñëó÷àå óâåëè÷åíèÿ Ðîññèåé îáúåìîâ èíâåñòèöèé â öèôðîâûå òåõíîëîãèè

äî óðîâíÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ ñðåäíèì ïî âûáîðêå ñòðàí-ëèäåðîâ, èõ âêëàä â ÂÂÏ ñòðàíû óâåëè÷èòñÿ äî
5,9 %. Â èòîãå ê 2025 ã. äîëÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ìîæåò ñîñòàâèòü äî 10 % ÂÂÏ ÐÔ [7].

Äëÿ ñðàâíåíèÿ, ñîãëàñíî äàííûì Ãëîáàëüíîãî èíñòèòóòà McKinsey, â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ öèôðî-
âûõ òåõíîëîãèé ÂÂÏ Êèòàÿ âîçðàñòåò ê 2025 ã. äî 22 %, à ÂÂÏ ÑØÀ – íà 1,6–2,2 òðëí äîëë. [11].

Êîìïàðàòèâíûé àíàëèç çàðóáåæíîãî îïûòà ïîçâîëÿåò ñèñòåìàòèçèðîâàòü íàïðàâëåíèÿ âëèÿíèÿ öèô-
ðîâîé ýêîíîìèêè íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå:

– ðîñò óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ;
– óñèëåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà òîâàðíûõ ðûíêàõ;
– óïðîùåíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì;
– îáåñïå÷åíèå èíûõ ïðåèìóùåñòâ äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà.
Ïðåäñòàâèì ðåçóëüòàòû îïðîñà ïî àíàëèçèðóåìîé ïðîáëåìå, âûïîëíåííîãî êîíñàëòèíãîâîé êîìïà-

íèåé Censuswide ïî çàêàçó ÿïîíñêîé îðãàíèçàöèè Fujitsu, ðàáîòàþùåé â ñôåðå èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé [9].

Ó÷àñòíèêàìè îïðîñà ñòàëè 1625 ïðåäñòàâèòåëåé êðóïíîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ñôåð ïðîèçâîäñòâà, òîðãîâ-
ëè, ôèíàíñîâûõ óñëóã è ãîññåêòîðà èç ÑØÀ, ßïîíèè, Êèòàÿ, Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Âåëèêîáðèòàíèè,
Èñïàíèè, Ñèíãàïóðà, Ãîíêîíãà è äðóãèõ ñòðàí. Êîìïàíèè-ðåñïîíäåíòû ëèáî óæå èìåëè îïûò öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ëèáî ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîåêòû âõîäèëè â èõ áëèæàéøèå ïëàíû.

Îáîáùåíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîçâîëèëî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå âûâîäû îòíîñèòåëüíî
ïðîöåññîâ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè, ïðîèñõîäÿùèõ â âûøåóêàçàííûõ ñòðàíàõ.

1. Ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü ëîÿëüíîñòè êîìïàíèé ê ïðîöåññàì öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè.
Òàê, åñëè â 2015 ã. åùå 70% ðåñïîíäåíòîâ – ïðåäñòàâèòåëåé ìåíåäæìåíòà êîìïàíèé – ðàññìàòðèâà-

ëè ïðîåêòû öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè êàê âûñîêîðèñêîâûå, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî îïðî-
øåííûõ óæå íàïðÿìóþ âîâëå÷åíû â öèôðîâóþ ýêîíîìèêó (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ðåçóëüòàòû îöåíêè ëîÿëüíîñòè êîìïàíèé ê ïðîöåññàì öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè [9]

1 Fujitsu: ÿïîíñêàÿ êîìïàíèÿ-ëèäåð ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ICT) [9].
2 Censuswide: àíãëèéñêàÿ êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ [9].

Страна Доля  
в ВВП, % 

Расходы  
домохозяйств  

в цифровой сфере, % 

Инвестиции  
компаний  

в цифровизацию, % 

Государственные  
расходы  

на цифровизацию, % 

Экспорт  
ИКТ, % 

Импорт  
ИКТ, % 

США 10,9 5,3 5,0 1,3 1,4 –2,1 

Китай 10,0 4,8 1,8 0,4 5,8 –2,7 

Страны ЕС 8,2 3,7 3,9 1,0 2,5 –2,9 

Бразилия 6,2 2,7 3,6 0,8 0,1 –1,0 
Индия 5,5 2,2 2,0 0,5 2,9 –2,1 
Россия 3,9 2,6 2,2 0,5 0,5 –1,8 
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Äàííûå ðèñóíêà îòðàæàþò äîñòàòî÷íî âûñîêóþ ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè áèçíåñà ê öèôðîâîé òðàíñôîð-
ìàöèè: 46 % êîìïàíèé óæå èìåþò ïîëîæèòåëüíûé îïûò öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, 29 % – ïðèñòóïè-
ëè ê ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîåêòîâ, 18 % – íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ðàçðàáîòêè èëè ðåàëèçàöèè
ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ, è ëèøü 8 % ïîêà íå ïëàíèðóþò âíåäðÿòü öèôðîâûå òåõíîëîãèè.

2. Óñèëåíèå ìîòèâàöèè êîìïàíèé ê öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû îïðîñà, îñíîâíîé ïðè÷èíîé âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ ïðîöåññîâ ÿâëÿëèñü

òðåáîâàíèÿ êëèåíòîâ (ðèñ. 2). Ïðè÷åì 84 % ðåñïîíäåíòîâ óêàçûâàþò íà öåëåñîîáðàçíîñòü ñîîòâåòñòâèÿ
îæèäàíèÿì êëèåíòîâ â ÷àñòè ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ öèôðîâèçàöèè ñàìîé êîìïàíèè, à 71 % – íà íåîáõî-
äèìîñòü ïðåîäîëåíèÿ îòñòàâàíèÿ îò êîíêóðåíòîâ â ÷àñòè óäîâëåòâîðåíèÿ «öèôðîâûõ» çàïðîñîâ ïîòðå-
áèòåëåé.

Ðèñ. 2. Îöåíêà ìîòèâîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà  [9]

Çíà÷èìûìè ìîòèâàìè âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé òàêæå ÿâëÿëèñü: êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà (44 %),
âëèÿíèå êîíòðàãåíòîâ (31 %), ïîÿâëåíèå íîâûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà (26 %). Óêàçàííîå ïîäòâåðæäàåò
âûñîêóþ ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðîöåññîâ â îòðàñëÿõ íà óðîâåíü èíòåíñèâíîñòè öèôðî-
âèçàöèè. Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé èñïîëüçóþò öèôðîâûå òåõíîëîãèè â êà÷åñòâå èíñòðó-
ìåíòà ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå [9].

3. Èçìåíåíèå íàáîðà ôàêòîðîâ óñïåõà öèôðîâèçàöèè, óñèëåíèå çíà÷èìîñòè âçàèìîäåéñòâèé êîìïà-
íèé.

Ñîãëàñíî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè óñïåõà öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå ÿâëÿþòñÿ:

a) ãîòîâíîñòü êîìïàíèé ê ïåðåìåíàì – 84 % îïðîøåííûõ ïðèçíàëè ñâîþ ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèþ
ñóùåñòâóþùåé áèçíåñ-ìîäåëè â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïðèñïîñîáëåííîñòè ê èçìåíåíèÿì;

b) îáåñïå÷åíèå êàäðàìè âûñîêîé êâàëèôèêàöèè – 70 % îïðîøåííûõ òîï-ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé
îòìå÷àþò íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü «öèôðîâûõ» êîìïåòåíöèé ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Ïðè ýòîì 56 % èç
íèõ ïëàíèðóþò ðåøèòü äàííóþ ïðîáëåìó ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ äåéñòâóþùèõ ñîòðóäíè-
êîâ, 46 % – ïóòåì íàéìà íîâûõ áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, 39 % – íàöåëåíû íà
èñïîëüçîâàíèå âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ ñåòåé âçàèìíîãî îáó÷åíèÿ [9]. Íàèáîëåå îñòðàÿ íåõâàòêà êîìïå-
òåíöèé îòìå÷àåòñÿ â ñôåðàõ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà è èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè (òàêóþ îöåí-
êó äàëè ñîîòâåòñòâåííî 83 è 80 % ðåñïîíäåíòîâ);

c) èñïîëüçîâàíèå íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé – íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè,
ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ, ÿâëÿþòñÿ òåõíîëîãèè êèáåðáåçîïàñíîñòè, Èíòåðíåò âåùåé è îáëà÷íûå òåõ-
íîëîãèè.

Îöåíèâàÿ ñïîñîáû âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, 59 % ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè âîçìîæíîñòü
è öåëåñîîáðàçíîñòü èõ ñîñóùåñòâîâàíèÿ ñ òðàäèöèîííûìè, 58 % – ðàññìàòðèâàþò öèôðîâûå ïðîöåññû
â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ìîäåðíèçàöèè, 37 % – ñ÷èòàþò, ÷òî âíåäðÿåìûå öèôðîâûå òåõíîëîãèè íå
ñëåäóåò óâÿçûâàòü ñ ñóùåñòâóþùèìè (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ðåçóëüòàòû îöåíêè ñïîñîáîâ âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ ïðîöåññîâ [9]

Íà íàø âçãëÿä, âàæíûì ðåçóëüòàòîì îïðîñà ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå 63 % ðåñïîíäåíòîâ ãîòîâíîñòè
ê ïàðòíåðñêèì âçàèìîäåéñòâèÿì è îçíàêîìëåíèþ ñ ëó÷øèìè ïðàêòèêàìè â öåëÿõ àêòèâèçàöèè è ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè (ðèñ. 4).
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Ðèñ. 4. Ðåçóëüòàòû îöåíêè ñïîñîáîâ ïàðòíåðñêèõ âçàèìîäåéñòâèé â ïðîöåññå öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà [9]

Äàííûå ðèñ. 4 ñâèäåòåëüñòâóþò î äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ñâîáîäû ïàðòíåðñêèõ âçàèìîäåéñòâèé. Ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî 30 % ðåñïîíäåíòîâ ãîòîâû ê âçàèìîäåéñòâèþ äàæå ñ ðûíî÷íûìè ñîïåðíèêàìè,
íåñìîòðÿ íà îòêðûâàþùóþñÿ â õîäå òàêîãî ïàðòíåðñòâà âîçìîæíîñòü äîñòóïà êîíêóðåíòîâ ê êîíôèäåí-
öèàëüíûì ñâåäåíèÿì êîìïàíèè.

Ðàññìàòðèâàÿ íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ïàðòíåðñêèõ âçàèìîäåéñòâèé, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå
íà íàèáîëåå ìàñøòàáíûå è èíòåðåñíûå ïðàêòèêè.

Òàê, 46 % ðåñïîíäåíòîâ èç ÷èñëà ïðåäñòàâèòåëåé ÿïîíñêèõ êîìïàíèé íàöåëåíû íà äåëîâûå êîíòàê-
òû ñ ïàðòíåðàìè è êîíêóðåíòàìè, ãîòîâíîñòü ê ïàðòíåðñêîé êîîïåðàöèè â ÑØÀ íåñêîëüêî âûøå [9].

 Îïðåäåëåííûå ìåæñòðàíîâûå ðàçëè÷èÿ íàáëþäàþòñÿ â âûáîðå òèïà ïàðòíåðîâ. Â ÷àñòíîñòè, ïðîåê-
òû ïàðòíåðñêèõ âçàèìîäåéñòâèé ðàçðàáàòûâàþò èëè ðåàëèçóþò 68 % ðåñïîíäåíòîâ èç ÷èñëà ïðåäñòàâè-
òåëåé áèçíåñ-ñîîáùåñòâà Ñèíãàïóðà, ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî èç íèõ îðèåíòèðîâàíû íà äåëîâûå êîíòàê-
òû ñ ïàðòíåðàìè èç ãîññòðóêòóð. Â òî æå âðåìÿ 76 % ïðåäñòàâèòåëåé èñïàíñêèõ êîìïàíèé çàèíòåðåñî-
âàíû â äåëîâûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ ïðåèìóùåñòâåííî ñ ïîñòàâùèêàìè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.

Íàèáîëåå ìàñøòàáíîå âçàèìîäåéñòâèå (î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå îïðîñà 80 % êîìïàíèé) îòìå-
÷àåòñÿ â ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ – Øâåöèè è Ôèíëÿíäèè.

4. Íàëè÷èå íåãàòèâíûõ ýôôåêòîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè.
Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî ïðîåêòû âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â ðÿäå ñëó÷àåâ óáûòî÷-

íû (ðèñ. 5): 28 % ðåñïîíäåíòîâ ïðèçíàëè ôàêò ïîëó÷åíèÿ îòðèöàòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ
öèôðîâîé òðàíôîðìàöèè áèçíåñà â ïîñëåäíèå äâà ãîäà (2016–2017 ãã.); 33 % îïðîøåííûõ èç ÷èñëà
ïðåäñòàâèòåëåé çàðóáåæíûõ êîìïàíèé îòìå÷àþò ñëó÷àè ïðåêðàùåíèÿ ïðîåêòà â ñâÿçè ñ óãðîçîé äîñòè-
æåíèÿ îòðèöàòåëüíîãî ýôôåêòà; ñîîòâåòñòâåííî, 39 % ðåñïîíäåíòîâ íå ïîêà íå ñòàêèâàëèñü ñ íåáëàãîï-
ðèÿòíûìè ïîñëåäñòâèÿìè âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.

Ðèñ. 5. Îöåíêà íåãàòèâíûõ ýôôåêòîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè [9]

Â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïðåäñòàâèòåëè èíûõ ñòðàí, áîÿòñÿ ôèàñêî êèòàéñêèå êîìïàíèè: ëèøü 47 %
èç íèõ îòêàçûâàþòñÿ îò ïðîåêòîâ âñëåäñòâèå óãðîçû íåáëàãîïðèÿíîãî çàâåðøåíèÿ. Âûñîêîðèñêîâûå
ïðîåêòû öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, êàê ïðàâèëî, ïðèíèìàþòñÿ ê ðåàëèçàöèè â Êèòàå, çäåñü øèðîêî
èñïîëüçóåòñÿ ïðàêòèêà ïåðåîðèåíòàöèè ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò (ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå)
â öåëîì ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü óáûòêè.

5. Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè.
Êàê ïðàâèëî, êîìïàíèè îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå îïåðàöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ ýôôåêòîâ îò

ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â òå÷åíèå ïîëóòîðà ëåò. Â òî æå âðåìÿ êàæäûé ïÿòûé
ðåñïîíäåíò â õîäå îïðîñà ïðèçíàë âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ ýòîãî ïåðèîäà äî 3–4 ëåò. Îäíàêî êèòàé-
ñêèå êîìïàíèè ðàññ÷èòûâàþò îùóòèòü ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû öèôðîâèçàöèè ãîðàçäî áûñòðåå: 39 % –
â òå÷åíèå 0,5 ãîäà; 59 % – óæå ïîëó÷èëè îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ðàíåå
âíåäðåííûõ ïðîåêòîâ (ðèñ. 6).
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Ðèñ. 6. Îöåíêà ñðîêîâ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè â Êèòàå [9]

Îáîáùàÿ èòîãè èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.
Â öåëîì ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè çàðóáåæíûõ êîìïàíèé ê öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñóùåñòâåííà. Ìî-

òèâàöèîííûå ïðåäïîñûëêè ê âíåäðåíèþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ñâÿçàíû ñ òðåáîâàíèÿìè êëèåíòîâ,
êîíêóðåíòíîé áîðüáîé, âëèÿíèåì êîíòðàãåíòîâ, ïîÿâëåíèåì íîâûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Êëþ÷åâûìè
ôàêòîðàìè óñïåõà öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè â ñîâðåìåííîì ìèðå ÿâëÿþòñÿ: ãîòîâíîñòü êîìïàíèé ê
ïåðåìåíàì, îáåñïå÷åíèå êàäðàìè âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, èñïîëüçîâàíèå íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé è ñïîñîáîâ èõ âíåäðåíèÿ. Ðåñïîíäåíòàìè òàêæå îòìå÷àåòñÿ çíà÷èìîñòü ïàðò-
íåðñêèõ âçàèìîäåéñòâèé â ïðîöåññå öèôðîâûõ òðàíñôîðìàöèé. Äåëîâûå êîíòàêòû ñ ïîñòàâùèêàìè
òåõíîëîãèé, êëèåíòàìè è êîíêóðåíòàìè ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïðîåêòîâ.

Èññëåäîâàíèå òàêæå ïîêàçàëî ãîòîâíîñòü êîìïàíèé ê ðèñêàì, ñâÿçàííûì ñ âíåäðåíèåì öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, 59% êîìïàíèé Êèòàÿ óæå ïîëó÷èëè îïðåäåëåííûå ïðåèìó-
ùåñòâà â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè [9].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íàèáîëåå ðàçâèòîé öèôðîâîé ýêîíîìèêîé â ìèðå, ñîãëàñíî ìíåíèþ ýêñïåð-
òîâ, ÿâëÿåòñÿ Ñèíãàïóð. Öèôðîâûå òåõíîëîãèè, ïî ìíåíèþ ìèíèñòðà ôèíàíñîâ Ñèíãàïóðà Õåí Ñâè
Êèò, – ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà, êîòîðûé íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñîâìåñ-
òíî ñ ãîòîâíîñòüþ ê èííîâàöèÿì è ñïîñîáíîñòüþ ê ðàçâèòèþ [7].

Ïðàâèòåëüñòâî Ñèíãàïóðà óäåëÿåò çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå ðàñøèðåíèþ êîðïîðàòèâíûõ öèôðîâûõ
âîçìîæíîñòåé. Íà ýòè öåëè ãîñóäàðñòâîì òîëüêî â 2017 ã. áûëî âûäåëåíî áîëåå $56 ìëí.

Êðîìå òîãî, ïðàâèòåëüñòâîì ñòðàíû ðåàëèçóþòñÿ ñòèìóëèðóþùèå ìåðû [7]:
1) êîìïàíèÿì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå è âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíñàë-

òèíãîâûõ óñëóã ñî ñòîðîíû ãîññòðóêòóð â ñëó÷àå, åñëè îíè äåìîíñòðèðóþò ãîòîâíîñòü ê òåñòèðîâàíèþ
è âíåäðåíèþ íà ñâîé áàçå íîâåéøèõ ÈÊÒ;

2) â ðåçóëüòàòå óòâåðæäåíèÿ ãîñóäàðñòâîì áîëåå ãèáêèõ ïðàâûõ íîðì, ðåãóëèðóþùèõ ñôåðó âåí÷óð-
íîãî èíâåñòèðîâàíèÿ, ó ñèíãàïóðñêèõ êîìïàíèé ðàñøèðÿþòñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûå âîçìîæíîñòè â îò-
íîøåíèè òåõíè÷åñêè ñëîæíîé ïðîäóêöèè è ñåðâèñîâ.

Â îòëè÷èå îò Ñèíãàïóðà, ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà òîëüêî âñòàåò íà ïóòü öèôðîâèçàöèè. Òåì íå ìåíåå
î÷åâèäíû îïðåäåëåííûå óñïåõè â ýòîé ñôåðå: ðåàëèçóþòñÿ êðóïíûå èíôðàñòðóêòóðíûå ïðîåêòû, ñóùå-
ñòâåííî óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå IT, ìàññîâóþ äîñòóïíîñòü ïîëó÷èëè Èíòåðíåò,
ìîáèëüíàÿ è øèðîêîïîëîñíàÿ ñâÿçü. Îäíàêî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òàêæå î÷åâèäíî ñóùåñòâåííîå îòñòà-
âàíèå ÐÔ îò ñòðàí ÅÑ, ëèäèðóþùèõ ïî ïîêàçàòåëÿì öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè (ðèñ. 7).

Ðèñ. 7. Ñîïîñòàâëåíèå Ðîññèè è ñòðàí ÅÑ ïî ïîêàçàòåëÿì öèôðîâîé ýêîíîìèêè [3]
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Äàííûå ðèñ. 7 íàãëÿäíî ñâèäåòåëüñòâóþò î ñóùåñòâåííîì îòñòàâàíèè Ðîññèè ïî óäåëüíîìó âåñó
îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ ñâîè èíòåðíåò-ñàéòû, àêòèâíîñòè ãðàæäàí ïî ñîâåðøåíèþ îíëàéí-ïîêóïîê è
äîëå êîìïàíèé, ïðèìåíÿþùèõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè CRM-ñèñòåìó [2].

Áåçóñëîâíî, ìèðîâûå òðåíäû â ñôåðå öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà – ýòî ñåðüåçíûé âûçîâ äëÿ
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. À ãðàìîòíîå èñïîëüçîâàíèå ëó÷øèõ ìèðîâûõ ïðàêòèê è èíñòðóìåíòîâ öèôðî-
âèçàöèè áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü íå òîëüêî îáåñïå÷åíèþ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è ðîñòó êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè Ðîññèè íà ìèðîâûõ ðûíêàõ, íî è ïîâûøåíèþ óðîâíÿ è êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ñòðàíû.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESS: INTERNATIONAL EXPERIENCE

The article considers international experience of digital business transformation,
which is becoming more important in connection with a new stage of society
development. Also the features of digital transformation of companies in the developed
countries (such as USA, China, EU countries, etc.) and the reasons of Russia’s
lagging behind them were revealed. The positive impact of digitalization on the
country’s economy is substantiated.
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