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В публикуемой статье дано авторское определение бизнес-процессам и 

рассмотрена структурная схема организации бизнес-процесса. Автором пред-
лагается для унификации анализа реинжиниринга бизнес-процессов предпри-
ятия обобщенная система бизнес-процессов и показателей оценки их эффек-
тивности. Приведены укрупненные показатели эффективности реинжинирин-
га бизнес-процессов. Сформирована математическая модель для количест-
венной оценки результатов реинжиниринга бизнес-процессов. 
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При модернизации экономики становятся необходимы новые методики и инструменты, способные 

помочь предприятиям повысить эффективность своей деятельности. Одним из современных инстру-
ментов данного типа является реинжиниринг. Его применение вызвано необходимостью создания 
совершенно новой модели организации бизнеса. Уровень эффективности деятельности промышлен-
ных предприятий зависит от эффективного формирования и реализации его бизнес-процессов.  

Понятие бизнес-процессов впервые было упомянуто Э. Демингом более 30 лет назад. В после-
дующем данное понятие было исследовано в трудах многих других авторов.  

Бизнес-процессом является организация непрерывного эффективного преобразования входных ре-
сурсов, условий и задач в результат, осуществляемая при оптимальных их соотношениях при непо-
средственной организации управления процессом менеджера с отражением завершения деятельности 
и результата с помощью события.  

На рисунке приведена схема организации бизнес-процесса. 
Под реинжинирингом понимается «фундаментальное переосмысление и радикальное перепроек-

тирование бизнес-процессов компаний для достижения значительных улучшений в наиболее важных 
показателях их деятельности – стоимость, качество и темпы» [4].  

При реинжиниринге должны быть четко и конкретно сформулированы происходящие на предпри-
ятии процессы без вероятностных оценок и предположений. На основе этого определяются пути ре-
шения проблем по преобразованию. Все будущие преобразования касаются только фундаментальных 
процессов, их сути. Следовательно, реинжиниринг пересматривает бизнес-процессы в общем и опре-
деляет первоначальные причины их несовершенства, что создает новые принципы их реализации. 
При проведении реинжиниринга на промышленном предприятии все действующие процессы нужно 
рассматривать в целом, системно, через бизнес-процессы. 
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Рис. Структурная схема организации бизнес-процесса 

 
Автором предлагается для унификации анализа реинжиниринга бизнес-процессов предприятия 

обобщенная система бизнес-процессов и показателей оценки их эффективности. Все бизнес-процессы 
промышленных предприятий автор разделяет на функциональные модули, отражающие реинжини-
ринг, как один из возможных вариантов для структурирования бизнес-процессов. В нем процесс 
управления предприятием представлен не в качестве отдельного блока, а как один из модулей в сис-
теме бизнес-процессов (см. табл.).  

Для промышленных предприятий вопросы анализа эффективности функционирования полностью 
охарактеризованы в теории систем и теории исследования операций. С точки зрения данных теорий 
промышленное производство предназначается для выполнения заранее определенных технологиче-
ских операций, к укрупненным показателям эффективности реинжиниринга бизнес-процессов отно-
сят: 

1) Эффективность управления предприятием (ЭУ) – характеризует качество управления бизнес-
процессами и организацию производства; 

2) Эффективность производства (ЭП) – характеризуется результатом, для получения которого 
функционирует производство; 

3) Ресурсоемкость промышленного предприятия (РЕ) – отражает применяемые на производстве 
ресурсы; 

4) Оперативность деятельности производства (ОП) – показатель используемого времени. 
Данные показатели формируют комплексное качество – эффективность бизнес-процессов пред-

приятия. Оценка эффективности бизнес-процессов учитывает, что функционирование осуществляет-
ся для достижения поставленной цели. Сформируем математическую модель для количественной 
оценки результатов реинжиниринга бизнес-процессов: 

 
Р = {Ууп, УЭП, Уре, УОП}.   
 

Показатели данной функции – это показатели свойств бизнес-процессов предприятия, которые от-
ражают качество управления, результативность, ресурсоемкость и оперативность осуществления 
бизнес-процессов. Таким образом, при организации реинжиниринга бизнес-процессов оперативное 
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управление должно проводиться не на базе производственных заданий и планов, а на оценке потоков 
информации, где входными данными являются заказы на производство продукции, уровень загрузки 
предприятия и уровень технической готовности оборудования, время материальных ресурсов, техно-
логическая подготовка, а также комплекса факторов, учитывающихся автоматически в производстве. 
Выходными данными становится результат, эффективность деятельности предприятия. 

 
Таблица 

Обобщенная система реинжиниринга бизнес-процессов промышленных предприятий 
 

Модули 
бизнес-процессов 

Показатели оценки эффективности функционирования модулей  
бизнес-процессов 

Управленческий  
модуль организации 

Количественные показатели роста инновационного потенциала предприятия, 
инновационной и производственной деятельности, рейтинги предприятия, 
соответствие инновационной стратегии условиям деятельности предприятия 

Организационный 
модуль (модуль 
структуры предпри-
ятия) 

Уровень соответствия оргструктуры предприятия стратегическим целям, це-
лям инновационной деятельности 

Модуль материально-
технического обеспе-
чения 

Уровень обеспеченности предприятия для реализации инновационной про-
граммы, материальными ресурсами и пр.  

Модуль автоматиза-
ции  
и информатизации 
бизнес-процессов 

Уровень обеспеченности осуществления бизнес-процессов необходимой  
информацией, обработки и получения и хранения информации 

Модуль финансовой и 
инвестиционной обес-
печенности  

Финансовые показатели  
 

Модуль кадровой 
обеспеченности 

Показатели обеспеченности кадрами, показатели уровня развития персонала 

Модуль качества то-
варов, услуг 

Показатели качества продукции, рекламаций, позиционирование продукции 
на рынке 

Рыночный модуль Уровень рыночной доли продаж предприятия, занимаемые сегменты, ниши  
Модуль НИОКР Наличие профильных НИИ, наличие на предприятии НИИ, НИЛ, НИЦ.  

Объемы и характеристики выполненных НИОКР 
Инновационный мо-
дуль 

Количество и объемы внедренных инноваций на предприятия, доля иннова-
ционной продукции, инновационных технологий в общей структуре пред-
приятия 

 
В качестве выводов отметим, что существующие подходы реинжиниринга бизнес-процессов име-

ют недостатки: 
– реинжиниринг бизнес-процессов осуществляется с высокой долей субъективизма;  
– отсутствует система показателей, оценивающая бизнес-процесс в качестве динамической систе-

мы;  
– недостаточно представлены методы анализа и оценки для реинжиниринга бизнес-процессов при 

использовании инновационных технологий. 
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REENGINEERING OF BUSINESS PROCESSES AS THE TOOL OF INCREASE  

OF EFFICIENCY OF ACTIVITY OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 
 

The article author's definition of business processes and structural organization of 
the business process. The author proposes to unify the analysis of the reengineering of 
business processes of enterprises generalized system of business processes and 
indicators to assess their effectiveness. Given aggregated indicators of the effectiveness 
of reengineering of business processes. The formed mathematical model for the 
quantitative assessment of the results of reengineering of business processes. 

 
Key words: reengineering, business processes, industry, industrial enterprise, 

innovation. 
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