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ЗАДАЧА МИНИМИЗАЦИИ ЗАТРАТ РЕСУРСОВ
ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ БИЗНЕС — ПРОЦЕССА

В статье рассматривается применение сетевой модели (се-
тевого графика) для оптимизации планирования и реализа-
ции бизнес-процесса компании. Сформулирована задача ми-
нимизации затрат ресурсов при реализации бизнес-процесса,
описан алгоритм ее решения.
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При реализации каждого бизнес-процесса одной из ключевых задач является оп-
тимизация затрачиваемых ресурсов. Результаты этапов описания, моделирования,
оптимизации и реинжиниринга бизнес-процессов могут быть как положительными,
так и отрицательными для компании в случае неправильной организации работ. Для
решения задачи оптимизации ресурсов в статье предлагается построение универсаль-
ного сетевого графика, которое позволит спрогнозировать ход выполнения бизнес —
процесса по длительности, трудозатратам и затратам ресурсов [5].

Любой бизнес-процесс можно определить как систему взаимосвязанных видов
деятельности — операций (работ, процедур), каждая из которых требует затрат време-
ни и ресурсов. Так как бизнес-процессы, как правило, многократно повторяются, то
естественно ставить задачу минимизации затрат ресурсов и времени на выполнение
процесса. Для постановки и решения подобной задачи требуется формальное описа-
ние бизнес-процесса. Подходящим способом описания является сетевая модель, пред-
ставляющая собой графическое изображение процедур бизнес-процесса, выполнение
которых необходимо для его реализации, с указанием технологических взаимосвязей
между ними. Она может иметь вид сетевого графика, т.е. графика производства
определенных работ с указанием установленных сроков их выполнения. Сетевой гра-
фик — это удобная и информативная модель, позволяющая оптимизировать бизнес-
процесс по длительности, загрузке участников, затратам ресурсов [1-2].

Задача минимизации ресурсов при реализации бизнес-процесса
Рассмотрим задачу оптимизации бизнес-процесса в следующей постановке.
Бизнес-процесс описан в виде сетевого графика, дуги которого изображают опера-

ции процесса, а узлы — события, связанные с началом и окончанием отдельных
операций [3]. Введем обозначения:

i — индекс узла; i=1 — начальный узел графика; i=n — конечный узел;
(i,j) — дуга, связывающая узлы i и j;

ij
x  — затраты ресурса (например, денег) для выполнения операции (i,j);

i
t  — момент наступления события i.
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xt  приведен на рисунке 1.

Рисунок 1. Общий вид функции длительности

Сформулируем задачу оптимизации бизнес-процесса: минимизировать суммарные
затраты ресурса на выполнение бизнес-процесса при условии, что время выполнения
процесса ограничено заданным директивным сроком.

Математическая модель задачи:
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Где Т — директивный срок выполнения бизнес — процесса.
В общем случае задача является задачей выпуклого программирования, точное

решение которой является достаточно сложным.

Рассмотрим частный случай задачи, когда функции )(
ijij

xt  имеют вид
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tij
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bkcd -= . График функции приведен на рисунке 2.

Рисунок 2. Вид функции длительности

Как видно из рисунка 2, такой вид функций )(
ijij

xt  отражает особенности их

поведения. Покажем, что в этом случае задача (1) — (5) сводится к задаче линейного
программирования.
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Таким образом, задачу (1) — (5) с функциями длительности (6) можно записать
как задачу линейного программирования
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Функции (6) можно использовать для аппроксимации функций длительности дру-
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xtxt ≥ . Тогда затраты ресурса на выполнения процесса, рассчитанные с по-

мощью аппроксимирующей задачи (7) — (12) могут оказаться выше оптимальных
затрат задачи (1) — (5).

Опишем алгоритм улучшения решения задачи (7) — (12).
1. Рассчитываем показатели:
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В сетевом планировании и управлении эти показатели называют соответ-
ственно ранними и поздними сроками наступления событий и резервами времени
событий и работ.

2. Известно, что в оптимальном плане задачи (1) — (5) резервы времени всех
событий и работ равны 0. Если для решения аппроксимирующей задачи (7) — (12)

это условие не выполняется (имеются 0>
ij

R ), то выполняем следующее:

выбираем операцию с максимальным резервом 0>
ij

R  и уменьшаем ресурс, выде-

ляемый на ее выполнение. Ресурс уменьшается до тех пор, пока резерв 
ij

R  не достиг-

нет значения e<£
ij

R0 . При этом, резервы остальных операций должны оставаться

неотрицательными. Процесс продолжается до тех пор, пока резервы всех операций не
станут меньше e.
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Таким образом, для решения задачи (1) — (5) с произвольными функциями дли-
тельности  предлагается двухэтапная схема решения: на первом этапе решается апп-
роксимирующая задача линейного программирования, на втором этапе ее решение
улучшается с помощью описанной процедуры. Так как задачи линейного программи-
рования эффективно решаются симплекс-алгоритмом, это обеспечивает эффектив-
ность предлагаемой схемы. Использование данной задачи как инструментария для
реализации процесса бизнес — планирования позволит компании повысить свой эко-
номический потенциал и конкурентоспособность [4].
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THE PROBLEM OF MINIMIZING OF EXPENSES OF RESOURCES
AT REALIZATION BUSINESS-PROCESS

The article discusses the use of the network model (network
graph) for the optimization of planning and implementation of
the company’s business process. To solve the problem of minimizing
the cost of resources in the implementation of the business process
was described an algorithm.
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