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Методологические основания рассмотрения системообразующих связей

в социальных системах
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АНАЛИЗ НЕДОСТАТКОВ ОЦЕНКИ
 КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

В данной статье рассказывается об оценке конкурентоспособности предприятий.
Выделены основные проблемы, которые могут помешать при оценке. Отрицательные
эффекты которые могут получится при использовании разных методов.
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Анализ и оценка уровня конкурентоспособности предприятия — это учет и иссле-
дование всех характеристик, которые определяют работу компании. Помимо этого,
анализ конкурентоспособности дает возможность привлекать инвесторов, партнеров
для заключения контрактов, предлагать государственным органам конкретные мероп-
риятия, которые увеличивают конкурентоспособность компаний.

 Процесс оценки конкурентоспособности непрерывный, обычно носит цикличес-
кий характер. Опять же много методологий состоит из оценки определенного перечня
параметрических характеристик, совокупность которых определяет показатель конку-
рентоспособности. По истечению определенного периода времени данные методоло-
гии совершенствуются.

Главной ошибкой при составлении списка параметрических данных считается по-
пытка создать всеобъемлющий перечень при отсутствии понимания фактора доступ-
ности и достаточности. Под «достаточностью» подразумевается возможность неко-
торой характеристики достаточно полно судить о некотором процессе. В ином
случае исследователь ставит перед собой задачу вложить некоторое количество
«новых» характеристик заимствованных из методов анализа отдельных направле-
ний деятельности организации, которые по своему существу могут иметь иную
цель и смысловое значение, полностью или частично не применимое для оценки
конкурентоспособности.

Кроме того необходимо учитывать, что при создании перечня характеристик для
составления оценки конкурентоспособности, исследователь сталкивается с проблемой
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постоянно возрастающего объема показателей, что также увеличивает количество инфор-
мации для исследования [1].

При использовании в порядке расчетов «метода экспертных оценок», где обнару-
женные исследователем факторы конкурентоспособности измеряются в баллах, появ-
ляется значительная субъективность и относительность. Применение аналогичных
оценок в качестве базового способа, приводит к крайне слабой математической связи
начальных факторов, с анализируемым показателем конкурентоспособности.

Использование в системе расчетов весовых характеристик также может искажать
объективную информацию. Следует учесть, что заведомое установление единых весо-
вых коэффициентов для всех хозяйствующих субъектов считается неправомерным,
т.к. определенная организация может руководствоваться стратегией направленной на
интенсификацию определенных явлений деятельности.

Использование определенных исследователем параметрических характеристик можно
свести к одному окончательному показателю — «показателю конкурентоспособности»,
где для сведения в определяемый показатель конкурентоспособности используется
тот или иной подход в системе расчетов. В этом случае недостаточность системы
расчетов выражается в  сложности трактовки одного итогового показателя и его взаи-
мосвязи с модифицированными основополагающими показателями.

В процессе исследования при оценке конкурентоспособности предприятий в целях
объяснения применения способа и трактовки итоговых показателей вводятся новые
для экономической науки термины, строятся разные матрицы, вводятся новые кон-
цепции координат и так далее. Следует учесть, что большая часть «нововведений»
базируется в крайне трудных идеализированных построениях, которые могут являть-
ся далекими от реальности [2]. В итоге такого процесса совершенствования, методо-
логии становятся абстрактными и сложно применимые в практических целях, даже в
случае точной логической обоснованности.

Большая часть способов оценки конкурентоспособности промышленных предпри-
ятий подразумевает сравнение почти аналогичных организаций, а каждое конкуриру-
ющее предприятие достаточно индивидуально,  развитие товарно-денежных отноше-
ний приводит ко все более серьезным различиям в экономических условиях деятель-
ности предприятий. В результате необходимо определять точные географические гра-
ницы того или иного рынка, устанавливать перечень конкурирующих товаров и пред-
приятий, что влечет неприменимость подобных методик оценки конкурентоспособ-
ности компаний.

Исследование всех способов характеристики деятельности предприятий указывает
на ниже перечисленные минусы [3]:

— во многих методах всех групп, согласно вышеприведенной классификации, час-
то используются «экспертные оценки», что существенно снижает уровень объектив-
ности оценки конкурентоспособности предприятия. Нужно уменьшить теоретические
методы и постараться использовать математически обоснованные способы с более
точными данными;

— некоторые авторы с целью повышения математической точности и логической
обоснованности своих методик вводят новые показатели, строят сложные матрицы и
громоздкие модели, что многократно усложняет работу по оценке конкурентоспособ-
ности предприятия, так как тяжело разобраться, какие показатели, где и каким обра-
зом используются, а периодически неясно даже значение используемых показателей;

— еще одним недостатком, отмеченным ранее, является количество используемых
показателей в методиках.

Исследователи постоянно придумывают новые и новые показатели, но как раз это
и может помешать, можно легко упустить важные данные, и в рассмотрении харак-
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теристики деятельности предприятия, учесть не столь важные показатели, что сильно
отразится на точности оценки.

Приведенное выше описание недостатков можно кратко сформулировать в виде
следующих проблем практической применимости [4]:

— проблема выбора количества показателей для оценки, определение их доступно-
сти и достаточности;

— сложность системы расчетов в зависимости от выбранного метода;
— проблема понимания смыслового значения термина «конкурентоспособность»;
— проблема оценки не идентичных предприятий, с дополнительными сферами

деятельности и (или) географическими рынками и так далее.
Подобные проблемы, связанные с применимостью методов на практике способны

приводить к отрицательным эффектам, некоторые из них приведены ниже [5]:
— возрастание трудовых затрат при формировании базы данных для оценки кон-

курентоспособности, повышение стоимости анализа;
— возрастание временных затрат при формировании базы данных для оценки

конкурентоспособности, утрата актуальности данных;
— повышение вероятности появления ошибки из-за сложности системы расчетов;
— некорректная трактовка результатов оценки.
Таким образом, сравнительный анализ методов оценки конкурентоспособности

промышленных предприятий выявил основные недостатки и проблемы, возникаю-
щие в ходе практической применимости методов.

Следовательно, необходимо разработать такую модель, которая позволила бы учесть
особенности промышленного рынка и получить объективную оценку конкурентоспо-
собности предприятий, функционирующих в нем.

Новая методика оценки конкурентоспособности предприятия должна решать сле-
дующие задачи [6]:

— оценивать конкурентоспособность предприятия не только на рынке продукции,
а учитывать все виды его деятельности на всех рынках;

— минимизировать использование экспертных оценок и тем самым сократить долю
субъективизма в оценке конкурентоспособности предприятия;

— учитывать не только ретроспективные данные деятельности предприятия, но и
прогнозировать будущие изменения и их влияния на конкурентоспособность пред-
приятия;

— универсальную модель для оценки конкурентоспособности предприятия создать
не представляется возможным, так как для разных предприятий важны разные пока-
затели, учитывающие специфику их деятельности.

Сделаем вывод, нужно идти не к тому, чтобы создать модель, учитывающую
наибольшее количество показателей, а к тому, чтобы создать алгоритм оценки конку-
рентоспособности предприятия, в результате выполнения которого для каждой отрас-
ли будет получаться индивидуальная модель оценки конкурентоспособности пред-
приятия, учитывающая специфику данной отрасли.
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