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Потребность в оценке социально-экономической эффективности системы управления учебно-вспо-
могательным персоналом университета как вида аналитической деятельности назрела в России в связи 
с модернизацией высшего образования. Возрастание роли целенаправленной (активной) кадровой по-
литики образовательной организации высшего образования в области развития учебно-вспомогатель-
ного персонала диктуется инновационным характером деятельности университетов [3]. Как известно, 
научные достижения образовательной организации во многом зависят от потенциала ее кадрового со-
става. Значимым в построении системы управления учебно-вспомогательным персоналом университе-
та является принятие конкретных управленческих решений, связанных с определением характеристик 
работы учебно-вспомогательного персонала или конкретных условий, подлежащих оптимизации. Так, 
с изменением статуса университета на национально-исследовательский университет изменились ус-
ловия организации образовательного и научно-исследовательского процессов в университете. В такой 
ситуации постоянно нужны специалисты из числа учебно-вспомогательного персонала, способные со-
провождать и обслуживать образовательную и научно-исследовательскую деятельность структурных 
подразделений университета, понимающие современные тенденции и способные своевременно приме-
нять новшества в своей работе.

Эффективное функционирование национального исследовательского университета невозможно 
без современной, комплексной системы управления персоналом университета. Чем точнее построена 
система и полнее учитываются характеристики деятельности структурного подразделения, тем более 
успешным может быть система управления учебно-вспомогательным персоналом в целом. Система 
управления учебно-вспомогательным персоналом университета состоит из следующих элементов: 
адаптации новых сотрудников из числа учебно-вспомогательного персонала университета, обучения 
и повышения квалификации и аттестации сотрудников, а также изменения соподчинения учебно-вспо-
могательного персонала, в частности прямого подчинения курирующему их деятельность управлению. 
Для эффективности реализации данной системы были разработаны соответствующие документы: Ме-
ханизм адаптации учебно-вспомогательного персонала Самарского университета; Положение о настав-
ничестве учебно-вспомогательного персонала Самарского университета; Положение об аттестации 
учебно-вспомогательного персонала Самарского университета.

Совершенствование системы управления учебно-вспомогательным персоналом предполагает по-
вышение следующих показателей социальной эффективности [7–9]: обеспечения условий для всесто-
ронней адаптации персонала к условиям работы в организации; повышения содержательности труда, 
нацеленности его на сопровождение научных исследований; реализации и развития индивидуальных 
способностей работников; повышения конкурентоспособности университета в целом; обеспечения со-
гласования целей работников с целями структурного подразделения (табл. 1).

Так как университет не преследует цели получения прибыли, то оценить экономическую эффек-
тивность того или иного мероприятия достаточно сложно. Однако при оценке экономической эффек-
тивности отдельных мероприятий возможно посчитать воздействие системы управления учебно-вспо-
могательным персоналом университета на результативность деятельности работников и структурных 
подразделений университета в целом.
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 Таблица 1

Социальные результаты совершенствования системы управления  
учебно-вспомогательным персоналом университета

Показатели Социальные результаты

1. Увеличение социально-технологической 
мобильности работников и снижение 
неудовлетворенности возможностями 
развития 
2. Увеличение удельного веса работников, 
выразивших удовлетворенность 
содержанием труда 
3. Увеличение удельного веса работников, 
стремящихся к повышению квалификации, 
профессиональному росту 
4. Увеличение удельного веса сотрудников, 
выразивших свою лояльность к организации 
5. Увеличение ответственности при 
выполнении управленческих решений

1. Обеспечение полной реализации трудового потенциала 
работников университета 
2. Обеспечение условий для всестороннего развития персонала, 
роста его профессионализма 
3. Обеспечение соответствия содержания труда квалификации, 
индивидуальным способностям и интересам работников 
4. Обеспечение использования персонала в соответствии 
с индивидуальными интересами, способностями 
и возможностями 
5. Повышение обоснованности кадровых решений 
о перемещении персонала 
6. Стимулирование роста профессионализма 
и профессиональной компетентности 
7. Повышение конкурентоспособности персонала 
8. Реализация и развитие индивидуальных способностей 
работников 
9. Формирование чувства сопричастности сотрудников 
к организации

При этом экономический эффект любого проекта определяется соотношением финансовых затрат 
и результатов. Экономическая эффективность при этом может быть рассчитана по формуле [1]:

               эффект
    Эффективность =   (1)
             затраты

В качестве одного из направления расчета экономического эффекта предлагаемых мероприятий 
можно выделить эффект за счет снижения потерь времени на техническое сопровождение научных 
исследований.

Затраты времени на составление одного документа, например отчета по грантам (объем варьируется 
от 16 до 180 страниц), в среднем составляют 5 часов согласно Типовым нормам времени на програм-
мирование задач ЭВМ в Законе Российской Федерации от 25.09.1992 № 3543-1 и Постановлению от 
26 марта 2002 г. № 23 «Об утверждении норм времени на работы по документированному обеспече-
нию…», что в настоящее время осуществляется работниками из числа профессорско-преподаватель-
ского состава.

По мнению исследователей по нормированию труда, на согласование документов по научным иссле-
дованиям в среднем уходит 25–30 % рабочего времени. В университете на техническое сопровождение 
документов тратится около 20 % рабочего времени. По нашим прогнозам, внедрение системы управления 
учебно-вспомогательным персоналом университета позволит сократить потери рабочего времени профес-
сорско-преподавательского состава на 10 %. Так, при общем объеме научных исследований 89,5 грантов 
и затрат времени на составление отчетов по каждому ≈ 25 часов (5 часов на составление заявки на грант 
и по 5 часов на каждый ежеквартальный отчет) и численности профессорско-преподавательского состава 
1373 человека и 6,52 гранта на 100 человек из числа профессорско-преподавательского состава получаем:
6,25*1373*25

100 = 2238
 
часов – это уменьшение затрат времени на техническое сопровождение научных 

исследований профессорско-преподавательским составом Самарского университета в год.
Таким образом, при 36 часовой рабочей неделе эффект уменьшения потерь на затраты времени по 

техническому сопровождению научной деятельности составляет 373 дня в год. При оплате труда учеб-
но-вспомогательного персонала в 3,27 раза меньше, чем профессорско-преподавательского состава, 
получаем эффект в виде уменьшения затрат на оплату труда (2238 часов *450 рублей = 1007100 ру-
блей – ППС и 2238 часов *50 рублей = 111900 рублей – УВП): 1007100 – 111900 = 895200 рублей в год.

За счет реализации механизма адаптации новых сотрудников и повышения квалификации сотруд-
ников из числа учебно-вспомогательного персонала их производительность труда увеличится на 15 %, 
что приведет к снижению затрат на 8550 руб. (средняя ставка УВП) *12 мес./100 % = 15300 рублей на 
одного сотрудника в год.
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Если прохождение аттестации учебно-вспомогательным персоналом университета планируется 
раз в три года, то в год будет проходить повышение квалификации примерно пятая часть сотрудников 
(744/5 ≈ 150 сотрудников из числа учебно-вспомогательного персонала в год). 15300 рублей*150 чел = 
2295000 руб.

Текучесть кадров учебно-вспомогательного персонала в 2014–2015 году составила 7 % (16 человек, 
северная площадка Самарского университета), а в 2015–2016 году – 5 % (37 человек, университет в це-
лом), что позволяет рассчитать эффект за счет снижения текучести кадров.

Рассчитаем эффект от уменьшения текучести кадров [2]:

        Эт = Зн*Р (Кт1 – Кт2), (2)

где Зн – затраты на прием нового работника;
Р – среднесписочная численность работников;
Кт1,2 – коэффициент текучести соответственно на начало и конец года, равный числу уволенных 

работников, деленному на среднесписочную численность работников (Рув/Р).

               Зн = Зот /Рот, (3)

где Зот – затраты на отбор персонала;
Рот – число работников, уволившихся за год.
Среднегодовые затраты на отбор персонала составляют 18 % от его среднегодовой заработной пла-

ты ((8500 руб.*12 мес./100 %)* 18 % = 18360 руб. В среднем отбирается за исследуемый период 37 че-
ловек. Следовательно,

Зн = 18360/37 = 496 (руб.).

Тогда эффект от снижения текучести кадров (табл. 2, 3) после введения внедрения системы развития 
учебно-вспомогательного персонала составит [1]:

Эт = 496*744*(16/223 – 37/744) = 496*744(0,07 – 0,05) = 7380 руб.

 Таблица 2

Прогнозные значения показателей экономического эффекта проведения  
предложенных мероприятий по основным направлениям расчета

Направление расчета экономического эффекта Сумма экономии в год
Эффект за счет снижения затрат времени ППС на техническое сопровождение 
научных исследований

895200 руб.

Эффект воздействия обучения и повышения квалификации сотрудников на 
повышение производительности труда за счет сокращения потерь рабочего времени

2295000 руб.

Снижение текучести 7380 руб.
ИТОГО 3197580 руб.

 Таблица 3

Смета затрат на проведение предложенных мероприятий

Статья затрат Сумма расходов в год
1. Единовременные затраты на разработку и внедрение предложенных мероприятий 460000
2. Текущие затраты 26800
2.1. Затраты на выплату заработной платы наставнику 25920
2.2. Затраты на обучение работников из числа учебно-вспомогательного персонала 25920
2.3. Затраты на отвлечение работников из числа учебно-вспомогательного персонала 
для обучения

540000

2.4. Прочие текущие затраты 5000
ИТОГО 1057720
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Тогда экономическая эффективность внедрения системы развития учебно-вспомогательного персо-
нала согласно формуле составит:

           
Прогнозируемый эффект – затраты

затратыЭм = ,  (4)

Эм = = 2,023197580 –1057720
1057720 .

По результатам расчетов можно сделать вывод: так как показатель эффективности равен 2,02, то 
проведение мероприятий является выгодным и целесообразным.

Социально-экономический эффект от внедрения системы управления учебно-вспомогательным 
персоналом университета также позволит сократить затраты времени профессорско-преподавательско-
го состава университета на техническое сопровождение научных исследований за счет перераспреде-
ления функционала учебно-вспомогательного персонала университета.
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SOCIO-ECONOMIC EFFICIENCY IN THE MANAGEMENT  
OF TEACHING AND SUPPORT STAFF OF THE UNIVERSITY

The article provides an analysis of the socio-economic efficiency of management 
system of teaching and support staff of the University. On the basis of analysis proves the 
necessity of introduction in practice of the higher school system management this category 
of employees of educational institutions of higher education.
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