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Àííîòàöèÿ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû àêòóàëüíûå âîïðîñû ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé çðåëîñòè ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé, èõ ïåðåõîäó íà öèôðîâîé ïóòü ðàçâèòèÿ è óñêîðåíèþ èííîâàöèîí-
íîãî ðîñòà çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïîñëåäóþùå-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîÿâèâøèõñÿ öèôðîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ïðîèñõîäÿùèõ ïåðåìåí. Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü èõ óñòîé÷èâîñòè ê ðèñêàì è íåîïðåäåëåííîñòè, íåèçáåæíî
ïðîÿâëÿþùèìñÿ â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ïåðåñòðîéêè. Íàó÷íî îáîñíîâàííûé ïîä-
õîä ê îöåíêå öèôðîâîé çðåëîñòè è óïðàâëåíèþ öèôðîâèçàöèåé îòå÷åñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé � ãàðàíòèÿ ðîñòà èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå. Öåëü èññëåäîâàíèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòîâ îöåíêè è ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé çðåëîñòè ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè öèôðîâî-
ãî îáíîâëåíèÿ è äîñòèæåíèÿ íåçàâèñèìîñòè îò çàïàäíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ. Â ïðîöåññå
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäû ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà è ñèí-
òåçà, ñèñòåìíîãî àíàëèçà, îáîáùåíèÿ è îïèñàíèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðàçðàáîòàí êîìïëåêñ ðåêîìåíäàöèé, èìåþùèõ âûñîêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ
ðàçâèòèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåíèÿ è óñêîðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ðîñòà ïðåäïðèÿòèé ÐÔ. Èññëåäîâàíèå îïèðàåòñÿ íà ñîâðåìåííûå òðóäû âåäóùèõ
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ýêîíîìèñòîâ.
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Ââåäåíèå
Ðàçâåðòûâàþùàÿñÿ ÷åòâåðòàÿ ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïîâûøåíèå èí-

íîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ðîññèéñêèõ ñóáúåêòîâ ýêîíîìèêè ñ öåëüþ ïðîèçâîäñòâà âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè, çàìåíÿþùåé èíîñòðàííûå àíàëîãè è îáåñïå÷èâàþùåé äîñòè-
æåíèå íåçàâèñèìîñòè è îïåðåæàþùåå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé. Öèôðîâàÿ çðåëîñòü â ýòîì
àñïåêòå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþùèì èõ ïåðåõîäó íà öèôðîâîé ïóòü
ðàçâèòèÿ è óñêîðåíèþ èííîâàöèîííîãî ðîñòà çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîÿâèâøèõñÿ öèôðîâûõ âîçìîæíîñòåé
äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ïðîèñõîäÿùèõ ïåðåìåí.

Â ñâÿçè ñ ãëîáàëèçàöèåé ðûíêà è òðóäíîñòÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé â óñëîâèÿõ êðèçèñà è ñàíêöèé àêòóàëüíûì òðåíäîì èõ ðàçâèòèÿ ñòàíîâèòñÿ ïå-
ðåõîä íà öèôðîâîé ïóòü ðàçâèòèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò íå òîëüêî óñîâåðøåíñòâîâàòü âíóò-
ðåííþþ IT-àðõèòåêòóðó, íî è ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè. Ñîãëàñíî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 21 èþëÿ 2020 ã. � 474 ¾Î
íàöèîíàëüíûõ öåëÿõ ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2030 ãîäà¿, öèôðîâàÿ
òðàíñôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ íàöèîíàëüíûõ öåëåé ðàçâèòèÿ ÐÔ [1].

Íåñìîòðÿ íà ïîïóëÿðèçàöèþ öèôðîâèçàöèè è îáîñíîâàíèå åå çíà÷èìîñòè, ïîâñåìåñò-
íîãî âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé (ìîäåëåé, öèôðîâûõ èíñòðóìåíòîâ) âî âñå ñôåðû äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé íå ïðîèçîøëî.

Ãëàâíûì îáðàçîì ýòî ñâÿçàíî ñî çíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè, ñîïðîâîæäàþùèìè òðàíñ-
ôîðìàöèîííûå ïðîöåññû, à òàêæå íåãîòîâíîñòüþ áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé ê èõ âíåäðå-
íèþ (íåðàçâèòàÿ öèôðîâàÿ êóëüòóðà, íèçêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, îòñóòñòâèå íåîá-
õîäèìûõ öèôðîâûõ êîìïåòåíöèé ó îñíîâíûõ èñïîëíèòåëåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïð.) [2, 3].

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è âûñîêàÿ ïîëüçîâàòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü
åùå íå ãîâîðÿò î äîñòàòî÷íîì óðîâíå öèôðîâîé çðåëîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, òàê
êàê íå îáåñïå÷èâàþò ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ çàäà÷, îáîçíà÷åííûõ íà ãîñóäàð-
ñòâåííîì óðîâíå ïî îáåñïå÷åíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ñóâåðåíèòåòà, èíôîðìàöèîííîé áåç-
îïàñíîñòè, ãîòîâíîñòè ê íîâûì âûçîâàì è óãðîçàì [4].

Çà ïîñëåäíèå ãîäû âîïðîñàì öèôðîâèçàöèè ïîñâÿùåíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî îòå÷å-
ñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé. Ïðîáëåìíûå òî÷êè â îöåíêå öèôðîâîé çðåëîñòè,
ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ öèôðîâèçàöèåé è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ðàñêðûâàþòñÿ â
ðàáîòàõ Â.À. Âàñÿé÷åâîé, Ô. Âåé, Ò.À. Ãèëåâîé, À.Ë. Äåíèñîâîé, Î. Äîëãàíîâîé, Â.Â. Èâà-
íîâîé, Þ.Â. Êèðèëëèíîé, Ò.À. Ëåçèíîé, À.Í. Ëîïàòíèêîâà, Í. Íîâè÷êîâà, À. Íîâè÷-
êîâîé, Í.Â. Ïåòðóíèíà, Å.À. Ðîìàíåö, Î.Â. Ñòîÿíîâîé, Ð.À. Òàëêàíáàåâîé, È.Â. Òàðà-
ñîâà è äð. Ñòîèò îòìåòèòü íåîäíîðîäíîñòü ñïîñîáîâ èññëåäîâàíèÿ ôåíîìåíà öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè è íåîäíîçíà÷íîñòü òðàêòîâêè îñíîâíûõ ïîíÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ íåé. Îá-
ùèì äëÿ âñåõ àâòîðîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ïðèâîäÿò îáîñíîâàííûå äîâîäû î çíà÷è-
ìîñòè ñòðóêòóðèðîâàííîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ öèôðîâèçàöèè, äîïîëíÿÿ
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ýòèìè ïðîöåññàìè è óñòðàíåíèþ
âîçìîæíûõ ñëîæíîñòåé, íåèçáåæíî âîçíèêàþùèõ ïî õîäó èõ âíåäðåíèÿ.
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Îäíàêî â íåêîòîðûõ òðóäàõ íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëåíî êîíêðåòèçàöèè è óòî÷-
íåíèþ óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Íàïðèìåð, â ñòàòüÿõ [5, 6] ÷åòêî íå îáîçíà÷åí
ìåõàíèçì îöåíêè öèôðîâîé çðåëîñòè ïðåäïðèÿòèé, ïîçâîëÿþùèé îñîçíàòü ñòåïåíü èõ ãî-
òîâíîñòè ê öèôðîâûì èçìåíåíèÿì, ïðîãðåññèâíîñòü èìåþùåéñÿ IT-àðõèòåêòóðû è âîç-
ìîæíîñòè åå íàäñòðîéêè, ÷òî èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå â ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ââîäå
â ñòðóêòóðó öèôðîâûõ íîâîââåäåíèé. Àâòîðû [7�9] ðàñêðûâàþò ñòàòèñòèêó ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èõ çíà÷èìîñòü äëÿ óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå îïèñûâàþò èòîãîâûå äàííûå îöåíêè öèôðîâîé çðåëîñòè ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ñóáúåêòîâ â öåëîì ïî ÐÔ. Îäíàêî îíè íå äàþò êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî îöåíêå
öèôðîâîé çðåëîñòè îòäåëüíî âçÿòûõ ïðåäïðèÿòèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì èíñòðóìåí-
òîì äëÿ ñîâðåìåííûõ ðóêîâîäèòåëåé è ñîçäàåò îïîðó äëÿ ðåàëèçàöèè òðàíñôîðìàöèîííûõ
ïðîöåññîâ.

Â ýòîé ñâÿçè öåëü íàó÷íîé ñòàòüè � ðàçðàáîòêà èíñòðóìåíòîâ îöåíêè è ïîâûøåíèÿ
öèôðîâîé çðåëîñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè öèôðîâîãî îáíîâëåíèÿ è äîñòèæåíèÿ íåçàâèñèìîñòè îò çàïàäíûõ ðàçðàáîò÷è-
êîâ. Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò îáùåíàó÷íûå ïîäõîäû ê ôîðìè-
ðîâàíèþ áëàãîïðèÿòíîé ñðåäû ðàçâèòèÿ è öèôðîâîãî îáíîâëåíèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé
ïîñðåäñòâîì èõ öèôðîâîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ IT-àðõèòåêòóðû. Â ðàáî-
òå èñïîëüçîâàíû ìåòîäû ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà è ñèíòåçà, ñèñòåìíîãî àíàëèçà, îáîáùåíèÿ
è îïèñàíèÿ.

1. Õîä èññëåäîâàíèÿ
Ðàçâèòèå öèôðîâîé ýêîíîìèêè â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò áóðíûì õîäîì. Ïðîöåññû àâ-

òîìàòèçàöèè è öèôðîâèçàöèè ïðîòåêàþò íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÐÔ. Îäíàêî äàëåêî íå
âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïîäâåðãàþòñÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè. Ãëàâíûì îáðàçîì òðàíñ-
ôîðìèðóþòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññû, îêàçûâàþùèå ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà ñêîðîñòü âûïóñêà è
êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, à, íàïðèìåð, êàäðîâûå, èííîâàöèîííûå è äðóãèå ñîïóò-
ñòâóþùèå èì ïðîöåññû îòñòàþò â äèäæèòàëèçàöèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíûì ôàêòîðîì,
ñäåðæèâàþùèì ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé.

Êàê ïðàâèëî, öèôðîâèçàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòóèòèâíî, òî åñòü
áåç óíèôèöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê îöåíêå èõ öèôðîâîé çðåëîñòè è ïîòåíöèàëà, ÷òî çà÷à-
ñòóþ ïðèâîäèò ê èððàöèîíàëüíîìó ðàñõîäó ðåñóðñîâ è ñíèæåíèþ ýôôåêòîâ îò öèôðîâûõ
íîâîââåäåíèé. Òàêæå ìíîãèå àâòîðû îòìå÷àþò íåïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå ðóêîâîäèòåëÿìè
ñóòè ïðîöåññîâ öèôðîâèçàöèè, ÷òî ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå ñëîæíîñòè íà ïóòè óñïåøíîé
öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèé.

Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ � ýòî êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñïîñîáàõ îñóùåñòâëåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (áèçíåñ-ìîäåëÿõ), ðåàëèçóåìûå ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ öèô-
ðîâûõ òåõíîëîãèé, ïðèâîäÿùèõ ê çíà÷èòåëüíûì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåêòàì [10,
11]. Îñíîâíîé öåëüþ åå îñóùåñòâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ýêîíî-
ìèêè ÐÔ. Îäíèì èç êðèòåðèåâ îöåíêè ñòåïåíè åå äîñòèæåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ óðîâåíü öèôðîâîé
çðåëîñòè ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé.

Îöåíêà öèôðîâîé çðåëîñòè � ýòî êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà âû-
ÿâëåíèå öèôðîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, çîí åãî öèôðîâîãî ðîñòà è ôîðìèðîâàíèå
ñòðàòåãèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè [13�16]. Ýòî âàæíåéøèé ñòàðòîâûé ýòàï öèôðîâèçà-
öèè, áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíî ïîíÿòü, ãîòîâà ëè ñèñòåìà IT-óïðàâëåíèÿ ê íîâîââåäåíèÿì.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìû ôîðìèðóåì òèïîâîé ìåõàíèçì îöåíêè è ïîâû-
øåíèÿ öèôðîâîé çðåëîñòè ïðåäïðèÿòèé (ðèñ. 1), êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò îñîçíàíèþ ðóêî-
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âîäñòâîì òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ IT-àðõèòåêòóðû, îïðåäåëåíèþ ïðîáëåìíûõ òî÷åê â ðåàëè-
çàöèè îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðîöåññîâ è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ óëó÷øåíèÿ ïóòåì âíåäðåíèÿ
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Åãî îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí ñîçäàåò
îïîðó äëÿ âûáîðà ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé è òðàíñôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèâîäÿùèõ ê ðîñòó äèíàìèçìà è
àäàïòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé â ñîçäàâøèõñÿ óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Технологические инновацииЗаконодательство

Оценка и повышение цифровой зрелости предприятий

Данные оценки

цифровой зрелости

Конкуренты

Внешняя среда

Процессы цифровизации

Цели и критерии

цифровизации

Стратегия

цифровизации

Данные мониторинга

эффективности

трансформационных работ

Методологический

и технологический

аудит

Конъюнктура рынка Цифровые технологии

Экономические тренды

Цели, задачи, стратегия

IT-архитектура

Структура процессов

Внутренняя среда

Текущее состояние

IT-архитектура

Возможности

предприятия

Возможности

цифровизации

Ресурсное

обеспечение

Трансформацион-

ные работы

Есть ли эффекты?

Да

Нет

Ðèñ. 1: Ìåõàíèçì îöåíêè è ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé çðåëîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Fig. 1: Mechanism for assessing and increasing the enterprises digital maturity.

Ñòðóêòóðà ðàçðàáîòàííîãî ìåõàíèçìà îòðàæàåò òåñíóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ýëåìåí-
òàìè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, îêàçûâàþùèìè âëèÿíèå íà ïðîöåññû
öèôðîâèçàöèè. Òåêóùåå è ïåðñïåêòèâíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ðåàëèè ñîâðåìåííîãî ðûíêà,
óðîâåíü êîíêóðåíöèè, òåõíîëîãè÷åñêèå íîâøåñòâà è ãëîáàëüíûå òðåíäû ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ îêàçûâàþò ñèëüíîå âëèÿíèå íà âûáîð àêòóàëüíîé öèôðîâîé ñòðàòåãèè è îïðå-
äåëåíèå ôîêóñà (íà îòå÷åñòâåííûå èëè èíîñòðàííûå òåõíîëîãèè) ïðîöåññà öèôðîâèçàöèè.
Ñîçäàâøèåñÿ óñëîâèÿ îáóñëàâëèâàþò ñäâèãè àêöåíòîâ â IT-àðõèòåêòóðå â ïîëüçó îòå÷å-
ñòâåííûõ ðàçðàáîò÷èêîâ. Îäíàêî ýòî äîðîãîñòîÿùèå è ¼ìêèå ïðîöåññû ïî åäèíîâðåìåííîé
ïåðåêðîéêå âñåé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ è ïåðåõîäó íà íîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.
Â ýòîé ñâÿçè òðåáóåòñÿ ïîñòåïåííûå ðåôîðìû, ïðåäóñìàòðèâàþùèå äëèòåëüíîå âñòðàèâà-
íèå íîâîââåäåíèé â ñóùåñòâóþùèå ïëàòôîðìû ïðåäïðèÿòèÿ. Îáîñíîâàííàÿ îöåíêà öèôðî-
âîé çðåëîñòè îáåñïå÷èò ýôôåêòèâíûé âûáîð èíñòðóìåíòîâ è íàïðàâëåíèé öèôðîâèçàöèè,
ðàöèîíàëèçèðóþùèõ îñíîâíûå ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ è îïòèìèçèðóþùèõ ðàñõîäû íà íèõ.

Äëÿ îöåíêè öèôðîâîé çðåëîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî:
• Îïðåäåëèòü öåëè è êðèòåðèè öèôðîâèçàöèè, ò. å. êëþ÷åâûõ àñïåêòîâ öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè è èõ êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè.
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• Ïðîàíàëèçèðîâàòü òåêóùåå ñîñòîÿíèå IT-àðõèòåêòóðû ñ öåëüþ îñîçíàíèÿ åå ïðîãðåñ-
ñèâíîñòè è ñòåïåíè çàâèñèìîñòè îò èíîñòðàííûõ ðàçðàáîò÷èêîâ (â ïëàíå îáíîâëåíèÿ
è âíåäðåíèÿ áîëåå ïðîäâèíóòûõ âåðñèé ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ).

• Îöåíèòü öèôðîâóþ çðåëîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (âîçìîæíî ñ ïðèâëå÷åíèåì âíåøíèõ ýêñ-
ïåðòîâ) ïî ðàçðàáîòàííîé â Òàáëèöå 1 ìàòðèöå, îáåñïå÷èâàþùåé ãëóáîêîå èññëåäîâà-
íèå èìåþùåéñÿ IT-ñòðóêòóðû ïðîöåññîâ, óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçóåìûõ èíñòðóìåíòîâ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, ñåòåé è êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ, îïðåäåëåíèå ðåçåð-
âîâ óëó÷øåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò öèôðîâèçàöèè. Òèïîâîé ïîäõîä
ïî ðàáîòå ñ îöåíî÷íûìè øêàëàìè ïðåäïîëàãàåò îöåíêó óðîâíÿ öèôðîâîé çðåëîñòè
ïîñðåäñòâîì ñðàâíåíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ îöåíèâàåìîãî îáúåêòà ñ õàðàêòåðèñòè-
êîé, ïðåäñòàâëåííîé â ìàòðèöå, è ïîýòàïíûé ðàñ÷åò èòîãîâîãî çíà÷åíèÿ [3]. Òàê, ìè-
íèìàëüíîå çíà÷åíèå öèôðîâîé çðåëîñòè ìîæåò áûòü ðàâíî 9 áàëëàì, ìàêñèìàëüíîå
� 27 áàëëàì.

Îòìåòèì, ÷òî ê îöåíêå öèôðîâîé çðåëîñòè ðàçíûå àâòîðû ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå ïîä-
õîäû. Àíàëèçèðóåìûå èìè ïàðàìåòðû, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòü óðîâåíü öèôðîâîãî ðàç-
âèòèÿ, òàê æå íåîäíîðîäíû. Äëÿ ïîâûøåíèÿ îáúåêòèâíîñòè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ
àíàëèòèêå ïîäâåðãàþòñÿ íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ìîæíî ïîä-
âåðãíóòü ÷èñëîâîé îáðàáîòêå, íî è êà÷åñòâåííûå, äîñòàòî÷íî ñëîæíî èíòåãðèðóåìûå â
èòîãîâûå ïîêàçàòåëè.

Â ýòîì àñïåêòå ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ìàòðèöà ïîìîãàåò:
• îáåñïå÷èòü âñòðàèâàíèå êà÷åñòâåííî�êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê â åäèíóþ áàçó, ñîçäàþ-
ùóþ îñíîâó äëÿ àäåêâàòíîãî ðàñ÷åòà öèôðîâîé çðåëîñòè êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé
è èõ ãîòîâíîñòè ê âíåäðåíèþ öèôðîâûõ èçìåíåíèé;

• âûÿâèòü âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà, íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ
ðåñóðñîâ, ñîñòîÿíèå èìåþùèõñÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïð.) ïî ðåãóëèðîâàíèþ IT-
àðõèòåêòóðû â àñïåêòå ïðîÿâèâøèõñÿ ïåðñïåêòèâ öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ;

• îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äëÿ èíâåñòèöèé â öèôðîâûå òåõíîëîãèè;
• óñòàíîâèòü âîçìîæíîñòè öèôðîâèçàöèè, èñõîäÿ èç èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðîãðåññèâíîñòè êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ñîâìåñòèìîñòè óñòàíîâëåííûõ ïðî-
ãðàìì è ïðèëîæåíèé ñ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, êîìïåòåíöèé ïåðñîíàëà, ðàçâåòâëåí-
íîñòè ñòðóêòóðû ïðîöåññîâ è ò. ä.;

• ñôîðìèðîâàòü ñòðàòåãèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïîëàãàþùåé
ñîçäàíèå äîðîæíîé êàðòû ïî ðåàëèçàöèè òðàíñôîðìàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ñ óêà-
çàíèåì ñðîêîâ, íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà îñóùåñòâëåíèå íàìå-
÷åííûõ ðàáîò.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè îðèåíòèðàìè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè îòðàñëåâûõ
ïðåäïðèÿòèé â ðàçðàáàòûâàåìîé ñòðàòåãèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ïðèîðèòåòû:
óìíîå ïðîèçâîäñòâî (ðåøåíèå çàäà÷è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè), öèôðîâîé èíæèíèðèíã (óñêîðåíèå ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà íîâîé
ïðîäóêöèè), ïðîäóêöèÿ áóäóùåãî (ïåðåõîä ê ãèáêèì ïðîèçâîäñòâåííûì ìîäåëÿì), íîâàÿ
ìîäåëü çàíÿòîñòè (ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è îïòèìèçàöèÿ ðàñõîäà ðåñóð-
ñîâ).

Îöåíêà ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîçâîëèò äîñòè÷ü áåñïåðåáîéíîñòè â ðàáîòàõ ïî öèô-
ðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ñâîåâðåìåííî îáåñïå÷èâàÿ çàïëàíèðîâàííûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ òðåáóåìûì îáúåìîì ðåñóðñîâ (ôèíàíñîâûõ, êàäðîâûõ, ïðîãðàììíûõ è ò. ä.).

222



Àêòóàëüíûå âîïðîñû îöåíêè è ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé çðåëîñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé

Òàáëèöà 1: Ìàòðèöà îöåíêè öèôðîâîé çðåëîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Table 1:Matrix for assessing the enterprises digital maturity.

Ïàðàìåòðû Óðîâåíü 1 (1 áàëë) Óðîâåíü 2 (2 áàëëà) Óðîâåíü 3 (3 áàëëà)
Èìåþùèåñÿ öèô-
ðîâûå ñèñòåìû

Íåýôôåêòèâíûé
Óñòàðåâøèå. Íåò æå-
ëàíèÿ è áþäæåòà äëÿ
îöèôðîâêè ñèñòåì
èëè ïðîöåññîâ

Äèñêðåòíûé ×à-
ñòè÷íî îáíîâëåííûå
öèôðîâûå èíñòðó-
ìåíòû, âíåäðåíèå
êîòîðûõ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñ çàäåðæêîé è
ïî çàïðîñó

Ýôôåêòèâíûé Èñ-
ïîëüçóåòñÿ ïîëíûé
íàáîð öèôðîâûõ
èíñòðóìåíòîâ ñ êà÷å-
ñòâåííîé ïîääåðæêîé
îáñëóæèâàíèÿ

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ
IT-àðõèòåêòóðû

Íà÷àëüíûé óðî-
âåíü IT-ñòðóêòóðà
ðàáîòàåò áåç ðàñïðå-
äåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé
è ñïåöèàëèçàöèé,
îòñóòñòâóþò íåîáõî-
äèìûå ðåãëàìåíòû,
ïîëüçîâàòåëè ðåøàþò
ñàìîñòîÿòåëüíî ïðî-
áëåìû â IT-ñôåðå

Ñðåäíèé óðîâåíü Ïî-
ÿâëÿþòñÿ èíñòðóêöèè
è ðåãëàìåíòû ðàáî-
òû, åñòü áàçîâàÿ àâ-
òîìàòèçàöèÿ (òèêåò-
ñèñòåìà). Óòâåðæäå-
íû ñïåöèàëèñòû, îò-
âåòñòâåííûå çà îáíîâ-
ëåíèå ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ.

Âûñîêèé óðîâåíü
Ðóêîâîäèòåëè IT-
ñòðóêòóð çíàþò î
ïëàíàõ ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà è ñîîòâåòñòâåííî
êîððåêòèðóþò ïëàíû
ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Ïîäñèñòåìû àâòîìà-
òèçàöèè ïðîíèêëè
äðóã â äðóãà ïîë-
íîñòüþ è ñòàâÿò
ñâÿçàííûå òèêåòû.

Áþäæåò íà öèôðî-
âûå òðàíñôîðìà-
öèè

Âûæèâàíèå Áþäæåò
ïîêðûâàåò òîëüêî
ñàìûå íåîáõîäèìûå
ðàñõîäû

Ýêñïåðèìåíòèðóþùèé
Áþäæåò ïîçâîëÿåò
àïðîáèðîâàòü íîâûå
èäåè ïî ïðèîðèòåò-
íûì íàïðàâëåíèÿì

Óñòîé÷èâûé Áþäæåò
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâ-
ëÿòü òåêóùóþ ýâîëþ-
öèþ öèôðîâûõ îïåðà-
öèé è âíåäðÿòü íîâûå
èíñòðóìåíòû

Òåõíîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ áàçàìè äàí-
íûõ

Ïðèìèòèâíûé Ñèñòå-
ìû îãðàíè÷åíû ïî
îáúåìó è íå èíòåãðè-
ðîâàíû. Îíè ìîãóò
áûòü íåáåçîïàñíûìè

Ñîâðåìåííûé Ñè-
ñòåìû ñòàáèëüíû
è ïîçâîëÿþò âû-
ïîëíèòü îñíîâíûå
îïåðàöèè

Ïåðåäîâîé Âçàèìî-
ñâÿçàííûå èíñòðó-
ìåíòû è ñèñòåìû
îáåñïå÷èâàþò ïëàâ-
íûé, ýôôåêòèâíûé
âíóòðåííèé è âíåø-
íèé ïîëüçîâàòåëü-
ñêèé îïûò

Ñòðàòåãèÿ öèôðî-
âîãî ðàçâèòèÿ

Íåýôôåêòèâíàÿ
Ñòðàòåãèÿ íå ïðåäó-
ñìàòðèâàåò âíåäðå-
íèå ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ òåõíîëîãèé,
÷òî ìîæåò ïðèâåñòè
ê îòñòàâàíèþ îò
êîíêóðåíòîâ è ïîòåðå
ðûíî÷íîé äîëè

Ýôôåêòèâíàÿ Ñòðà-
òåãèÿ ïðåäóñìàòðèâà-
åò ÷àñòè÷íîå îáíîâëå-
íèå èìåþùèõñÿ òåõ-
íîëîãèé. Åñòü íîâûå
èíñòðóìåíòû, íî îíè
íå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷å-
âûìè äëÿ ðàçâèòèÿ
áèçíåñà

Âûñîêîýôôåêòèâíàÿ
Ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè
îðèåíòèðîâàíà íà
ïîñòîÿííîå îáíîâëå-
íèå òåõíîëîãèé, ÷òî
ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå-
÷åíèþ êëèåíòîâ è
óäåðæàíèþ ëèäèðóþ-
ùèõ ïîçèöèé

Ôèíàíñîâàÿ
óñòîé÷èâîñòü

Íèçêàÿ Íåóñòîé÷èâîå
ôèíàíñîâîå ïîëî-
æåíèå, íåäîñòàòîê
èíâåñòèöèé, íàëè÷èå
ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì
� îòñóòñòâèå ôèíàí-
ñîâûõ âîçìîæíîñòåé
öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ

Äîïóñòèìàÿ Åñòü
áàçîâàÿ ôèíàíñîâàÿ
óñòîé÷èâîñòü, íî
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ
íåäîñòàòî÷íî äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ýôôåê-
òèâíîé öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè â
áëèæàéøåå âðåìÿ

Âûñîêàÿ Ñòàáèëüíîå
ôèíàíñîâîå ïîëîæå-
íèå, îáåñïå÷èâàþùåå
ïîñòîÿííîå îáíîâëå-
íèå èìåþùèõñÿ öèô-
ðîâûõ òåõíîëîãèé è
âíåäðåíèå íîâûõ
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Ïàðàìåòðû Óðîâåíü 1 (1 áàëë) Óðîâåíü 2 (2 áàëëà) Óðîâåíü 3 (3 áàëëà)
Àäàïòèâíîñòü ê
èçìåíåíèÿì íà
ðûíêå öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé

Íèçêàÿ Íàëè÷èå
òðóäíîñòåé ñ îáíîâ-
ëåíèåì ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ, îòñóò-
ñòâèå âîçìîæíîñòåé
óñòàíîâêè ðîññèé-
ñêèõ àíàëîãîâ

Äîïóñòèìàÿ Ñïîñîá-
íîñòü ê àäàïòàöèè
ïðèñóòñòâóåò, íî òðå-
áóåòñÿ îñóùåñòâëåíèå
èçìåíåíèé â áàçîâûõ
ïðîãðàììíûõ ïðî-
äóêòàõ

Âûñîêàÿ Ñïîñîáíîñòü
áûñòðîé ðåàêöèè íà
èçìåíåíèÿ íà ðûíêå è
ïîëíîìó îáíîâëåíèþ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ

Öèôðîâàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü ïåðñî-
íàëà

Áàçîâàÿ Íà÷àëüíûé
óðîâåíü îñâîåíèÿ
öèôðîâûõ òåõíîëî-
ãèé, äîñòàòî÷íûé äëÿ
ðàáîòû ñî ñòàíäàðò-
íûìè ïðîãðàììàìè

Äîïóñòèìàÿ Ïåð-
ñîíàë ñïîñîáåí
îñóùåñòâëÿòü ðàáîòó
ñ íîâûìè òåõíî-
ëîãèÿìè, â ðàìêàõ
îáîçíà÷åííîãî ôóíê-
öèîíàëà

Ïðîäâèíóòàÿ Ïåð-
ñîíàë ñïîñîáåí
îñóùåñòâëÿòü ðàáîòó
ñ íîâûìè òåõíîëîãè-
ÿìè è èíèöèèðîâàòü
ïîòðåáíîñòü âî
âíåäðåíèè íîâûõ
ïðîãðàìì

Óïðàâëåíèå ðèñ-
êàìè òðàíñ-
ôîðìàöèîííûõ
ïðîöåññîâ

Íèçêèé óðîâåíü
Íåäîñòàòî÷íîå
âíèìàíèå ðèñêàì,
óÿçâèìîñòü ê íåãà-
òèâíûì ñöåíàðèÿì,
îòñóòñòâèå öåëîñòíîé
ìåòîäîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ

Ñðåäíèé óðîâåíü
Óïðàâëåíèå ðèñêàìè
íà óðîâíå ñòàíäàð-
òîâ, ïðèìåíåíèå
ñòðàõîâàíèÿ èëè
îòêàçà îò ðèñêà, åñòü
ìåòîäîëîãèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ

Âûñîêèé óðîâåíü
Ýôôåêòèâíîå óïðàâ-
ëåíèå ðèñêàìè è
ãîòîâíîñòü ê íåïðåä-
âèäåííûì ñèòóàöèÿì,
ïðîäâèíóòàÿ ìåòîäî-
ëîãèÿ óïðàâëåíèÿ

Òðàíñôîðìàöèîííûå ðàáîòû ïðåäïîëàãàþò ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé,
ðàçðàáîòàííûõ â ñòðàòåãèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ. Âîçìîæíî ñîçäàíèå
âðåìåííîé ðàáî÷åé ãðóïïû, âêëþ÷àþùåé âíåøíèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîíòðîëèðóþùèõ õîä èõ
âíåäðåíèÿ.

Êîíòðîëü è ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòîâ òðàíñôîðìàöèîííûõ ðàáîò îáåñïå÷èò ñâîåâðåìåí-
íîñòü è íàäëåæàùèé óðîâåíü èõ èñïîëíåíèÿ, à òàêæå îñóùåñòâëåíèå êîððåêòèðîâî÷íûõ
ìåð â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. Äàííûé ýòàï ïîçâîëÿåò îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñòðàòåãèè
ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé çðåëîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè (íàïðèìåð, ïðè íàëè-
÷èè ñóùåñòâåííûõ îòêëîíåíèé îò ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé) âîçìîæåí ïîâòîð â ðåàëèçàöèè
ïðåäøåñòâóþùèõ ýòàïîâ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé è òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò ñïîñîáñòâóåò îöåíêå àêòóàëüíîñòè ïðè-
ìåíÿåìûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ è èõ ñâîåâðå-
ìåííîìó îáíîâëåíèþ ñîãëàñíî ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

Äëÿ ðàáîòû ñ ïðîöåññàìè öèôðîâèçàöèè ìîæåò áûòü ñîçäàíà îòäåëüíàÿ ðàáî÷àÿ ãðóï-
ïà (ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, öèôðî-
âîé òðàíñôîðìàöèè è äðóãèå ýêñïåðòû), â çàäà÷è êîòîðîé áóäåò âõîäèòü íå òîëüêî äåòàëè-
çàöèÿ äîðîæíîé êàðòû òðàíñôîðìàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, íî è îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ è
ðåãóëèðîâàíèÿ èõ îñóùåñòâëåíèÿ è êîììóíèêàöèè ñ âíåøíåé ñðåäîé ïî âîïðîñàì ââåäåíèÿ
íîâûõ òåõíîëîãèé, èõ àïðîáàöèè è ïîñëåäóþùèì íàäñòðîéêàì.

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü àíàëèç äîêóìåíòàöèè, èíòåðâüþ ñ ñî-
òðóäíèêàìè, ïðîâåäåíèå îïðîñîâ è òåñòîâ, àíàëèç äàííûõ î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòàííûé ìåõàíèçì ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ãîòîâíîñòü ïðåäïðèÿ-
òèÿ ê ðåàëèçàöèè öèôðîâûõ èçìåíåíèé è âîçìîæíîñòè âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé äëÿ óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ âûçîâîâ ñîâðåìåííîãî ðûíêà.
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Àêòóàëüíûå âîïðîñû îöåíêè è ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé çðåëîñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
1. Öèôðîâàÿ çðåëîñòü ïðåäïðèÿòèé ïðåäïîëàãàåò íå ïðîñòî âñòðàèâàíèå â ñòðóêòó-

ðó ïðîöåññîâ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, íî è ñîçäàíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîé áèçíåñ-
ìîäåëè, îáåñïå÷èâàþùåé ýôôåêòèâíîå äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è öèôðî-
âîé ñóâåðåíèòåò.

2. Ìåðîïðèÿòèÿ ïî îöåíêå è ïîâûøåíèþ öèôðîâîé çðåëîñòè äîëæíû ôîêóñèðîâàòü-
ñÿ íà öåíòðàëèçàöèè öèôðîâîé àðõèòåêòóðû, ñåòåâûõ âçàèìîñâÿçÿõ ó÷àñòíèêîâ
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è èñïîëíèòåëåé ïðîöåññîâ, ñîâìåñòèìîñòè âíóòðè îð-
ãàíèçàöèîííûõ ïðîãðàìì è ïðèëîæåíèé ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðì, öèôðîâîé áåçîïàñ-
íîñòè ïîëüçîâàòåëåé è ïðîäóêòèâíîñòè öèôðîâûõ ñåðâèñîâ.

3. Îöåíêà öèôðîâîé çðåëîñòè íå ÿâëÿåòñÿ åäèíî ðàçîâûì ìåðîïðèÿòèåì. Â ñâÿçè ñ íà-
ëè÷èåì ðàçëè÷íûõ óãðîç, íàðóøàþùèõ ïëàíîìåðíîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé (ñàíê-
öèè, êèáåð-àòàêè, ñáîé â öåëîñòíîñòè ôóíêöèîíàëüíûõ öåïî÷åê ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ è ïð.) òðåáóåòñÿ ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã IT-àðõèòåêòóðû, ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåíèÿ äàííûìè, ñïîñîáñòâó-
þùèé ñîçäàíèþ è ââåäåíèþ ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé.

4. Ïîýòîìó ðàçðàáîòàííûå ðåêîìåíäàöèè è âûâîäû ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûìè ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå â ïðàêòèêå äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé ëþáûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ðàçìåðîâ è ñòàäèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Êîíêóðèðóþùèå èíòåðåñû: Êîíêóðèðóþùèõ èíòåðåñîâ íåò.
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Abstract

The unfolding fourth industrial revolution involves increasing the innovative activity
of Russian economic entities with the aim of producing high-tech products that replace
foreign analogues and ensure the achievement of independence and accelerated develop-
ment of enterprises. Digital maturity in this aspect is the main factor contributing to their
transition to a digital path of development and accelerating innovative growth through the
introduction of modern software and the subsequent use of emerging digital capabilities
for effective functioning in the face of ongoing changes. A scientifically based approach
to assessing digital maturity and managing the digitalization of domestic enterprises is a
guarantee of increasing their competitiveness in the market. The purpose of the study is
to develop tools for assessing and improving the digital maturity of Russian enterprises to
ensure effective implementation of digital renewal strategy and independence from West-
ern developers provision. In the process of achieving this goal, methods of structural
analysis and synthesis, system analysis, generalization and description were used. Based
on the results of the study, a set of recommendations was developed that are of high
importance for the development of methodological management tools and acceleration of
economic growth of enterprises in the Russian Federation. The study is based on modern
works of leading domestic and foreign economists. The digital transformation of enter-
prises contributes to their resilience to risks and uncertainty, which inevitably manifest
themselves in the conditions of economic restructuring.

Keywords: digital maturity; digital transformation; enterprise digitalization; digital inde-
pendence.
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